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Vorbemerkung

Bei der Vorstellung unserer Arbeitsergebnisse in Fachzirkeln wurde uns
verschiedentlich der Vorwurf gemacht, wir wirden nun zu ,Zahlenknechten"
verkommen und dabei die soziale Zwecksetzung von sozialen
Beschaftigungsunternehmen vernachlassigen.

Die Tatsache, dass es in dieser Ausarbeitung vor allem um wirtschaftliche Kennzahlen
geht, darf nicht zur Einschatzung flihren, dass die Verantwortlichen in sozialen
Beschaftigungsunternehmen nun zu einseitigen und eindimensional denkenden
Menschen wirden.

Das Gegenteil ist richtig. Die Arbeitsergebnisse von BEST 3S e.V. sind das Ergebnis
einer kritischen Auseinandersetzung mit der klassischen Betriebswirtschaftslehre.
BEST 3S e.V. hat den Versuch unternommen, daraus Ansatze zu ibernehmen und
diese auf die besonderen Bedingungen von sozialen Unternehmen und sozialen
Beschaftigungsunternehmen anzupassen.

Das Arbeitsheft gibt nur einen Ausschnitt aus der gesamten Arbeit von BEST 3S
wieder. Zur Beurteiluing des Stellenwertes des ,,Okonomischen® und des ,Sozialen"
beim BEST 3S Projekt ist das Gesamtwerk zu wiirdigen. Als Erganzung zu diesem
Arbeitsheft empfehlen wir die Lekture der anderen Arbeitshefte, wo es im Detail um
soziale und gemeinwesenorientierte Zielsetzungen geht. Dabei spielt der konstruktive
Umgang mit dem spannungsgeladenem Verhaltnis von wirtschaftlichen Zwangen und
sozialen Zielsetzungen immer eine herausragende Rolle.



Worum geht es in diesem Heft ?
Tools fiir soziale Unternehmen und soziale Beschaftigungsunternehmen

Kennzahlen : kurze Zusammenfassung

Federfihrendes soziales Beschaftigungsunternehmen: I A
Verein flr soziale Heimstatten in Baden - Wiirttemberg e.V.

ERLACHER HOHE
Erfacker Fothe

Ziel:

Mittels Kennzahlen die betriebswirtschaftliche Steuerung des Unternehmens optimieren, Effizienz messen
und verdichtete Informationen fur die Unternehmensfihrung zur Verfigung stellen.

Charakteristik des Tools:

Daten aus dem Rechnungswesen und dem Personalwesen werden operationalisiert

Nutzer:

Geschaftsfliihrung, MitarbeiterIinnen, Stakeholder

Aufwand:

wenn Daten aus der Bilanz und GuV gut aufbereitet sind, mittlerer Aufwand

Nutzen fiir das Unternehmen:

Innerbetriebliche Analyse und Informationsbereitstellung fiir die Unternehmenssteuerung im
Rahmen des operativen Controllings

B Toolbeschreibung

Kennzahlen bilden in verdichteter Form betriebliche Leistungen ab. Kennzahlen werden vor
allem aus der Bilanz, aus der GuV und dem Personalwesen ermittelt. In der Regel handelt es
sich um quantitative Daten, allerdings kénnen auch qualitative Daten wie eine
Fortbildungsquote flr MitarbeiterInnen ermittelt werden. In der erarbeiteten
Kennzahlensystematik kann das GuV Ergebnis eines Unternehmens eingearbeitet werden, so
dass das Formalziel des Unternehmens auf der Basis der Rentabilitat, Wirtschaftlichkeit und
Liquiditat abgebildet wird. Dadurch wird mittels Kennzahlen die betriebliche Effizienz
gemessen und eine Unternehmenssteuerung ermdoglicht.

B Wirtschaftlicher Nutzen

Die wirtschaftliche und finanzielle Situation des Unternehmens soll mittels Kennzahlen
gemessen werden und in verdichteter Form wird die betriebliche Gesamtsituation erfasst und
analysiert, Starken und Schwachen kénnen erkannt und Fehlentwicklungen vermieden
werden. Kennzahlen sind im Rahmen des Controllings in das Berichtswesen zu integrieren, um
maoglichst schnell betriebliche Entscheidungen treffen zu kénnen. Mittels Kennzahlen kann eine
effiziente Unternehmensfihrung ermdglicht werden. Die Kennzahlen kénnen innerbetrieblich
aber auch Uberbetrieblich fiir ein Benchmark genutzt werden. Kennzahlen sind letztlich ein
Instrument, um die gesamte Unternehmensentwicklung zu steuern und auch den
Substanzerhalt des Unternehmens zu sichern und zu optimieren.

B Sozialer Nutzen

Vorrangiges Ziel eines sozialen Unternehmens ist es, soziale Dienstleistungen anzubieten und
dieses Angebot auch fir die Zukunft sicherzustellen. Die Kennzahlen kénnen aus
betriebswirtschaftlicher Sicht ein wichtiges Instrument sein, um diesen sozialen Auftrag
wirtschaftlich zu festigen und zu steuern und damit Arbeitsplatze absichern. Vor allem im
qualitativen Bereich kdnnen Kennzahlen auch ein Ergebnis der sozialen Dienstleistung
abbilden, z.B. Qualifizierungsaktivitaten messen und auf ihre Wirksamkeit hin prifen.



Welcher Themenschwerpunkt bearbeitete der Verein flr

soziale Heimstatten in Baden-Wirttemberg e.V. bei BEST 3S
?

Inhaltlicher Kern des Teilprojektes:

Auf der Basis bestehender betriebswirtschaftlicher Grundlagen wurde eine Analyse
durchgefiihrt, um daraus das bestehende Controlling zu optimieren, neue
Instrumente einzufiihren und ein Benchmarkingsystem zu entwickeln. Schwerpunkt
der Entwicklung eines betriebswirtschaftlichen Tools war die Kennzahlenentwicklung.
Diese Kennzahlen wurden speziell zur betrieblichen Steuerung sozialwirtschaftlicher
Unternehmen erprobt und eingesetzt.

Hierflir wurden in exemplarischer Form verschiedenartige Beschaftigungs- und
Qualifizierungsbereiche in das Projekt eingebunden, die die vielfaltige Struktur von
Beschaftigungsfeldern und Teilnehmern bericksichtigt.

Aus mdglichst vielen Beschaftigungsfeldern (Holzwerkstatt, Schlosserei, Montage,
handwerkliche Dienstleistungen, griiner Dienstleistungsbereich, Landwirtschaft,
hauswirtschaftliche Dienstleistungen, Catering etc.) mit unterschiedlich strukturierten
Integrationsbeschaftigten (Manner, Frauen, altere Arbeitslose, Langzeitarbeitslose,
schwer vermittelbare Arbeitslose, behinderte Arbeitslose, gering qualifizierte
Arbeitslose etc.) wurden betriebswirtschaftlich relevante Daten erhoben und
bewertet.

Welches allgemeine sozialunternehmerische Problem sollte dadurch geldst
werden ?

Soziale Unternehmen im Dritten System hatten in den letzten Jahren eine hohe
Kompetenz bei der sozialen Integration und der Qualifizierung von
Langzeitarbeitslosen Menschen erreicht. Die zweite sozialunternehmerische Saule -
betriebswirtschaftliche Kompetenz — war aber bei weitem nicht so entwickelt wie die
soziale Kompetenz. Es konnten jedoch nicht einfach betriebswirtschaftliche Modelle
und Instrumente aus der Privatwirtschaft oder der 6ffentlichen Wirtschaft
Ubernommen werden, um dieses Defizit zu beheben. Soziale Unternehmen bendtigten
deshalb neben adaquaten auBeren Rahmenbedingungen eigenstandige betriebs-
wirtschaftliche Strategien und Instrumentarien, die es ermdglichen, soziale Ziele und
wirtschaftliche Tatigkeit gleichgewichtig zu verfolgen.

Ein wesentliches Ziel unseres Teilprojektes Controlling und Kennzahlenentwicklung
war betriebswirtschaftliches Wissen und Instrumente zu erproben und sozialen
Unternehmen zuganglich zu machen. Eine besondere Zielsetzung mittels der
entwickelten Kennzahlen war, die betriebliche Effizienz zu messen und betriebliche
Ziele zu steuern.

Weiterhin stand im Mittelpunkt unserer Arbeit, die erbrachten sozialen
Dienstleistungen durch eine differenzierte Kosten- und Leistungsgegentberstellung
darzustellen.

Dadurch wurde ein wichtiges Instrumentarium geschaffen, um die Erreichung des
Formalziels flr soziale Unternehmen zu optimieren

Die Entwicklung eines Kennzahlensystems fur soziale Unternehmen erméglichte,
sowohl innerhalb eines Unternehmens als auch zwischen den BEST 3 S Unternehmen
ein Benchmarking durchzuftihren. Die beteiligten Unternehmen stellten sich einem
Rankingverfahren und konnten dadurch ihre eigene Leistungsfahigkeit messen.



Wie zeigte sich dieses Problem im eigenen Unternehmen ?

Im eigenen Unternehmen wurden bereits Controllinginstrumente eingesetzt. Um den

wachsenden internen und externen Anforderungen gerecht zu werden, mussten diese
Instrumente optimiert werden und zum Teil auch Instrumente implementiert werden.

Vor allem ging es darum, die Aktualitat betriebswirtschaftlicher Daten zu verbessern,
um zu einer relevanten Entscheidungsfindung zu kommen. Dazu wurde u.a. der
Kontenplan neu strukturiert, den sich verandernden Bedingungen angepasst, so dass
Controllingauswertungen aussagekraftiger wurden.

Ein weiteres Problem flr unser Unternehmen lag darin, dass Verlustbringer nicht
schnell genug identifiziert werden konnten, um entsprechend gegensteuern zu
kénnen.

Nicht zuletzt haben auch zuriickgehende 6ffentliche Vergltungen dazu geflihrt, dass
betriebliche Effizienz verbessert werden musste. Die ist aber nur bis zu einem
gewissen Grad leistbar.

Welcher Beitrag leistete BEST 3S e.V. zur Losung des Problems
Best 3S hat erheblich dazu beigetragen, sich diesen betriebswirtschaftlichen
Grundfragen anzunehmen und gemeinsam an Losungen zu arbeiten.

Durch den fachlichen Austausch innerhalb von Best 3S auf unterschiedlichen Ebenen
konnte eine grindliche Analyse der Problemfelder angegangen, Starken und
Schwachen in der Betriebswirtschaft der sozialen Beschaftigungsunternehmen
analysiert und neue Tools ausprobiert werden.

Zur Ermittlung aussagekraftige Benchmarking - Daten war innerhalb von Best 3S eine
breite Grundlage vorhanden. Dies setzt allerdings bei allen beteiligten Unternehmen
Offenheit und Vertrauen in die Partner voraus, um Konstruktiv mit den zur Verfligung
gestellten Daten arbeiten zu kénnen. Innerhalb von BEST 3 S war diese konstruktive
Arbeitsgrundlage gegeben.

Welcher allgemeine, nachhaltige Beitrag fiir soziale Unternehmen und
soziale Beschiftigungsunternehmen leistet das Produkt bzw. die
Problemlosungsstrategie ?

e Betriebliche Effizienz wird messbar und transparent

Starken und Schwachen im Unternehmen erkennen und steuern

(Bsp. Kostenmanagement einflihren)

Leistungen werden intern festgestellt und extern darstellbar

Mittels Benchmarking ein Ranking durchftihren

Betriebswirtschaftliche Unterscheidung von wirtschaftlicher Tatigkeit und sozialer
Dienstleistung ( Qualifizierung / Integration)

Resiimee

Mit Hilfe von Best 3 S und der Férderung durch den Europaischen Sozialfonds wurde
eine fundierte betriebswirtschaftliche Grundlage flir die Unternehmensfithrung eines
sozialen Betriebes geschaffen.

Besonders Vorteilhaft war dazu der fachliche und konstruktive Austausch auf
nationaler und transnationaler Ebene. Dies ermdglichte fir alle Beteiligten den Blick



Uber das eigene Unternehmen hinaus um so in einem lernenden Prozess neue
Erkenntnisse zu gewinnen.

Nicht zuletzt war es auch wichtig, dass aus den gewonnen Erkenntnissen politische
Forderungen formuliert und z.B. mit Mandatstragern diskutiert werden konnten.

Dies betraf sowohl die 6ffentliche Vergitung flr arbeitsmarktpolitische MaBnahmen
als auch Genderspezifische Fragen.
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Abkiirzungsverzeichnis

AO
BGA

Abgabeordnung
Betriebs- und Geschaftsausstattung

BSHGBundessozialhilfegesetz

Bzw.
DB
Evtl.
GuVvV
IGB
Kv
Kf
m.E.
z. B.

beziehungsweise
Deckungsbeitrag

eventuell

Gewinn- und Verlustrechnung
Integrationsbeschaftigte(r)
Kosten variabel

Kosten fix

mit Einschrankungen

zum Beispiel
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Controlling und Kennzahlen zur Erfolgssteuerung eines
sozialen Beschaftigungsunternehmens
Einleitung und Begriindung

Soziale Beschaftigungsunternehmen stellen sich der Aufgabe, langzeitarbeitslose
Menschen mit Unterstitzung durch die Agentur fir Arbeit und Arbeitsgemeinschaften
zwischen Kommunen und Arbeitsagenturen (ARGE) in Arbeitsprojekten auf dem
sogenannten zweiten Arbeitsmarkt zu beschaftigen und zu integrieren. Die
Rechtsgrundlagen flr diese Arbeit sind das SGB II §16 und das SGB III § 261 und
§18.

Das erste Ziel ist mit Hilfe von sozialen Integrationsdienstleistungen im Auftrag der
Agenturen flUr Arbeit langzeitarbeitslose Menschen zu integrieren, am Arbeitsplatz zu
qualifizieren und nach Mdglichkeit wieder in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu
vermitteln.

Ein zweites Ziel flr soziale Beschaftigungsunternehmen ist der Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen am Markt und dadurch Umsatzerldse zu
erwirtschaften, mittels derer ein Teil der Betriebstatigkeit finanziert werden kann.

Fur die Erreichung beider Ziele benétigen soziale Beschaftigungsunternehmen neben
sozialpadagogischen und sozialarbeiterischem Wissen auch betriebswirtschaftliches
Wissen und Handlungskompetenzen.

Lange Zeit haben sich diese Unternehmen auf die Erflllung der sozialen Ziele
konzentriert, aber der Ausbau und die Anwendung betriebswirtschaftlicher
Instrumente, obwohl teilweise vorhanden, hielt mit der Entwicklung in der
Betriebswirtschaft nicht mit. Leider ist aber auch festzustellen, dass die
Betriebswirtschaftslehre ebenfalls keinen auf die sozialen Unternehmen
zugeschnittenen Theorieansatz vorhielt. Bei der Recherche zu der Aufgabenstellung
zeigte sich deutlich, dass die Betriebswirtschaft soziale Unternehmen und im
besonderen soziale Beschaftigungsunternehmen, die im dritten Sektor tatig sind,
vernachlassigt hat. So ergab sich die Herausforderung auf der Seite der
Wissenschaftsebene nur wenig anwendbares betriebswirtschaftliches Knowhow fur
soziale Beschaftigungsunternehmen zu finden und auf der einen Seite
betriebswirtschaftliches Anwendungswissen ganz spezifisch fir diese Art von
Unternehmen mitzuentwickeln.

Aus dieser Spannung heraus entwickelte sich der Bedarf dieses Handbuch im Rahmen
des EQUAL Projektes zu schreiben, um betriebswirtschaftliche
Entwicklungsmaoglichkeiten in sozialen Beschaftigungsunternehmen zu
implementieren und darzustellen. Beglnstigt hat diese Aufgabe die berufliche
Tatigkeit in der ERLACHER HOHE, einer diakonischen Einrichtung in Baden-
Wirttemberg, die auch im sogenannten zweiten Arbeitsmarkt tatig ist. In der
taglichen Arbeit wird deutlich wie wichtig der Einsatz betriebswirtschaftlicher
Instrumente ist, um das Unternehmen zu steuern. Dabei kann in der ERLACHER
HOHE auf ein gut funktionierendes Controllingsystem zuriickgegriffen werden.
Dennoch hat sich aus guten Griinden die Geschéftsfiihrung der ERLACHER HOHE im
Jahr 2002 entschlossen, an einem Programm der Europdischen Union zur Férderung
betriebswirtschaftlicher Strategien in sozialen Beschaftigungsunternehmen
teilzunehmen. Zusammen mit finf anderen sozialen Unternehmen in Deutschland
wurde das Netzwerk BEST 3S gegrindet, in dem die beteiligten Firmen ihre
Teilprojekte bearbeiteten und aufeinander abstimmten, sowie Ergebnisse und
Erkenntnisse miteinander austauschten.

Die ERLACHER HOHE ist fiir das Teilprojekt Controlling, Kennzahlen und
Benchmarking verantwortlich und dieses Thema wird von einem dreikopfigen
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Kernteam bearbeitet. Aus dieser Aufgabentatigkeit, die auch europaische
sozialpolitische Dimensionen enthalt, stellte sich die Aufgabe Controlling und
Kennzahlen flr soziale Beschaftigungsunternehmen zu entwickeln.

Der folgende Satz von Manfred Rommel hat einen weiteren AnstoB3 zur
Auseinandersetzung mit diesem 6konomischen und sozialpolitischen Thema gegeben:

“Der Sozialstaat europaischer Pragung funktioniert dann optimal, wenn er der
Versuchung widersteht, aus sozialen Griinden unékonomisch zu sein oder aus
dkonomischen Grinden unsozial."1

Ein Spannungsfeld mit zwei Polen wird in diesem Zitat zum Ausdruck gebracht.

Der erste Pol fragt: Ist unser Staat aus 6konomischen Griinden unsozial?

Dies ist zwar nicht das zentrale Thema dieser Arbeit, aber es muss zumindest
angerissen werden, denn die Wirklichkeit des aktuellen politischen Lebens wird durch
so genannte Reformen bestimmt. Okonomische oder besser fiskalische Griinde
veranlassen Regierungen, Kommunen und Sozialversicherungstrager in Deutschland
die Sozialarbeit nach Kassenlage zu machen. Gerade in Zeiten, in denen viele
Menschen in existenzielle Not und Armut geraten, geschieht, dass sich der Staat aus
seiner Gemeinwesenverpflichtung zurickzieht, die Risiken individualisiert und genau
dadurch den Sozialstaat und die soziale Marktwirtschaft in Frage stellt.

Der Sozialstaat funktioniert augenscheinlich nach Kassenlage.

Der zweite Pol der Aussage von Manfred Rommel beschreibt, dass der Sozialstaat aus
sozialen Grinden nicht unékonomisch handeln darf — das gilt fur alle Sozial -
Unternehmen und auch flur soziale Beschaftigungsunternehmen.

Okonomisches Wissen und Handeln ist in Sozialunternehmen heute absolut notwendig
- denn aus sozialen Motiven soll und darf niemand undékonomisch arbeiten.

Aus diesen Grunden missen betriebswirtschaftliche Instrumente weiterentwickelt
werden, um soziale Beschaftigungsunternehmen betriebswirtschaftlich fit zu machen
und gleichzeitig den erbrachten sozialen Nutzen flir das Gemeinwesen darzustellen.

Wenn soziale Beschaftigungsunternehmen den europadischen Sozialstaat mitgestalten
wollen, mulssen sie sich auch der Herausforderung der Weiterentwicklung
betriebswirtschaftlicher Instrumente stellen. Betriebliche Effizienz in sozialen
Beschaftigungsunternehmen kann mit Hilfe des Controllings und der daftr
vorhandenen Instrumente wie z. B. Kennzahlen, einer Abweichungsanalyse,
Benchmarkingverfahren und einem entsprechenden Berichtswesen analysiert und
verbessert werden.

Die Ziele dieser vorliegenden Arbeit sind:

e Soziale Beschaftigungsunternehmen in ihrer Funktion und Aufgabenstellung zu
beschreiben, um den betrieblichen Kontext darzustellen, in dem die
Controllinginstrumente eingesetzt werden.

e Erfolge in sozialen Beschaftigungsunternehmen in mehrfacher Sicht zu definieren.
Die Erfolgsdefinition erfolgt aus betriebswirtschaftlichen Griinden mit der
Perspektive des Controllings. Die Controllingperspektive richtet sich zum einen auf
die sozialen Erfolge und zum anderen auf die 6konomischen Erfolge ein sozialen

! Rommel, M; in Unter Uns, Mitteilungen des evangelischen Jugendwerks in Wiirttemberg, Nr. 5 /2003 S.4
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Beschaftigungsunternehmen.

e Im dritten Schritt sollen die Grundlagen und Instrumente des operativen
Controllings vorgestellt werden, da diese eine wichtige Voraussetzung zur
Kennzahlenermittlung sind

e Ein weiteres Ziel ist erarbeitete Kennzahlen zur Unternehmenssteuerung
vorzustellen und zu diskutieren

e Im letzten Teil sollen dann Ergebnisse und Erkenntnisse beschrieben werden

Die Reflexion und der Ausblick runden das Handbuch ab.
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Kapitel I

1. Soziale Beschaftigungsunternehmen

In den vergangenen Jahren haben soziale Beschaftigungsunternehmen an Bedeutung
gewonnen, denn zum Abbau von Massenarbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit
entstanden diese Betriebe. Insofern sind diese Unternehmensformen noch relativ jung
und noch nicht lange am Markt aktiv. Aktuell befinden sie sich aber in einer
Finanzierungskrise, da die 6ffentlichen Mittel flir den sogenannten zweiten
Arbeitsmarkt gekirzt werden und in Deutschland durch die Sozialrechtsreform ( SGB
IT) eine Umsteuerung der Beschaftigungspolitik vorangetrieben wird.

Im weiteren soll auf spezifische Merkmale dieser Unternehmensformen eingegangen
werden, um die besondere betriebsdkonomische Situation und die volkswirtschaftliche
Stellung zu beschreiben.

1.1 Definition

Soziale Beschaftigungsunternehmen sind in der Regel dem Dritten Sektor
zuzurechnen. Dies bedeutet, dass diese sozialen Beschaftigungsunternehmen in der
Regel als

e Zweckbetrieb organisiert sind,
e gemeinwesenorientiert arbeiten und
o (Offentliche Finanzierungsanteile erhalten.

Die Rechtsformen der sozialen Beschaftigungsunternehmen kénnen jedoch sehr
unterschiedlich sein, mehrheitlich handelt es sich um Betriebe, die im Umfeld der
Wohlfahrtsverbande angesiedelt sind, als Verein firmieren oder auch als
gemeinnltzige GmbH, teilweise gibt es auch kommunale
Beschaftigungsgesellschaften. Durch diese Rechtsformen wird zugleich deutlich, dass
es sich um Zweckbetriebe handelt, die nicht ,for private profit", sondern ,not for
private_profit“bzw. flir ,social proft" arbeiten. Damit unterliegen soziale
Beschaftigungsunternehmen in der Regel nach der AO §65 der Steuerverglinstigung
(Gemeinnutzigkeit).

Die Finanzierung sozialer Beschaftigungsunternehmen geschieht einerseits durch
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen auf dem Markt, andererseits durch
offentliche Verglitungen flr soziale Integrationsdienstleistungen und
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, durch die Erstattung eines Kompetenzausgleichs
fur gering qualifizierte Beschaftigte und teilweise auch durch Spenden und Mittel aus
Stiftungen.

Ein weiteres besonderes Merkmal ist die Personalstruktur. Die Mitarbeiter in den
sozialen Beschaftigungsunternehmen sind zum einen die Integrationsbeschaftigten,
die an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen teilnehmen und in der Regel befristet
angestellt sind, sowie das Regiepersonal in den Bereichen, Arbeitsanleitung,
Casemanagement, Leitung und Verwaltung.

1.2 Auftrag

Weder die Privatwirtschaft ( Erstes System), noch die 6ffentliche Wirtschaft (Zweites
System) konnten in den letzten Jahren fiir langzeitarbeitslose Menschen und am
Arbeitsmarkt benachteiligte Menschen ausreichend Arbeitsplatze zur Verfigung
stellen. Vielmehr wurden und werden weiterhin massenhaft
sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze abgebaut und z.B. geringer qualifizierte
Menschen oder Menschen mit Behinderungen und sonstigen Handicaps sind die
Verlierer der Modernisierung, des Strukturwandels und der Globalisierung. Deswegen
haben sich in den letzen Jahren in der Europdischen Union soziale
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Beschaftigungsunternehmen, in Italien und Griechenland z.B. soziale
Genossenschaften, etabliert und stellen sich der Aufgabe langzeitarbeitslose
Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Ziele der Beschiftigung sind, dass Menschen durch

Erwerbsarbeit in das gesellschaftliche Leben integriert werden.

Vorhandene Qualifikationen erhalten bleiben, bzw. erworben werden

Einkommen unabhangig von 6ffentlichen Transferleistungen erhalten
Sozialarbeit / Case Management Vermittlungshemmnisse abbauen

Vermittlung in andere Unternehmen des allgemeinen Arbeitsmarktes ermdglicht
wird

Soziale Beschaftigungsunternehmen verfolgen in der Regel drei Unternehmensziele,
die mittels folgender Abbildung dargestellt und anschlieBend

erlautert werden.

Ziele Sozialer Beschiaftigungsunternehmen

v

Okonomische
Ziele
Wirtschaftliche
Tatigkeit

Arbeitsmarkt-
politische Ziele
Soziale
Dienstleistungen

Gesellschafts-
politische Ziele
Sozialpolitische
Arbeit

Verkauf von
Produkten und
Dienstleistungen
auf dem Markt
und im
Wettbewerb
Schaffung von
Arbeitsplatzen,
befristet und
unbefristet
Vorhandene
offentliche und
private Bedarfe
decken
Generierung von
sozialem Kapital

e Foérderung
spezifischer
Personen-
gruppen

e Soziale
Integration
durch
Erwerbsarbeit

e Soziale
Integration
durch Case
Management

e Qualifizierung

e Vermittlung in
den allgemeinen
Arbeitsmarkt

e Vertretung von
berechtigten
Interessen
langzeitarbeitsloser
Menschen

e Beteiligung am
offentlichen Diskurs
zu sozialpolitischen,
6konomischen und
ethischen Frage-
stellungen und
Entwicklungen

e Beteiligung im
Gemeinwesen

Abbildung 1 Ziele sozialer Beschaftigungsunternehmen

Die obige Auflistung zeigt, dass es sich um einen Mix von Zielsetzungen handelt, die
jeweils unterschiedliche Strategien bendétigen. Soziale Beschadftigungsunternehmen
mussen dabei darauf achten, dass sie konkurrierende Ziele in die richtige Balance
bringen, um ihrem eigenen Anspruch gerecht zu werden. Letztlich zeichnet es Soziale
Beschaftigungsunternehmen aus, dass sie in allen drei Zielbereichen aktiv sind und
erfolgreich operieren wollen. Soziale Beschaftigungsunternehmen verstehen sich
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sowohl als 6konomische, wie auch als soziale Unternehmen und auch als Anwalt der
Integrationsbeschéftigten, um in der Offentlichkeit fiir die Problemlagen
langzeitarbeitsloser und am Arbeitsmarkt ausgeschlossener Menschen
Aufmerksamkeit zu erlangen.

Soziale Beschaftigungsunternehmen haben in den letzten Jahren in allen drei
Zielbereichen hohe Kompetenzen erreicht, allerdings besteht vor allem auf der
0konomischen Zielebene noch ein gewisses Defizit, da es keine spezifischen
betriebswirtschaftlichen Strategien flr diese Sozialen Beschaftigungsunternehmen
gibt.

Der Schwerpunkt der weiteren Ausfiihrungen wird deswegen auf der 6konomischen
Perspektive liegen. Mittels Kennzahlen auf der Basis des betrieblichen Controllings
sollen Ansatze zur Erfolgssteuerung sozialer Beschaftigungsunternehmen dargestellt
werden. Bei der Recherche hat sich gezeigt, dass es flr diese Unternehmensformen
keinerlei Ansatze spezifischer Kennzahlen gibt, so dass dafur erst eine Basis
geschaffen werden musste.

1.3 Aktuelle Situation

Soziale Beschaftigungsunternehmen unterliegen derzeit in Deutschland einem starken
Rechtfertigungsdruck. Aufgrund zurtickgehender Staatseinnahmen, einer hohen
Arbeitslosigkeit und immer weniger vorhandenen Transfermittel und gleichzeitig
ricklaufiger, bzw. niedriger Vermittlungserfolge in den allgemeinen Arbeitsmarkt
stehen soziale Beschaftigungsunternehmen politisch auf dem Prifstand. Hinzu
kommt, dass die 6ffentliche Finanzierung aus unterschiedlichen Quellen kommt, die
sich manchmal gegenseitig ausschlieBen. Insofern werden die Herausforderungen an
ein optimales Finanzierungsmanagement immer groéBer, gleichzeitig wachst auch die
Verantwortung flr die Erfolge auf der 6konomischen Seite, um wirtschaftlich und
rentabel zu arbeiten. Kosten- und Ertragsmanagement, Generierung von Erfolgen und
Entwicklung neuer Potenziale sowie innovative Produkt- und
Dienstleistungsentwicklungen gehéren zum betriebswirtschaftlichen Alltag sozialer
Beschaftigungsunternehmen.

Das Wissen und die Performance flr diese Aufgabenstellungen missen sich
Unternehmen spezifisch erarbeiten und permanent weiterentwickeln.

1.4 Zusammenfassung

Angesichts der sozialpolitischen Veranderungen, mangelnder 6ffentlicher Finanzierung
der BeschaftigungsmaBnahmen, unterschiedlicher Finanzierungsquellen und
Ausrichtung der sozialen Beschaftigungsunternehmen auf drei Zielebenen stehen die
Unternehmen vor der Herausforderung sich am Markt 6konomisch und in der
Gesellschaft unter fast nicht akzeptablen Rechtsrahmenbedingungen zu behaupten.
Angesichts der schwierigen Finanzierungslage kommt es immer mehr darauf an, die
Leistungen zu messen, zu optimieren und darzustellen, die die Unternehmen flr die
offentlichen Vergltungen generieren. Vor allem auf der Ebene der 6konomischen
Ziele ist die wirtschaftliche Tatigkeit zu untersuchen, zu messen und effizienter zu
machen. Dazu mussen Controllinginstrumente eingesetzt oder erganzt werden.
Mittels Kennzahlen kann in der Innenperspektive des Unternehmens die Effizienz
ermittelt werden. In der AuBenperspektive kdnnen die Leistungen abgebildet werden,
die arbeitsmarktpolitisch, beschaftigungspolitisch und gesellschaftspolitisch erbracht
werden
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2. Grundlagen des Controllings fiir Soziale
Beschaftigungsunternehmen

2.1 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Strukturen und Bedingungen sozialer Okonomie

Okonomie y p | Sozialer Auftra
,Knappheit der Giiter* _Hilfebedarf ?

«Zeit und Kapital

Abbildung 2 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Die Abbildung zeigt in kurzer Form auf, unter welchen gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen und Einfllissen soziale Beschaftigungsunternehmen tatig sind.
Sowohl exogene als auch endogene Faktoren bestimmen den betrieblichen Alltag und
letztlich den Erfolg eines Unternehmens. Die exogenen Faktoren sind vor allem das
Nachfrageverhalten der Markte / der Kunden, das Angebot der Produkte und
Dienstleistungen, als auch insgesamt die konjunkturelle Lage der Volkswirtschaft.
Aber auch Gesetze und Verordnungen, das Tarifrecht und flir soziale
Beschaftigungsunternehmen vor allem die Sozialgesetzgebung sind in der
Betriebspraxis nicht unerheblich. Innerbetrieblich spielen die endogenen Faktoren
eine besondere Bedeutung, darauf haben die Unternehmen aber in aller Regel einen
besseren Einfluss. Letztlich steht ein Unternehmen im Spannungsfeld 