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vierten industriellen Revolution?

Industrie 4.0 — Was steckt hinter der Vision? Welche neuen Technologien haben das Potenzial, Arbeitswel-
ten zu verdndern? Welche Akteure betrifft Industrie 4.0? Welche Entwicklungspfade sind moglich und wel-
che Herausforderungen kommen auf Betriebe zu? Diesen Fragen geht das Institut fiir Arbeitsforschung und
Arbeitspolitik an der Johannes Kepler Universitit Linz in einem Forschungsprojekt nach.

Die Vision von Industrie 4.0

Nach Ansicht verschiedener Akteure erleben
wir derzeit die vierte industrielle Revolution.
Nach Dampf- und Wasserkraft (erste Re-
volution), Massenproduktion auf der Basis
elektrischer Energie (zweite Revolution) und
Mikroelektronik, Computerisierung (dritte
Revolution) sollen es nun cyberphysische
Systeme sein, die der Fertigung materiel-
ler Giiter einen vierten Produktivitatsschub
verleihen. Noch handelt es sich um eine Zu-
kunftsvision, denn angekommen sind die-
se cyberphysischen Systeme in ihrer vollen
Ausprdgung noch nicht. Cyberphysische
Systeme sollen Netzwerke aus Menschen,
Maschinen und Produkten sein, welche infor-
mationstechnologisch verkniipft sind. Steu-
erung und Kommunikation erfolgen mittels
Sensoren von der reellen zur virtuellen und
mittels Aktoren von der virtuellen zur reellen
Welt.

In Deutschland, Osterreich und der Schweiz
spricht man von Industrie 4.0. Der angel-
sichsische und internationale Raum ver-
meidet den Begriff ,Revolution” und ver-
wendet schlicht Advanced Manufacturing,
Intelligent Manufacturing, Smart Produc-
tion oder dhnliche Begriffe. Letztlich geht es
um dasselbe, namlich um eine Anwendung
des Internet-of-Things-Gedankens - alles
ist vernetzt - auf industrielle Fertigungspro-
zesse. Fertigung soll sich dadurch zu einem
unternenmensiibergreifenden Netzwerk aus
Objekten, Maschinen und Menschen entwi-
ckeln. Wertschopfungsketten verandern sich
zu interaktiven, selbststeuernden Wertschop-
fungsnetzwerken. Die Werkstlicke selbst blei-
ben iiber den gesamten Produktlebenszyklus,
also auch noch beim Kunden, Teil des cyber-
physischen Systems und liefern Daten. Ihr
Fahrzeug konnte demnach in Zukunft selbst
wissen, wann eine Riickrufaktion durch den

Hersteller stattfindet oder schlicht eine War-
tung eines spezifischen Bauteils erforderlich
ist. Ihre elektrische Zahnbiirste informiert Sie
iiber lhr Mobiltelefon, dass Sie ihren Zahnarzt
kontaktieren sollten. Oder Mitarbeiter koor-
dinieren untereinander (ber eine App, wer
einen zusatzlichen Produktionsauftrag dber-
nimmt. Hersteller sammeln Daten iber den
Betrieb ihrer Produkte und erfahren so, wann
sie zum Beispiel eine Rickrufaktion starten
miissen. Big-Data-Anwendungen erdffnen
neue Analysemdglichkeiten.

Neve technologische Anwendungen

Im Kern ist Industrie 4.0 eine neue Stufe des
technologischen Wandels. Will man wissen,
wie neue Technologien die Arbeitswelt verdn-
dern kénnten, so ist zundchst die Frage zu kld-
ren, welche arbeitsrelevanten Anwendungen,
Tools und Méglichkeiten dieser Wandel mit
sich bringt. Eine abschlieBende Aufzdhlung
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der neuen technischen Maéglichkeiten ist hier

natiirlich nicht méglich. Industrie-4.0-Tech-

nologien halten aber schon heute Einzug in

Fabriken:

1. Erweiterte Mensch-Roboter-
Zusammenarbeit
Leichtbauroboter verlassen ihre Kifige
und kénnten kiinftig mit Menschen un-
mittelbar interagieren. Die Sicherheit des
Personals wiirde dabei durch neuartige
Sensoren und Programme genauso hoch
sein wie bisher. Die Bedienung wiirde
noch erheblich leichter.

2. Fernwartung und -steuerung
Durch die vollstindige Vernetzung von
Anlagen erhéht sich das Automatisie-
rungsniveau und es entstehen neue
Méglichkeiten der Interaktion mit dem
Bedienpersonal. Mobile Endgerite (Ta-
blets, Smartphones) halten in der Pro-
duktion Einzug, Maschinen und Prozesse
lassen sich orts- und zeitunabhéngiger
steuern.

3. Digitale Personalkoordination und
Leistungssteuerung
Cyberphysische Systeme erméglichen die
technische Steuerung von Leistungspro-
zessen und Humanressourcen. Wenn zum
Beispiel an einer Anlage aufgrund eines
neuen Auftrags eine Zusatzschicht anfillt,
kénnten Unternehmen die benétigten
Personalressourcen in Echtzeit koordinie-
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ren. Wenn Personen kurzfristig ausfallen,
informiert das System automatisch geeig-
netes Personal.

4. Virtuelle Realititen
Durch neue Mdglichkeiten der Aufbe-
reitung und Darstellung digitaler Daten
kbnnen Unternehmen reale Objekte mit-
tels Augmented Reality um zusitzliche
Informationen anreichern und geplante
Prozesse und Designs tber Virtual Reality
simulieren. Dies schafft neue Assistenz-
systeme und erweiterte Méglichkeiten fiir
Training on the Job und E-Learning.

5. Querschnitts-Tools
Daneben gibt es eine Vielzahl neuer Tech-
nologien, welche als Sensoren und Ak-
toren in allen arbeitsrelevanten Bereichen
eine Rolle spielen konnen: Datenhand-
schuhe, Datenbrillen und andere smarte
Kleidungsstiicke bis hin zu Exoskeletten
mit denen sich ergonomische Verbesse-
rungen erreichen lassen.

Die zentralen Akteure

Um Industrie 4.0 gibt es seit geraumer Zeit
einen regelrechten Hype. Wer eine Recher-
che zu Industrie 4.0 in gdngigen Suchma-
schinen durchfiihrt, stellt rasch fest, dass
einige zentrale Gruppierungen das Thema
medial und inhaltlich bestimmen und trei-
ben. Anlagenbauer und Hersteller von In-
dustrie 4.0-Technologien stellen eine Grup-

pierung dar. Organisiert in Verbinden und
im Verbund mit Beratern propagieren sie die
Méglichkeiten ihrer neuen Technologien und
versprechen Wirtschaftlichkeitsverbesserun-
gen. Y

Ebenfalls sehr aktiv sind Universitidten und
Forschungseinrichtungen, welche vornehm-
lich technische Forschung im Bereich der
Produktion betreiben. Und schlieBlich ha-
ben politische Akteure Industrie-4.0 auf
ihre Agenda gesetzt und versuchen die sich
entfaltende Dynamik mitzugestalten. Gerade
die erste und die zweite industrielle Revolu-
tion brachten groBe soziale Umwilzungen
mit sich. Und auch aktuell schiirt der Begriff
.Revolution" Angste und Hoffnungen - nicht
zuletzt aufgrund moglicher Auswirkungen
auf den Arbeitsmarkt. Fundierte empirische
Untersuchungen oder gar gesicherte Befunde
liegen bislang nicht vor. Wohin sich die Ar-
beitswelt durch den technologischen Wandel
mit einer Industrie-4.0-Vision insgesamt ent-
wickelt, ist derzeit nicht vorhersagbar.

Mogliche Entwicklungspfade

Noch ist ungewiss, ob und wie die Anwen-
derbetriebe die Vision umsetzen werden. In
der Diskussion befinden sich jedoch zwei
kontrdre Entwicklungspfade, ein Spezialisie-
rungsszenario und ein Automatisierungssze-
nario.

PODIUMSDISKUSSION

Industrie 4.0 - welche Rolle spielt HR?

Die Zukunftsvision: ,smarte Fabriken", deren Systeme in der Lage sind,
Prozesse und Produkte selbst zu verbessern. Inwiefern ist die ,Industrie
4.0"in Osterreich bereits Realitdt und welche Rolle spielt HR dabei?

Diese Fragen diskutiert der personal manager mit Vertretern aus For-
schung und Praxis am 4. November__zwischen 15.30 und 16.15 Uhr
anldsslich der Personal Austria, Osterreichs Fachmesse fiir Per-

sonalwesen, Praxisforum 2. Die Moderation der Podiumsdiskussion
Gbernimmt Chefredakteurin Bettina Geuenich.

Bettina Geuenich
moderiert die
Podiumsdiskussion
zum Thema:

Bernhard Kienlein,

Drives, Siemens CEE)

Roland Sommer,
Geschftsfilhrer, Industrie 4.0
Osterreich - die Plattform fiir
intelligente Produktion

Leiter der Division Process Industries and

Unsere Expertenrunde:
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Geschaftsfiihrer,
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Dem Spezialisierungsszenario zufolge dienen
die neuen Technologien vor allem zur Aufoe-
reitung von Informationen und zur Entschei-
dungsunterstiitzung. Die vernetzten Objekte
liefern Informationen fiir von Menschen zu
treffende Entscheidungen. Auch in diesem
Szenario erhéht sich das Automatisierungs-
niveau. Die Verdnderungen machen Arbeits-
erfahrungen, Qualifikationen und Hand-
lungskompetenzen gleichwohl nicht obsolet.
Die Arbeitnehmer sind weiterhin wichtig fur
die Nutzung und die Optimierung von cyber-
physischen Produktionssystemen.

Im Automatisierungsszenario bereitet die
Technologie ebenfalls die Information in
Echtzeit auf und verteilt diese. Die Kontroll-
und Steuerungsaufgaben werden in diesem
Szenario jedoch vorwiegend technisch geldst.
Die Systeme lenken die Arbeitnenmer, wel-
che nun vorrangig ausfiihrende Tatigkeiten
erledigen. In diesem Szenario ist zudem von
einem erheblichen Beschaftigungsabbau
auszugehen, der sich allenfalls durch die Ent-
wicklung neuer Geschiftsmodelle kompen-
sieren lasst.

Wie Unternehmen die Vision von Industrie
40 letztlich umsetzen, hingt von vielen Fak-
toren ab. Schon heute ist jedoch Kiar, dass
Industrie 4.0 nicht nur den Produktionspro-
zess, sondern die gesamte Organisation und
somit auch die Personalpolitik betreffen wird.
Der Hype um Industrie 4.0 gibt Anlass, Uber
Arbeit und Arbeitsorganisation neu nachzu-
denken. Maschinen nehmen uns voraussicht-
lich viel Arbeit ab, sicherlich jedoch nicht die
Aufgabe, das Zusammenwirken von Technik,
Organisation und menschlicher Arbeit auf
betrieblicher und tiberbetrieblicher Ebene zu
gestalten.

Herausforderungen angesichts der
Zukunftsvision Industrie 4.0

Einige zentrale Herausforderungen in den
Bereichen Arbeitsorganisation und Personal-
management zeichnen sich schon heute ab:

1. Industrie 4.0 als Verantwortung des
Top-Managements
Der technologische Wandel ist einer der
groBen Treiber der Arbeitswelt, wes-
halb technologische Anderungen auch
in strategische Uberlegungen einflieBen
sollten.

. Security als zentrale Anforderung

Durch die starke Vernetzung der Produk-
tionsanlagen, auch uber Organisations-
grenzen hinweg, steigt die Anforderung,
Sicherheit umfassend zu denken. Im Jahr
2014 wurde zum Beispiel erstmals ein
deutsches Stahlwerk durch einen Cy-
ber-Angriff lahmgelegt. Das Spannungs-
verhiltnis zwischen der notwendigen
Offenheit fiir unternehmensiibergreifen-
de Netzwerke und den gleichzeitig wach-
senden Sicherheitsanforderungen gilt es
auszutarieren.

. Neue Marktteilnehmer

Da eine vollstandig vernetzte Produktion
neue Regeln und Marktmechanismen mit
sich bringt, ist davon auszugehen, dass
sich neue Marktteilnehmer um ange-
stammte Markte bemiihen. Was bedeutet
es zum Beispiel fir Automobilhersteller,
wenn ein globaler Internetkonzern ver-
sucht, voll vernetzte, autonome Fahrzeuge
zu produzieren?

. Personal und Organisation

In dem MaBe, wie sich ein Szenario durch-
setzt, das menschliche Arbeit nicht zu eli-
minieren versucht, sondern aktiv nutzt
und in Richtung einer Spezialisierung
geht, stellen die neuen technologischen
Méglichkeiten das Personal und die Or-
ganisation vor groBe Herausforderungen:
Die  Qualifikationsniveaus dirf-
ten sich eher erhéhen und es waren
neue Qualifikationen gefordert. Wenn
Maschinen einfache Routineaufgaben
ijbernenmen, braucht die Wirtschaft
mehr qualifizierte Menschen, die diese
Maschinen konstruieren, bauen, program-
mieren und warten.

Durch die stirkere betriebliche und
iberbetriebliche  Vernetzung — wiir-
den die Abstimmungsbedarfe und
Interaktionsméglichkeiten erwei-
tert. Die Notwendigkeit einer besse-
ren Zusammenarbeit Uber Hierarchien,
Abteilungs- und Betriebsgrenzen hinweg
wire die Folge.

Eine erweiterte  Zusammenarbeit
wiirde von gleichmaBiger verteilten
Qualifikationen profitieren. Nur das
wiirde eine gemeinsame Sprache und
eine bessere Verstandigung ermdglichen.
Die vollstandige Vernetzung wiirde eine
Kombination aus zentraler und dezen-
traler Koordination erfordern, da es flr
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zentrale Instanzen allein kaum maglich
wiére, die Komplexitdt des Gesamtsystems
zu beherrschen.

» Planungsprozesse miissten in hoherem
Mafk auf die Erfahrungen und das Know-
how der Mitarbeiter zuriickgreifen und
zugleich systematischer, integrativer und
transparenter erfolgen.

Beteiligung und Mitgestaltung der Arbeit-
nehmer wiren in einem solchen Paradigma
noch wichtiger als heute. Wohin die Reise
geht, ist offen. Es besteht jedoch die Maglich-
keit, dass die Arbeitnehmer zukiinftig flexib-
ler, dezentraler und kollaborativer arbeiten.
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