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Vorwort

Der von zahlreichen geopolitischen wie geookonomischen Krisen und Herausforderungen
begleitete sowie sehr tiefgehende strukturelle Wandel wirft besorgte Fragen dahingehend
auf, in welche Richtung sich in den néchsten Jahren Wirtschaft und Beschiftigung fortent-
wickeln werden, welche Trends sich also abzeichnen.! Welche Entwicklungsperspektiven gibt
es »unter den Vorzeichen« Digitalisierung und der Okologisierung der Arbeits- und Berufs-
welt fiir die Beschiftigung und damit auch hinsichtlich zukiinftiger Titigkeitsprofile und
Qualifikationsanforderungen? Gerade in Zeiten zunehmender Unsicherheiten und vielfaltiger
Transformationsprozesse nimmt das Bediirfnis nach sicherer Information zu. Die moderne
Zukunftsforschung geht davon aus, dass die Zukunft nicht vollstindig bestimmbar ist und
daher verschiedene Zukunftsentwicklungen moglich und gestaltbar sind. Trends kénnen sich
gegenseitig verstiarken oder Gegentrends auslosen, und den treibenden Kriften stehen einer-
seits beharrende Krifte gegentiber, andererseits konnen mehr oder weniger unvorhergesehene
Ereignisse massive Konsequenzen nach sich ziehen.

Gerade das vertiefende personliche Gesprich mit ExpertInnen unterschiedlichster berufli-
cher Herkunft kann hier Aufschliisse und Handreichungen hinsichtlich der ndheren Abschit-
zung dieser aktuellen Entwicklungen geben. Diese Uberlegung war und ist der begleitende
»Motivator« seitens des AMS, regelméaflig so genannte »New-Skills-Gesprache« zu fithren.

Diese New-Skills-Gesprache des AMS werden im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung
und Berufsinformation des AMS Osterreich vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungs-
forschung (6ibf; www.oeibf.at) gemeinsam mit dem Institut fiir Bildungsforschung der Wirt-
schaft (ibw; www.ibw.at) umgesetzt. ExpertInnen aus Wirtschaft, Bildungswesen, Politik und
aus den Interessenvertretungen wie auch ExpertInnen aus der Grundlagen- bzw. der angewand-
ten Forschung und Entwicklung geben im Zuge der New-Skills-Gespréche lebendige Einblicke
in die vielen Facetten einer sich rasch dandernden und mit Schlagworten wie Industrie 4.0 oder
Digitalisierung umrissenen Bildungs- und Arbeitswelt. Initiiert wurden die mit dem Jahr 2017
beginnenden New-Skills-Gesprache vom vormaligen AMS Standing Committee on New Skills,
einer aus ExpertInnen des AMS und der Sozialpartner zusammengesetzten Arbeitsgruppe, die

1 Vgl. z.B. Bock-Schappelwein, Julia/ Egger, Andrea (2023): Arbeitsmarkt und Beruf 2030 - Riickschliisse fiir Osterreich.
AMS report 173. Download in der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/
deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=14035.


http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=14035
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AMS info 658 AMS report 177

es sich zum Ziel gesetzt hatte, die breite Offentlichkeit wie auch die verschiedenen Fachéffent-
lichkeiten mit einschldgigen aus der Forschung gewonnenen Informationen und ebenso sehr
mit konkreten Empfehlungen fiir die berufliche Aus- und Weiterbildung - sei diese nun im
Rahmen von arbeitsmarktpolitischen Qualifizierungsmafinahmen oder in den verschiedensten
Branchenkontexten der Privatwirtschaft organisiert, im berufsbildenden wie im allgemeinbil-
denden Schulwesen, in der Bildungs- und Berufsberatung u.v.m. verankert - zu unterstiitzen.

Der vorliegende AMS report fasst nunmehr alle 29 New-Skills-Gespréche, die zwischen
dem Juni 2022 und dem Februar 2024 publiziert wurden, zusammen, sodass aus einer Hand ein
facettenreicher Blick auf die unterschiedlichen Perspektiven und Herangehensweisen an dieses
spannende Themenfeld gewonnen werden kann.

Auch in weiter Folge werden New-Skills-Gesprache gefithrt und publiziert werden. Alle
einzelnen Interviews — sie werden in der Reihe AMS infos separat publiziert — konnen unter
www.ams.at/newskills und dem dortigen Jahresarchiv abgerufen werden.

Wir hoffen, allen Lesern und Leserinnen mit diesem AMS report eine niitzliche Lektiire

anbieten zu konnen!

Mag.? Sabine Putz, René Sturm
AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ABI
www.ams.at/newskills

www.ams-forschungsnetzwerk.at

Emanuel Van den Nest, MA
Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw)
www.ibw.at

Dr. Norbert Lachmayr

Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf)

www.oeibf.at
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Jakob Doppler (Interview) — AMS info 547, Juni 2022

» Auch praktische Gesundheitsberufe und mobile
Pflege brauchen digitale Kompetenzen«

Jakob Doppler, Studiengangsleiter »Digital Healthcare« und
Center-Koordinator des »Center for Digital Health and Social Innovation«
an der FH St. Polten, iiber Interdisziplinaritat im Studium und Prozesse
im Gesundheitssystem

New-Skills-Gesprache des AMS (60) www.ams.at/newskills

» Angewandte Forschung im Bereich Digital Health und Social Innovation kann man nur betrei-
ben, wenn man interdisziplinir arbeitet«, sagt Jakob Doppler. »Es braucht neben Spezialistin-
nen und Spezialisten auch Generalistinnen und Generalisten, die bereit sind, an gesellschaftlich
relevanten Fragestellungen - tiber Berufsgrenzen hinweg — zu arbeiten und die Schnittstellen
zwischen der sozialen Arbeit, den Sozialwissenschaften, den Gesundheitswissenschaften und
der Technologie zu beleuchten.« Im berufsbegleitenden Masterstudiengang Digital Healthcare!
arbeiten jedes Jahr Studierende aus Gesundheitsberufen und der Technik gemeinsam an Pro-
jekten, die Patientinnen und Patienten, Angehorige und Personen aus Gesundheitsberufen in

Zukunft unterstiitzen werden.

Was versteht man unter dem Begriff »Digital Healthcare«? Welche Bereiche umfasst er?

Jakob Doppler: Digital Healthcare umfasst Treiber im Bereich der Digitalisierung, der
Gesundheitswissenschaften, Gesundheitsstrukturen und politischen Prozesse, aber auch
immer die personliche Motivation, sich um die eigene Gesundheit kiimmern zu wollen. Die
technologischen Treiber sind bekannt: Miniaturisierte Kleinstsensorik eingebettet in das
Arbeits- und Lebensumfeld, Datenverarbeitung in der Cloud, kontextsensitive Dienste? und
Feedbacksysteme bis hin zur Assistenzrobotik. Dadurch kénnen teilautomatisierte Dienste,
moglicherweise auch im Zusammenspiel mit Kiinstlicher Intelligenz, nicht nur fiir wenige
Personen, sondern auf einmal fiir viele Menschen weltweit zugénglich gemacht werden.
Das fithrt dazu, dass Tétigkeiten, die frither hdandisch ausgefiithrt wurden, immer 6fter von
einer Maschine gemeinsam mit einem Menschen, also einer Mensch-Maschine-Interaktion,

gestaltet werden. Dadurch werden sich auch Lebensrealitdten rund um das Thema der psy-

1 www.fhstp.ac.at/de/studium-weiterbildung/medien-digitale-technologien/digital-healthcare.

2 Miniaturisierte Kleinstsensorik kénnte zum Beispiel, eingebaut in einer Smartwatch, Vitaldatenparameter (Puls, Atemf-
requenz, Blutdruck etc.) zur medizinischen Uberwachung iiber cloudbasierte Dienste an eine Arztin oder an einen Arzt
iibertragen.

1
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chischen und korperlichen Gesundheit sowie deren Begleitfaktoren dndern. Nehmen wir das
Beispiel der Erndhrungsgewohnheiten: Wenn Thnen personliches Einkaufen und Kochen
in Zukunft noch wichtig sind, werden Sie in den Supermarkt gehen, den Einkaufswagen
befiillen und hinausgehen kénnen, wihrend der Betrag automatisch von Ihrem Konto

abgebucht wird.

Sie haben als zweiten Bereich die Gesundheitspolitik genannt ...

Jakob Doppler: Wir haben durch den demographischen Wandel grof3e Herausforderungen im
Gesundheitswesen, weil die Zahl an dlteren Menschen zunimmt. Das kann dazu fiihren, dass
wir die Patientinnen und Patienten aufgrund der hohen Anzahl nicht mehr in jeder Situation
vor Ort addquat behandeln und betreuen konnen werden, wenn wir Prozesse nicht optimie-
ren — wozu wir neben den Fachkriften auch die Digitalisierung benétigen. Im Gesundheitswe-
sen bedeutet das im einfachsten Fall, dass ich nicht bei jedem niederschwelligen Anliegen eine
Arztin oder einen Arzt oder eine Gesundheitsprofessionistin oder einen Gesundheitsprofes-
sionisten aufsuchen muss, sondern gewisse Dinge wie eine Erstabkldrung auch von zu Hause
aus uiber Videotelefonie und Datenaustausch beziehungsweise Vitaldatenaustausch erledigen
kann. Auch im Bereich der psychosozialen Versorgung war es wiahrend der Pandemie méglich,
gewisse Gesprache mit einer Psychotherapeutin oder einem Psychotherapeuten iiber Video zu
fithren. Das bedeutet in einzelnen Situationen fiir die Patientinnen und Patienten auch eine

Erleichterung, weil sie sich etwa den Anfahrtsweg in die Praxis sparen.

Welche Rolle spielt die persénliche Motivation in der Gesundheitsversorgung?

Jakob Doppler: Jeder Mensch wiinscht sich die bestmdgliche Gesundheitsvorsorge fiir sich
selbst. Die beste Versorgung erreichen wir heutzutage nicht mehr nur alleine durch einen
Arztinnen- oder Arztbesuch oder den Gang in die nichstgelegene Gesundheitseinrichtung,
die, nebenbei bemerkt, sehr weit weg sein kann. Immer 6fter werden internetbasierte Dienste
und auch Zweitmeinungen, also Second-Opinion-Dienste, in Anspruch genommen. So ist
es moglich, die Krankenakten nach Amerika zur Johns Hopkins University? zu senden und
sich dort fiir wenig Geld eine zweite Meinung von einer Top-Medizinerin oder einem Top-
Mediziner einzuholen, wenn ich mit der offentlich zuginglichen Gesundheitsversorgung
nicht zufrieden bin. Auch im Bereich der Pravention bis hin zu sozialer Gesundheit und
Wohlbefinden haben wir dieses Thema: Immer mehr Personen wollen ihre Gesundheit in
die eigene Hand nehmen. Wir sprechen hier vom Fitnessstudio-Abo im niederschwelligsten
Sinne, aber auch von digitalen Geriten und Diensten wie smarte Uhren und Apps, die die
Gesundheit begleiten, korperbezogene Parameter iiberwachen und Vorschlige fiir gesunden
Schlaf, Erndhrung und Bewegung liefern. Wenn diese Art der Gesundheitskommunikation

3 Die Johns Hopkins Universitit ist eine renommierte Privatuniversitit in den USA. Fachirzte und Fachérztinnen der Universi-
tat bieten an, medizinische Befunde von Patientinnen und Patienten aus aller Welt zu beurteilen, um eine Zweitmeinung zum
behandelnden Arzt zu erhalten; siehe auch: https://pathology.jhu.edu.
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und -interaktion nicht in das 6ffentliche Gesundheitswesen integriert wird, laufen wir Gefahr,
dass viele Entwicklungen in den privaten Bereich tibergehen, wo dann auch Google, Apple
und Co geschiftliches Interesse an der Gesundheitsvorsorge entwickeln. Hier besteht die
Gefahr, dass sehr viele Dinge passieren, die nicht evidenzbasiert, sondern rein wirtschaftlich
getrieben sind. Wir miissen versuchen, die allumfassende Gesundheitsversorgung als 6ffentli-
ches Gut fiir alle Menschen aufrechtzuerhalten und in die Zukunft weiterzuentwickeln - nicht
nur fiir medienliterate Menschen, die gut mit digitalen Diensten umgehen und es sich leisten

koénnen.

Wie ist die Idee fiir den Masterstudiengang Digital Healthcare entstanden?

Jakob Doppler: Der Ursprungsgedanke war, dass Physiotherapie grofies Potenzial fiir Digita-
lisierung hat: Mithilfe der Forschung werden zum Beispiel Gangprobleme digital vermessen,
der bestmogliche individuelle Therapieansatz mittels datengetriebenem und evidenzbasiertem
Katalog ausgewdhlt und der Patientin oder dem Patienten als akustisches Echtzeitfeedbacksys-
tem mit Sensorsohle fiir das heimbasierte Training zur Verfiigung gestellt. Durch automatisch
generierte Klinge konnen so etwa fiir Patientinnen und Patienten ihr eigenes Gangbild und
das Optimierungspotenzial horbar gemacht werden.+ Fiir Prothesentragerinnen und -triger
gibt es Virtual-Reality-Rehabilitationsanwendungen, damit sie das amputierte Bein wieder
besser belasten lernen. Es hat sich aber relativ schnell gezeigt, dass Physiotherapeutinnen und
-therapeuten nicht die einzige Berufsgruppe sind, die groflen Mehrwert durch Digitalisierung
ziehen kann - den Bedarf haben neben den medizinischen Tétigkeitsfeldern praktisch alle
Gesundheitsberufsgruppen. Wir und vor allem die Studierenden selbst haben hunderte Ideen
in der Schublade

Aus welchen Berufsfeldern oder Studiengingen kommen die Studierenden?

Jakob Doppler: Wir wihlen pro Jahr fiinfundzwanzig, sechsundzwanzig Studierende fiir den
berufsbegleitenden Master Digital Healthcare aus. Wir haben das Privileg, dass die Anzahl
der Bewerberinnen und Bewerber iiber die Jahre kontinuierlich gestiegen ist. Sie kommen
auf der einen Seite aus verschiedenen praktischen Gesundheitsfeldern wie Radiotechnolo-
gie, Gesundheits- und Krankenpflege, Didtologie, Physiotherapie und vielen anderen. Auf
der anderen Seite kommen Studierende aus der Medientechnik, Informatik, Medizininfor-
matik, dem Clinical Engineering, der Biomedizinischen Analytik und vielen anderen tech-
nischen Bereichen. Gemeinsam arbeiten die Studierenden an Losungen fiir das digitale

Gesundheitswesen.

4 Die Klangdauer kann zum Beispiel direkte Riickmeldung iiber die Belastungsdauer des Beines geben, wodurch Patientinnen
und Patienten eine ungleiche Belastung bewusst wird.

5 Aktuelle Projekte finden sich auf der Homepage der FH St. Polten im Bereich »Digital Healthcare Students Showreel« unter
https://showreel.mdh.fhstp.ac.at.
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Welche Inhalte werden im Masterstudiengang Digital Healthcare vermittelt?

Jakob Doppler: Unsere Studierenden sind Technologieexpertinnen und -experten, die die
Grundlagen der Gesundheit erarbeiten und Gesundheitsexpertinnen und -experten, die die
Fundamente der Technologie erarbeiten. Im Bereich der Gesundheit sind das Ficher wie
Anatomie, Physiologie, Pathologie, aber auch Gebiete wie Pravention und Rehabilitation. Der
Lehrplan beinhaltet aber auch iibergreifende Themen wie Interprofessionalism in Primary
Healthcare, wo die Grundlagen der interprofessionellen Zusammenarbeit zwischen verschie-
den Fachirztinnen und -drzten untereinander, aber auch mit anderen Gesundheitsberufen, wie
zum Beispiel der Physiotherapie oder der Pflege, beleuchtet werden.

Auf der anderen Seite zeigen wir den Studierenden, wie sie Medientechnologien und Pro-
grammierungen anwenden, um zum Beispiel einen Online-Dienst, der Kiinstliche Intelligenz
bereitstellt — wie etwa eine Spracherkennung - einsetzen zu konnen. Ein Beispiel: Eine Person
sagt: »Der Patient hat 39 Grad Fieber.« Die Anwendung kann diesen Satz interpretieren und
die Information weiterverarbeiten, sodass diese automatisch dokumentiert wird, ohne dass
es vorher schriftlich in ein System eingetragen werden musste. Die Studierenden lernen auch,
neue Mensch-Maschine-Interaktionsmoglichkeiten wie Augmented und Virtual Reality einzu-
setzen, um zum Beispiel eine Trainingsumgebung fiir die Ausfiihrung von Ubungsabliufen zu
schaffen. Datenverarbeitung und Datenvisualisierung als wichtiger Baustein der Aufbereitung
von Informationen sind auch ein Lerninhalt.

Die Studierenden besuchen jeweils die Lehrveranstaltungen aus dem Bereich, in dem sie
noch keine Expertinnen und Experten sind, wodurch wir einen Wissensangleich erzielen.
Durch die interdisziplindre Zusammenarbeit im gemeinsamen Projekt bringen die Technolo-
gieexpertinnen und -experten die Studierenden aus dem Gesundheitsbereich auf den neuesten
Stand und die Gesundheitsexpertinnen und -experten jene aus der Technik.

Wie erfolgt die Wissensvermittlung im Studium?

Jakob Doppler: Das Herzstiick unseres Studiums ist das interdisziplindre Digital-Healthcare-
Projekt, in dem die Studierenden gemeinsam an digitalen Methoden und Werkzeugen fiir Pri-
vention, Diagnostik, Therapie, Pflege und fiir weitere Gesundheitsfelder arbeiten. Die inter-
disziplindren Projektteams, bestehend aus je fiinf Personen, arbeiten und forschen in einem
mehrsemestrigen Projektlebenszyklus. Ziel ist immer der praktische Nutzen fiir Patientinnen
und Patienten, deren Angehérige und vor allem Gesundheitsprofessionisten beziehungsweise
Gesundheitsprofessionistinnen.

Wenn man die Masterthesis noch miteinrechnet, nehmen Research-, Development- und
Innovationsprozesse in interdisziplindren Teams bis zu einem Drittel des gesamten Studiums
ein. Wir beginnen im ersten Semester mit der Konzeptualisierung von Ideen und dem Versuch
der Spezifizierung: Worum geht es in diesem Projekt? Was ist der gesundheitsstrukturelle Nut-
zen? Was ist der marktwirtschaftliche Nutzen? Was ist der personliche Nutzen? Und was davon
ist auch grundsitzlich beziehungsweise technisch umsetzbar? Im ersten Semester erarbeiten

die Studierenden demnach Research Reports und Project Proposals. Im zweiten Semester folgt
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das Prototyping. Das heift, die Studierenden setzen diese Ideen auch prototypisch um und
prasentieren sie in 0ffentlichen Pitch-Formaten® wie etwa unserem eigenen internationalen
Digital-Healthcare-Networking-Event »build.well.being«.” Im dritten und vierten Semester
werden die Projekte hinsichtlich Praxistauglichkeit evaluiert und in Richtung der Masterarbeit
weiterentwickelt. Hier gehen die Studierenden in die Tiefe und beantworten zum Beispiel einen

Teilaspekt der Fragestellung.

Sie haben das Projekt als Herzstiick des Studiums bezeichnet.

Warum ist es so wichtig?

Jakob Doppler: Die Studierenden bewerben sich bei uns mit einer frei wihlbaren Projek-
tidee. Das versetzt viele Studierende schon am Studienbeginn in Panik, weil sie glauben,
sie miissen mit einer fertigen Idee ins Studium kommen. Wir wollen aber vielmehr ihre
Motivation im Bereich des digitalen, integrierten Gesundheitswesens kennenlernen. Eine
singulére Idee ist nur ein Startpunkt fiir einen Innovationsprozess. Tatsdchlich nehmen wir
die Ideen aller fiinfundzwanzig Studierenden eines Jahres und zerschmettern sie in Stiicke.
Aus den Fragmenten bauen wir gemeinsam neue Ideen in den interdisziplindren Teams. Die
finale Idee, die im zweiten Semester umgesetzt werden soll, wird daher erst Ende des ersten
Semesters geboren. Dabei arbeiten wir im Studium wie ein Start-up, das sich auch erstmal
iiberlegen muss, warum und wie es welches Projekt umsetzen will und was die iiberlebens-
fahigen USPs? sind.

Was mir sehr oft auffillt, ist, dass Personen aus Bachelorstudien - gerade aus den tech-
nischen Berufen - oft denken: »Ich weif schon, wie Forschung und Innovation funktionieren,
und habe das technische Riistzeug. Ich mache jetzt noch eine digitale App, und dann habe ich
meinen Master und bin fertig.« Das ist aber oft ein Trugschluss. Diese Vorstellung zerbroselt
meist in den ersten Monaten, weil klar wird: Nur weil ich technologisch etwas umsetzen
kann, ist es nicht die Losung fiir das Problem, wenn ich die Perspektive der Userinnen- und
User nicht miteinbeziehe. Und wenn ich mir nicht die Gegebenheiten am Markt ansehe,
wird diese Idee nicht iiberleben - auch nicht, wenn sie dem technologischen Stand der Dinge

entspricht.

Welche Kompetenzen eignen sich Studierende durch die interdisziplinére
Projektarbeit an?
Jakob Doppler: Auf Masterniveau sind Kommunikationsskills und Leadership-Skills mindes-

tens genauso wichtig wie Fachkompetenz. Ich muss wissen, wie ich Teams zusammenstelle,

6 Unter einem Pitch versteht man die Prisentation der eigenen Geschiftsidee in einem sehr kurzen Zeitraum. Meist haben
Pitches eine Lange von drei bis fiinf Minuten.
7 https://buildwellbeing.fhstp.ac.at.

8 Unter »Unique Selling Proposition« versteht man die Hervorhebung einzigartiger Merkmale, durch welche sich das eigene
Produkt von Konkurrenzprodukten abhebt.
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wie ich komplexe Problemstellungen erfasse und mir die Expertinnen und Experten fiir
die Teilaspekte hole, damit ich diese abarbeiten kann. Kritisches Denken und innovatives
Problemldsen brauche ich in jeder Branche. Diese Kompetenzen fallen unter die »Top 10
Skills for the Future«, die jahrlich am Weltwirtschaftsforum in Davos diskutiert werden.
Wenn ich das beherrsche, bin ich bestens fiir den Arbeitsmarkt der Zukunft geriistet. In der
interdisziplindren Zusammenarbeit an den Projekten erwerben die Studierenden genau diese

Kompetenzen.

Sie meinen, die erworbenen Kompetenzen sind auch in anderen Branchen als dem
Gesundheitswesen einsetzbar?

Jakob Doppler: Ich gebe Ihnen ein Beispiel fiir ein Projekt, das Studierende entworfen haben:
Bei der Strahlentherapie fiir Brustkrebs muss die Patientin die richtige Atemtechnik anwen-
den, damit die Bestrahlung optimal wirken kann. Studierende haben sich dazu {iberlegt,
eine Anwendung zu entwickeln, die mittels einer Microsoft Kinect Kamera die Einatem-
tiefe und -frequenz des Brustkorbs misst. Man kann die Tiefeninformationen nutzen, um
Echtzeitvisualisierungen zu generieren, auf welcher Ebene der Brustkorb fiir das optimale
Bestrahlungsergebnis gehalten werden sollte. Das kann die Patientin zuhause mit einer App
trainieren.

Im Krankenhaus bekommt sie dieselbe Visualisierung wieder und kann den Anweisun-
gen dann perfekt folgen. Im Prinzip entspricht das einer Online/Offline-User-Journey,?
wie wir sie in anderen Bereichen wie dem Einzelhandel schon lingst kennen. Bei Ikea etwa
suchen Sie sich zuerst online aus, welche Mobelstiicke Sie gerne hitten. Dann gehen Sie in
den Store. Sie wissen genau, im Gang 17 sind die Schrauben, und im Gang 18 ist das Material.
Sie greifen das Material an. Vielleicht sind Sie sich noch nicht ganz sicher. Sie gehen wieder
nach Hause. Ikea sagt: »Hey, Sie haben sich das angeschaut, wollen Sie es vielleicht kaufen? Wir
haben da einen Rabatt.« Sie kaufen dann vielleicht digital. Es wird geliefert, und Sie bauen
es aber selbst auf.

Es geht nicht nur um digital versus analog, sondern beides in Symbiose macht den Mehr-
wert aus. Die Schwierigkeit ist, dass Prozesse dadurch sehr komplex werden und es Expertinnen
und Experten braucht, um sie zu beschreiben. Wir arbeiten hier im Gesundheitswesen, aber
diese Kompetenzen sind in vielen Bereichen dhnlich. Die Absolventinnen und Absolventen
kénnten aus meiner Sicht diese Fahigkeiten zur Anforderungsanalyse von Sachverhalten und
der Spezifikation und dem Management von brancheniibergreifenden Projekten und Vorhaben

genauso in anderen Branchen einsetzen.

9 Unter User-Journey versteht man den Weg, den Kundinnen und Kunden, so z.B. auf einer Website, zuriicklegen, bevor sie
sich fiir ein Produkt entscheiden.
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Welche Unterstiitzung kann Digital Healthcare in den Gesundheitsberufen leisten?
Jakob Doppler: Studierende arbeiteten zum Beispiel an einem Projekt in der stationdren
Gesundheits- und Krankenpflege mit Bezug zum Thema »Nursing Fatigue«'°, zu Deutsch
»Pflegemiidigkeit«. Wenn eine Patientin oder ein Patient den Rufknopf im Bett betitigt, ertont
bei allen Krankenschwestern und Pflegern in der Station so lange ein Rufton, bis sich jemand
um die Person kiimmert. Die Fachkrifte wissen aber nicht, ist es ein Notfall, geht es um ein
Glas Wasser, um einen Behandlungstermin oder um etwas ganz anderes? Gewisse Anfragen
konnen die Pflegekrifte vor Ort beantworten, und wenn es den Behandlungspfad betriftt,
kann eine Arztin oder ein Arzt Auskunft geben. Wenn es nur um die Besuchszeiten am nichs-
ten Tag geht, kann die Frage vielleicht auch ein Chatbot oder ein Call Center beantworten.
Konnte ich die Anfragen klassifizieren, wire das eine Ausdiinnung der Anfragen an hochqua-
lifiziertes Gesundheitspersonal und eine massive Verbesserung fiir die Arbeitsbelastung des
Pflegepersonals.

Auflerdem kann ich dadurch die Patientinnen- und Patientenzufriedenheit erhéhen. Stellen
Sie sich vor, Sie scannen beim Erstkontakt mit ihrer niedergelassenen Arztin oder ihrem Arzt zu
einem langwierigen Gesundheitspfad einen QR-Code, bekommen eine Applikation und sind
dann automatisch mit allen Stellen verbunden. Jetzt konnen Sie sich jederzeit Thren Behand-
lungsplan ansehen, Fragen stellen und werden informiert, wenn aufgrund der Covidsituation
Thre Operation verschoben wird. Auch fiir Angehoérige édlterer Menschen konnten aktuelle
Informationen sehr viel Vertrauen schaffen. Es gébe irrsinnig viel Potenzial, diese Abldufe zu

verbessern.

Konnen Sie einschitzen, welche Kompetenzen sich das Gesundheitspersonal in Zukunft
aneignen muss?

Jakob Doppler: Es gibt vom National Health Service den Topol Review »Preparing the health-
care workforce to deliver the digital future«," in dem beschrieben wird, dass in zwanzig Jahren
neunzig Prozent der Gesundheitsberufe digitale Kompetenzen brauchen werden. Wenn sie
sich die nicht aneignen, werden wir unter Umstinden viel mehr Druck im 6ffentliche Gesund-
heitssystem spiiren, weil private Anbieter und Trager deutlich innovativer agieren und eine
bessere Vernetzung zwischen den Einrichtungen und ortsunabhingigen, telemedizinischen
Gesundheitsdiensten schaffen.

Auch fiir die Behandlung von Patientinnen und Patienten werden Gesundheitsfachkrifte
verstarkt digitales Know-how benotigen. Nehmen wir die Physiotherapie als Beispiel. Im heim-
basierten Training konnen Daten durch Sensorsohlen getrackt werden, wenn die Patientin-
nen und Patienten gehen. In der Rehabilitation werden diese Gesundheitsdaten kontinuierlich
erfasst, von der Therapeutin oder dem Therapeuten ausgewertet und der Patientin oder dem

10 www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK264s.
11 https://topol.hee.nhs.uk.
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Patienten erklért: »Das Abrollverhalten des FufSes stimmt noch nicht. Du musst beim Auftritt
mehr belasten. Die Sensorsohle zeigt mir das. In der ersten Woche bitte mit zwanzig Kilogramm
belasten, in der zweiten Woche mit doppeltem Gewicht. Ich sehe aber, du belastest immer noch
mit zwanzig Kilogramm. Wir miissen das steigern, weil wir sonst nicht zum Behandlungsergebnis
kommen, das wir in der Rehabilitation erreichen wollen.«

Um diese digitalen Kompetenzen zu starken, kann man in allen Bachelorstudiengéngen der
Gesundheitsberufe wie etwa Gesundheits- und Krankenpflege, Physiotherapie oder Didtologie,
vermehrt technologische Aspekte einbringen. Es muss nicht alles immer in einem Master-
programm passieren. Auch Heimhilfen, mobile Pflegekrifte und Betreuungspersonen werden
digitale Kompetenzen brauchen und diese auch an die zu betreuenden Personen weitergeben
miissen. Dazu kann man zum Beispiel auch Zertifikatlehrgédnge oder Schulungen anbieten,
die lehren, wie man alteren Menschen den Umgang zuhause mit assistierenden Technologien

néherbringen kann.

Werden Patientinnen und Patienten in Zukunft mehr Dinge selbst machen miissen und
zur Digitalisierung erzogen?

Jakob Doppler: Die Gesundheits- und Sozialdienstleisterinnen und -dienstleister warnen jede
zweite Woche, dass uns in Osterreich fiinfzigtausend Pflegekrifte bis 2050 fehlen'. Wir kén-
nen jetzt versuchen, handeringend noch schnell auszubilden, aber das wird nicht reichen. Was
passiert dann? Es gibt zwei Moglichkeiten: Entweder die Qualitét sinkt im 6ffentlichen Gesund-
heitswesen. Dann werden die, die es sich leisten konnen, zu privaten Fachkriften gehen. Die
es sich nicht leisten konnen, bekommen die Versorgung nicht mehr auf diesem Qualittslevel.
Oder aber man versucht dieser Entwicklung systemisch mithilfe von besseren - starker digita-
lisierten — Prozessen entgegenzuwirken.

Wichtig ist aber, dass die digitalen Werkzeuge fiir die Patientinnen und Patienten eine
Erleichterung bringen und sie teilhaben lassen. Sie konnen jetzt in der Pandemie von zuhause
aus mit der Apotheke telefonieren und bekommen gewisse Medikamente geliefert. Das ist fiir
viele Menschen eine Erleichterung und spart Zeit. Mit intelligenten, videobasierten Diensten
und einem elektronischen Identitatsnachweis, wie er bei anderen digitalen Diensten wie etwa
bei Bankgeschiften oder dem Digitalen Amt Osterreich' eingesetzt wird, wire dies dauerhaft
und qualitatsgesichert moglich.

Auch dltere Menschen haben das Bediirfnis, an die digitale Welt angebunden zu sein. Sie
brauchen das Internet im Haushalt. Es gibt ja bereits einige »intelligente« Haushaltsgerate wie
Staubsaugerroboter und Rasenmiherroboter. Und zukiinftig wird es weitere Gerdte geben. An
der FH Sankt Pélten arbeiten wir zum Beispiel in einem Forschungsprojekt namens »Smart
Companion« an der Verkniipfung von Spracherkennung und Staubsaugerrobotik und wie

12 www.derstandard.at/story/2000109620605/wien-benoetigt-9-ooo-neue-pflegekraefte-bis-2030.
13 www.oesterreich.gv.at/startseite.html.
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man diese fiir dltere Menschen zuhause nutzen konnte. Im konkreten Fall wiirde das bedeu-
ten, dass jemand zum Beispiel bei einem Sturz mittels Staubsaugerroboter Hilfe rufen kann.
Manche dieser Systeme werden in Zukunft auch autonom und ohne unser Zutun in unserer
Arbeits- und Lebensumgebung Entscheidungen treffen und ausfithren. Daher muss man die-
sen Anwendungsbereich aus technologischer, gesellschaftlicher, aber auch aus ethischer und

gesundheitlicher Sichtweise dringend beforschen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprach!

Dieses Interview mit Jakob Doppler wurde von Bernadette Hutter vom Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft (www.ibw.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsin-
formation des AMS Osterreich gefiihrt. s
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Vera Immitzer (Interview) — AMS info 555, Dezenber 2022

»Ab 2030 geht es dann erst richtig los! «

DI Vera Immitzer, Geschaftsfiihrerin Bundesverband Photovoltaic Austria,
im Gesprach

New-Skills-Gesprache des AMS (61) www.ams.at/newskills

Vera Immitzer arbeitet seit Jahren im Themenbereich »Photovoltaik« und ist seit 2019 Geschifts-
fihrerin des Photovoltaic- Austria-Verbandes.! Die Aufgabengebiete sind, wie es eine moderne
Technologie erfordert, sehr vielfiltig und beginnen bei A wie Ausbildung und enden bei Z wie
Zentralwechselrichter. In diesem New-Skills-Gespréch gibt Vera Immitzer u.a. eine fundierte

Einschdtzung aktueller wie zukiinftiger Trends im Photovoltaikbereich.

Bei diesem New-Skills-Gesprich liegt der Schwerpunkt auf dem Themenkomplex

»Green Jobs, Green Transition, Greening Economy«. Was verbinden Sie mit derartigen
Schlagworten aus Sicht des Photovoltaic-Bundesverbandes?

Vera Immitzer: Ich finde, der Begriff »Green Jobs« ist ein etwas veralteter Begriff. Als ich noch
studiert habe, wurde alles zwischen Miillabfuhr und Elektrotechnik als »Green Jobs« eingestuft.
Ich denke aber, wir sollte uns jetzt nicht so stark auf die Kategorisierung konzentrieren, sondern
darauf, dass wir geniigend Leute haben, die Arbeiten im Energiebereich und Klimabereich
tbernehmen wollen. Wir als Photovoltaik-Branche brauchen, genauso wie die Netzbetreiber,
Pelletsofeninstallateure und Windradbauer, hdnderingend mehr Leute. Wir sollten also dariiber
diskutieren, ob wir genug Fachkrifte haben, und nicht dariiber, ob dies jetzt ein »Green Job«

ist oder nicht.

Wie findet man dieses Personal, und welche Skills braucht dieses?

Vera Immitzer: Wir brauchen entlang der gesamten Photovoltaik-Wertschépfungskette Perso-
nal. Fiir die Produktion der Photovoltaik-Elemente braucht es Industriepersonal. Fir die Aus-
fihrung ist das Gewerbe zustandig. Hier braucht es Personal fiir Beratung, der Montage, aber
auch in den Lagern. Dann muss die Anlage an das Netz angeschlossen werden, dazu braucht es
Personal beim Netzbetreiber. Aber auch die Beh6rden brauchen mehr Personal fiir die Priifung
und Genehmigung. Die Montage von Photovoltaik-Anlagen und alles darum herum ist derzeit

sehr personalintensiv.

1 www.pvaustria.at.

20



AMS report 177 AMS info 555

Welche Qualifikationen und Kompetenzen sind hier besonders nachgefragt?

Vera Immitzer: Je nachdem, an welchem Punkt entlang der Wertschopfungskette man sich
befindet, braucht es unterschiedliche Qualifikationen. Ein Kernberuf ist aber sicherlich der
konzessionierte Elektrotechniker:in, der:die Fachelektriker:in. Diese diirfen die Anlage pla-
nen, montieren und anschlieflen. Es gibt aber auch noch andere Gewerke, die verschie-
dene Arbeiten durchfiihren diirfen, zum Beispiel Wechselrichter montieren ist ein freies
Gewerbe. Das konnen teilweise Mechatroniker:innen oder Dachdecker:innen itbernehmen,
aber im Ende ist der Beruf »Elektrotechnik« der Schliisselberuf fiir die Installation einer
Photovoltaik-Anlage. Wobei Beratung auch Personen aus anderen Berufsbereichen durch-

fuhren konnen.

Welche Formen der Aus- und Weiterbildung sind hier besonders wichtig?

Vera Immitzer: Die klassische Ausbildung dafiir ist der Lehrberuf »Elektrotechnike, der dreiein-
halb Jahre dauert. Diese ausgebildeten Fachkrifte sollten in der Lage sein, die Anlage zu planen,
zu montieren und an das Netz anzuschlieffen. Absolvent:innen einer hoheren Schule oder einer
Hochschule werden benétigt, wenn es darum geht, komplexe Anlagen- und Energiesysteme
gemdf3 den Netzerfordernissen zu kalkulieren.

Was wir jetzt auch merken ist, dass andere Gewerke in das Thema einsteigen. Es gibt zum
Beispiel Dachdeckerunternehmen, die Elektrotechniker:innen anstellen, damit sie auch als
Dachdecker Photovoltaik- Anlagen montieren und anschlieflen diirfen. Dasselbe gilt fiir Speng-
lerbetriebe. Fiir gewisse Arbeiten ist kein Gewerbe notwendig, die Montage von Modulen und
Wechselrichtern ist ein freies Gewerbe. Aber um die Module zusammenzuschlieflen, braucht es
wieder konzessionierte Elektrotechniker:innen. Die Innung der Elektrotechniker hat gemein-
sam mit dem AMS den Beruf »Elektropraktiker:in« ins Leben gerufen. Mit dieser Ausbildung

wird versucht, Personen umzuschulen.

Auf welche Ausbildungen sollte sich das AMS besonders konzentrieren?

Vera Immitzer: Es gibt bereits bestehende Ausbildungen, die das Anforderungsprofil in der
PV-Branche ziemlich gut abdecken, sodass die Arbeitskrifte gut einsteigen konnen. Ohnehin
werden die Abldufe dann erst direkt im Unternehmen kennengelernt, im Sinne von »Learning
by Doing«. Diese bereits vorhandenen Ausbildungsméglichkeiten konnte man also unterstiit-
zen. Wir stehen nur vor dem grofSem Problem, dass wir zu wenige Trainer:innen haben. Wir
konnten sehr viele Kurse fiillen, nur gibt es zu wenig Ausbildungspersonal. Die Branche hat
aktuell circa zwanzig facheinschlagige Trainer:innen, die jeweils wiederum ein Themenspek-
trum abdecken. Diese Zahl miissten wir verdreifachen. Dann hitten wir zwar immer noch

Bedarf, aber das wire schon eine spiirbare Entlastung.
Gibt es einen Punkt, an dem der Bedarf an Photovoltaik-Anlagen gedeckt sein kann?

Vera Immitzer: Bis 2040 streben wir Klimaneutralitit an. Wir miissen also die fossilen Treib-

stoffe wie Ol und Gas durch elektrische, erneuerbare Energie ersetzen. Der Photovoltaik-Markt
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wird daher auch mittelfristig nicht einbrechen. Ganz im Gegenteil, ab 2030 geht es dann erst
richtig los, bis 2040 ist Hochphase. Dafiir werden wir immens viel sauberen Strom brauchen,
der durch Photovoltaik-Anlagen und Windkraft erzeugt wird. Zudem sind die Anlagen auch

laufend zu warten.

Gibt es in Bezug auf erneuerbare Energien im internationalen Vergleich Besonderheiten
am Osterreichischen Arbeitsmarkt, die zu beachten sind?

Vera Immitzer: Ich kann nur iiber den deutschsprachigen Raum reden. Hier sind wir im Aus-
tausch mit Kolleg:innen aus der Schweiz und Deutschland. Diese beiden Lander haben die-
selben Herangehensweisen und Probleme und iiberlegen dieselben Konzepte. Die Schweiz
hat aber eine Besonderheit. Sie haben die Ausbildung »Solateur:in« eingefiihrt. Dabei wer-
den Personen mit Fokus auf die Photovoltaik-Anlage ausgebildet. Diese Personen lernen, wie
sie sich auf einem Dach bewegen und es auch komplett dicht kriegen. Diese Inhalte lernen
Elektrotechniker:innen bei uns nicht beziehungsweise noch nicht, weil die facheinschlagige

Ausbildung nur ein kleiner Bestandteil der Ausbildung ist.

Das grofle Schlagwort in den letzten Jahren war »Digitalisierung«. Sehen Sie hier
Synergieeffekt zwischen der digitalen und der griinen Transformation?

Vera Immitzer: Gewisse Dinge konnen digitalisiert werden und das wird auch gemacht, da
die Branche so ausgelastet ist. Digitalisierung kann den Personalbedarf etwas reduzieren, das
beginnt bei der Beratung, iiber die Planung der Photovoltaik-Anlage mit einschldgigen Tools
bis hin zum Online-Antrag beim Netzbetreiber. Nichtsdestotrotz braucht es fiir die Montage
Menschen, das konnen auch ldngerfristig keine Computer itbernehmen. Zwar gibt es schon
Versuche, das ganze Dach in einer Halle zu bauen und dann auf der Baustelle direkt aufzuset-

zen. Allerdings sind wir noch weit weg davon.

Ist auch Frauenpower ein Thema in der Branche?

Vera Immitzer: Im Biiro und in der Beratung sicherlich. Aber dann leider bei der Montage, beim
Stemmen und Schleppen leider nicht mehr. Wir versuchen zwar, aktiv Testimonials zu finden,
aber es gestaltet sich schwierig. Wobei die Montage von Photovoltaik- Anlagen ist im Vergleich
zum Bau relativ sauber. Man wird nicht wirklich dreckig dabei. Aber ich glaube, das scheitert
grundsitzlich an anderen Dingen. Das fingt an mit dem rauen Umgangston, der Darstellung
von nackten Frauen im Biiro an und geht bis hin zur fehlenden Frauentoilette. Hier gibt es
verschiedenste Griinde, warum dies nicht so gut funktioniert. Dieses Thema gibt es aber auch

in anderen Branchen.

Gibt es aus Ihrer Sicht bestimmte Gruppen, die im Zuge der griinen Transformation am
Arbeitsmarkt besonders benachteiligt sein werden?
Vera Immitzer: Das kommt auf die Phase im Arbeitsprozess an. Fiir die Montage sollten

es insbesondere korperlich fitte Menschen sein. So ein Photovoltaik-Modul hat immerhin
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rund zwanzig Kilo, das ist sehr schwer zu schleppen. In der Beratung und Planung sind
wiederum etwas éltere Personen gefragt, weil sie eine gewisse Erfahrung mitbringen. Sie
konnen auch geduldiger und ruhiger mit Menschen kommunizieren, was in der Beratung

sehr wichtig ist.

Welche Schwerpunkte sollte das AMS bei der Qualifizierung setzen?

Vera Immitzer: Grundsitzlich tiberall. Aber vor allem im Bereich der Montage brauchen wir
sehr viel Personal. Keine Frage, die Arbeit ist sehr fordernd, und man ist der Witterung aus-
gesetzt. Im Sommer muss man sehr frith anfangen, wahrend der Mittagshitze eine Pause
machen und dann wieder bis spét in den Abend arbeiten. Aber dafiir sind im Winter die
Arbeiten am Dach dann weniger, weil es wegen Eis und Schnee dann zu gefdhrlich werden
wiirde. Wenn das AMS hier Personal finden und ausbilden wiirde, wére das sehr hilfreich.

Stichwort »Qualifizierung in der Baubranche«: Das 6ibf ist an einem EU-Projekt
namens ReBUSK? beteiligt, bei dem der Fokus auf die Ressourcen- und Energieeffizienz
im Bau- und Gebidudewesen gelegt wird. Dazu wird auch eine Roadmap fiir die
Aus- und Weiterbildung bis 2030 im Gebdudesektor erstellt. Konnen Sie uns dazu
etwas mitgeben?
Vera Immitzer: Sinnvoll wiére es, wenn die Dacher so gebaut werden, dass sie moglichst einfach
mit Photovoltaik-Anlagen bebaut werden konnen, also keine verschachtelten Dacher. Wichtig
ist auch, dass sie das Gewicht der Anlage tragen koénnen. Bereits bei der Planung und dem
Gebéudebau sollten Leitungskabel fiir Photovoltaik-Anlagen gelegt werden. Bei grofien Indus-
triehallen ist es sinnvoll, sich genau zu iiberlegen, wie die Dachfenster, die Beliiftungen, die Kli-
maanalagen und die Kamine platziert werden, damit mdglichst einfach Photovoltaik-Anlagen
montiert werden kénnen.

Hier hat sich gegeniiber der Vergangenheit aber schon einiges geandert. Viele denken schon
in diese Richtung. Bei den meisten neuen Héusern wird schon eine Photovoltaik-Anlage mit-
gebaut, wenn man es sich finanziell leisten kann. Seit dem Boom im letzten Friihjahr ist das

Thema »Photovoltaik« nochmals présenter.

Haben Sie noch eine Botschaft, die Sie den Lesern und Leserinnen am Ende dieses
Interviews gerne mitgeben mochten?

Vera Immitzer: Menschen, die in diesem Bereich arbeiten wollen, sollen sich von der Komplexi-
tat des Themenfeldes »Photovoltaik« nicht abschrecken lassen. Als Neu- und Quereinsteiger ist
diese Branche und das Berufsfeld schon sehr fordernd, vor allem am Anfang, aber dafiir bleibt

es auch immer spannend und abwechslungsreich.

2 www.rebusk.at. Co-funded by the European Union (Project 101077284 — LIFE21-CET-BUILDSKILLS-ReBUSk).
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Und ich moéchte gerne noch fiir Endkunden einen Tipp geben, wenn es um den Weg zur

eigenen PV-Anlage geht, ndmlich unsere Website: www.pvaustria.at/organisatorischer-ablauf.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Vera Immitzer fithrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut
fur Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s
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Michaela Reitterer (Interview) — AMS info 556, Dezember 2022

»Wir haben keine Minibar, dafiir sparen wir
einundzwanzig Tonnen CO2 im Jahr«

Michaela Reitterer, Eigentiimerin und Geschaftsfiihrerin des
Boutiquehotels Stadthalle, iiber nachhaltige Konzepte im Tourismus

New-Skills-Gesprache des AMS (62) www.ams.at/newskills

»Nachhaltigkeit muss die europiische Zukunftsstrategie im Tourismus sein«, ist Michaela
Reitterer iiberzeugt. Sie selbst ist Vorreiterin: Thr Boutiquehotel' Stadthalle im 15. Wiener
Gemeindebezirk ist seit 2009 das weltweit erste Stadthotel mit Null-Energie-Bilanz. Die Fas-
sade ist begriint, der Garten wird mit dem Brunnenwasser der Wasser-Wirmepumpe bewds-
sert, ebenso das mit Lavendel und Rosen bepflanzte Dach, welches den hauseigenen Bienen
Lebensraum in der Stadt bietet. Die Géste konnen sich beim biologischen Friihstiick iiber
Honig direkt vom Dach freuen. In 16 Géastezimmern und dem Friihstiicksraum wurden die
17 Ziele fiir globale nachhaltige Entwicklung aus der Agenda 2030 der Vereinten Nationen

kreativ dargestellt.

Mit dem thermisch sanierten Stammbhaus aus dem neunzehnten Jahrhundert und der
Erweiterung um einen Passivhausanbau wurde Ihr Hotel 2009 zum weltweit ersten Hotel
mit Null-Energie-Bilanz. Welche Mafinahmen haben Sie dafiir umgesetzt?

Michaela Reitterer: Wir erzeugen mit einer Wasser-Warmepumpe, einer Photovoltaikanlage
und einer Solaranlage iiber das ganze Jahr gesehen so viel Energie wie wir im Passivhaus beno-
tigen. Der hauseigene Grundwasserbrunnen liefert die Kithlenergie fiir das Haus und versorgt
die Warmepumpenanlage firr die Heizung. Eine Photovoltaikanlage erzeugt Strom fiir das
Hotel, Solarpaneelen erzeugen Energie fiir heifles Wasser. Ich werde oft gefragt, wann sich
diese Investition gerechnet hat. Das kann in jedem Jahr schwanken, aber in einem Jahr wie
diesem, in dem die Energiepreise massiv gestiegen sind, ergibt sich eine noch nie dagewesene
Return-on-Investment-Kurve. Aber fiir mich personlich hat es sich immer schon gerechnet,

weil es fiir mich moralisch richtig ist.

1 Der Begriff »Boutiquehotel« beschreibt individuelle Hotels, die meistens von dem/der Inhaber*in sehr personlich gefiithrt
werden.
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War es schwierig, als erster Betrieb dieses Konzept so konsequent umzusetzen?

Michaela Reitterer: Es gab damals viele, die meinten, ich sei nicht ganz dicht. Da passte dann
auch unser Slogan »Null-Energie-Bilanz ist zwar nicht sexy, aber wir haben trotzdem jede Nacht
einen anderen im Bett liegen« ganz gut. Techniker und Wissenschaftler haben im Nachhinein
zu mir gesagt: »Eigentlich war es ein Vorteil, dass Sie sich damals nicht ausgekannt haben, sonst
hitten Sie das vielleicht gar nicht gemacht.« Ich setze Mafinahmen dann um, wenn ich davon
tiberzeugt bin, und versuche dabei, die Sicht der Géste in den Vordergrund zu riicken. Sie sollen

sich schliefSlich bei uns wohlfiihlen, das ist unsere oberste Pramisse.

Nachhaltigkeit spielt auch in der Gestaltung ihrer Zimmer eine grof3e Rolle.

Seit 2020 ist das Boutiquehotel Stadthalle auch das erste SDG>-Hotel der Welt.

Wie kamen Sie auf die Idee, die von den Vereinten Nationen fiir die Agenda 2030
festgelegten SDGs - Sustainable Development Goals - umzusetzen?

Michaela Reitterer: Unsere ersten acht Upcycling-Zimmer haben wir bereits 2014, also vor der
Veréftentlichung der SDGs, gestaltet. Das war etwas Neues, aber es passte zu unserem Konzept,
und bei uns buchen Giste, die das verstehen und unseren Humor teilen. Das SDG-Projekt ist
etwas ganz Besonderes. Die Firma Gabarage? designt Upcycling-Produkte aus Industrieresten,
Uberproduktionen oder Materialien, die in Ordnung sind, aber entsorgt werden wiirden. Eines
Tages ist Gabarage auf mich zugekommen und hat gefragt, ob wir etwas gemeinsam machen
kénnten, zum Beispiel eben jedem SDG ein Zimmer zu widmen. Da wusste ich ganz schnell,
genau das machen wir. Wir haben ein Jahr lang Material zusammengetragen, konzeptioniert
und jedes Detail ganz genau ausgesucht. Wir erfiillen jedes SDG mehr oder weniger stark. Es
gibt SDGs, die sind einfach umzusetzen, wie zum Beispiel »Saubere Energie«. Aber andere
Ziele, wie zum Beispiel »Partnerschaften zur Erreichung der Ziele« oder »Keine Armut, sind
da schon schwieriger. Wie setzt man das mit M6beln um? Was kann man selbst bauen? Woher
bekommt man das Material? Das war eine sehr spannende und lustige Zeit. Die Jahre 2018 und
2019 waren die Hochbliite des Tourismus. 2019 haben wir das SDG-Projekt angefangen, ich
hatte also als Prisidentin der Osterreichischen Hoteliervereinigung und mit meinem eigenen
Hotel auch so genug zu tun. Sonntags bin ich durch ganz Wien gefahren und habe Mobel vom
Sperrmiill geholt oder habe mir von Leuten Sachen geholt, die sie zum Verkauf angeschrieben
haben. Bei einem habe ich zum Beispiel alte Badewannenarmaturen abgeholt, und als er mich
fragte, ob ich sonst noch etwas brauchen kénnte, meinte ich: »Ja, einen alten Gaszdihler.« Und
dann hatte der tatsdchlich einen, den er mir mitgegeben hat. Und inzwischen bekomme ich

wieder Lust, nochmal siebzehn SDG-Zimmer zu machen.

N

Die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDGs) sind politische Zielsetzungen der Verein-
ten Nationen (UN), die weltweit der Sicherung einer nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer, sozialer sowie okologi-
scher Ebene dienen sollen. Sie traten am 1. Januar 2016 mit einer Laufzeit von 15 Jahren (bis 2030) in Kraft (www.unric.org/
de/1yziele). https://de.wikipedia.org/wiki/Ziele_f%C3%BCr_nachhaltige_Entwicklung#Entwicklung).

www.gabarage.at.

v
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Bei Ihnen bucht also das Publikum, das sich genau dafiir interessiert und auch

deshalb kommt?

Michaela Reitterer: Wir haben tiber vierzigtausend Nachtigungen pro Jahr, denen wir die Ideen
der SDGs mitgeben wollen, weil wir denken, dass das die beste Inhaltsangabe und Bedienungs-
anleitung fiir ein nachhaltigeres Leben ist. Es ist nicht jedermanns Geschmack, aber dafiir

haben wir ja viele verschiedene Zimmer, damit jeder das Zimmer findet, das ihm gefallt.

Ist die Idee, seinen Urlaub mit einem moglichst niedrigen CO2-Fuflabdruck zu verbringen,

ein Konzept, das in Zukunft stirker werden wird?

Michaela Reitterer: Der niedrige CO:-Fuflabdruck wird auch weiterhin vielen egal sein. Aber:
Eine Urlaubsentscheidung ist eine zutiefst emotionale Entscheidung. Die Menschen sehen auf
der Website unsere Upcycling-Zimmer und die positiven Berichte der Géste. Sie sehen, dass
wir einen Garten haben und Bienen auf dem Dach, dass unser Friihstiick und alle Weine biolo-
gisch sind, dass der Biokaffee mit dem Segelschiff kommt und nicht mit dem Schwerélfrachter
und engagierte Menschen dahinterstehen, die sich mit der Umwelt auseinandersetzen. Das
sind viele Pluspunkte fiir unser Hotel, die entscheidend dafiir sein kdnnen, dass man bei uns
bucht. Und wenn die Giste dann da sind, gibt es an jeder Ecke etwas zu entdecken. Wir haben
viele Géste im mittleren Alter oder etwas élter, die lieben das Upcycling, weil Dinge verbaut
sind, die sie aus ihrer Jugend oder Kindheit kennen. Und die Jiingeren finden es lustig. Am
Buffet haben wir zum Beispiel eine alte Kurbelbrotmaschine, und jeden Tag freut sich jemand
dariiber, entweder, weil er es von frither kennt, oder weil es einfach praktisch ist, das alte Ding

zu benutzen.

Was kostet nachhaltiger Tourismus, und was bringt er?

Michaela Reitterer: Das Boutiquehotel Stadthalle ist ein Drei-Sterne-Hotel, weil es besser zu
unserem Konzept passt. Wir haben keine Minibars in unseren Zimmern. Dort, wo man sie
vermuten wiirde, klebt ein Pickerl, auf dem steht: » Wir haben keine Minibar, dafiir sparen wir
21 Tonnen CO: im Jahr!« Bei vier Sternen konnte es passieren, dass dann ein Gast enttauscht
ist, bei drei Sternen passiert das nicht. Generell iiberrasche ich viel lieber mit Qualitat. Wir sind
als Drei-Sterne-Haus vermutlich eher hochpreisiger, aber ich finde, wenn alles biologisch ist,
also sogar die Baumwollbettwische, bei der wir uns auch damit auseinandersetzen, wie es den
indischen Familien geht, die diese Baumwolle ernten, dann darf das auch etwas kosten. Frei
nach dem Motto: »Was nichts kostet, ist nichts wert!« Wir beteiligen uns aber auch an vielen

sozialen Projekten.

Wie kann nachhaltiger Tourismus in Europa etabliert werden?

Michaela Reitterer: Wahrend der Coronakrise hat die Politik gelernt, dass Tourismus nicht
immer ein Selbstldufer ist. Auf einmal hat er nicht mehr funktioniert, und es wurde erkannt,
wie viel Wertschopfung auch indirekt daran hiangt, vom Fliesenleger, Sportgeschift und Bicker

bis zur Marketingagentur. In Europa ist der Tourismus so verzettelt organisiert, dass es sehr
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schwierig ist, dafiir zu lobbyieren. Viele Lander haben keine Tourismusministerin beziehungs-
weise keinen Tourismusminmister, und wenn sie jemanden haben, dann lduft das Resort eher

nebenbei. Hier braucht es Reformen auf europapolitischer Ebene.

Bleiben wir in Osterreich: Was kénnen die Betreiberinnen und Betreiber fiir die
Nachhaltigkeit im Tourismus tun?

Michaela Reitterer: Hier muss man zwischen Stadt- und Ferienhotellerie unterscheiden. In
der Ferienhotellerie gehort das Hotel meistens einem selbst oder der Familie, und man trifft
Investitionsentscheidungen selbst. Wobei Nachhaltigkeit mehr ist als die Photovoltaikanlage
am Dach, auch da zeigen die SDGs unterschiedliche Perspektiven. Man kann sich zum Beispiel
im eigenen Ort sozial engagieren, auf geschlechtliche Gleichstellung und gerechte Bezahlung
achten. In der Stadthotellerie ist es meist so, dass es eine Erbauerin oder einen Erbauer gibt
und eine Betreiberin oder Betreiber. Die wenigsten Betreiberinnen und Betreiber besitzen die
Immobilie, sie pachten oder mieten. Deshalb war es den Erbauerinnen und Erbauern bisher
eher egal, wie viel Energiekosten der Betreiber oder die Betreiberin haben. Aber es gibt lang-
sam einen Wandel hin zum so genannten »Green Certified Building«, weil erkannt wird, dass
diese Héuser spiter besser verkauft werden konnen, wenn sie einen hoheren Gebdudestandard
haben. Die Betreiberinnen kénnen aber immer unabhéngig vom Gebaude entscheiden, welche

nachhaltigen Konzepte sie umsetzen.

Wie konnen Kundinnen und Kunden nachhaltigen Tourismus von Greenwashing
unterscheiden?

Michaela Reitterer: Die Giste, die zu uns wegen der Nachhaltigkeit kommen, wiirden Greenwa-
shing sofort durchschauen. Wir haben auch viel in den letzten zehn Jahren von unseren Gésten
gelernt. Wer keine tagliche Zimmerreinigung haben méchte, wird auf ein Getrank an der Bar
eingeladen. Die Giste konnen beobachten, dass es bei uns keine Lebensmittelverschwendung
gibt. Ist das Obst nicht mehr so schon, wird es fiir Smoothies verwendet. Mein Frithstiick-
steam setzt sich unter anderem genau damit auseinander, was den Leuten schmeckt und ob die

PortionsgrofSen passen.

Achtsames Handeln bedeutet wahrscheinlich auch einen hoheren Personalaufwand. In der
Tourismusbranche ist der Fachkriftemangel allerdings ein grofles Thema. Was kann da
helfen?

Michaela Reitterer: Wenn Menschen einen Sinn in etwas sehen, dann mochten sie auch Teil
davon sein. Und auch die Arbeitsbedingungen miissen stimmen. Arbeit geh6rt zum Leben,
ich mochte aber auch, dass meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Freizeit haben und sich
nicht auspowern. Bei uns ist es Pflicht, dass jeder seinen Jahresurlaub aufbraucht und zwei Tage
die Woche frei hat. Wenn es sich ausnahmsweise nicht ausgehen sollte, dann wird das in der
néchsten Woche ausgeglichen. Es ist wichtig, dass alle Freude an der Arbeit haben. Das spiiren

letztendlich auch die Géste. Auch das Image, dass der Tourismus als Arbeitgeber hat, muss
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sich dndern. Es stimmt, wir arbeiten, wo und wann andere Urlaub machen, aber das ist etwas
Positives, weil wir an schonen Orten arbeiten. Betriebe, in denen die Zusammenarbeit gut funk-
tioniert, sollten vor den Vorhang geholt werden, nicht nur die schwarzen Schafe. Gleichzeitig
miissen Lehrbetriebe streng kontrolliert werden, und wenn nicht ordentlich ausgebildet wird,

dann sollte ihnen die Ausbildungsberechtigung entzogen werden.

Wie weit kann die Digitalisierung eine Losung fiir den Fachkriftemangel darstellen?

Michaela Reitterer: Ich glaube, dass die Schere zwischen vollig digitalisierten Hotels und sehr
personlich gefithrten Hotels, wo sich die Géste fast wie zu Hause fiihlen, immer weiter aufge-
hen wird. Auch die Preise werden sich unterscheiden. In einem digitalisierten Hotel miissen
weniger Menschen angestellt werden, wenn der Gast selbststdndig mit dem Handy eincheckt
und der Zimmerschliissel iber eine App abrufbar ist. Allerdings spricht dann auch hochstens
der Kaffeeautomat mit dem Gast, wenn er ihm sagt, welche Taste er driicken soll. Im Gegensatz

dazu stehen die Hotels, die sich darauf konzentrieren, ihre Géste zu umsorgen.

Welche Skills sind in der Tourismusausbildung besonders wichtig?

Michaela Reitterer: Das Miteinander ist ganz wichtig. Wie hore ich jemandem zu? Wie gehe ich
auf andere ein? Ehrliche Gastfreundschaft ist ein wichtiger Punkt. Das sind Skills, von denen
ich mir wiinsche, dass sie in der Schule stirker vermittelt wiirden. Aus Gespriachen mit Schul-
verantwortlichen weif} ich aber, dass die Anpassung von Lehrpldnen ein mithsamer Prozess ist.
Was jemand von sich aus mitbringen muss, ist die Liebe zu anderen Menschen. Alles andere

kann man lernen.

Wie kann die Ausbildung im Tourismus attraktiver gemacht werden?

Michaela Reitterer: Dienstleistungen und Handwerk miissen wieder etwas wert sein, es miis-
sen nicht alle Menschen studieren. Und fiir die Lehre sollten ECTS-Punkte vergeben werden,
die spiter an ein Bachelorstudium anrechenbar wiren. So wiirden vielleicht mehr Maturan-
ten und Maturantinnen eine Lehre machen, und zwar mit dem Gedanken, dass sie spiter ja
noch immer studieren kénnen. Dariiber muss diskutiert und alte Strukturen aufgebrochen
werden. Auch was das Thema »Praktikum« angeht, miissen alte Strukturen gedndert werden.
Einem Tourismusschiiler oder einer Tourismusschiilerin diirfte ich laut Kollektivvertrag ein
Praktikumsgehalt bezahlen, einem Maturanten oder einer Maturantin miisste ich ein volles
Gehalt zahlen. Doch eine Tourismusschiilerin oder ein Tourismusschiiler hatten bereits Facher-

fahrung, eine Maturantin oder Maturant nicht.

Welche aktuellen Trends gibt es im Tourismus?

Michaela Reitterer: Zum einen die Schere von personlicher und digitaler Dienstleistung, die
Nachhaltigkeit, aber auch die Spezialisierung auf ein Thema. Wer eine Geschichte {iber sein
Hotel erzéhlt, wird im Internet von den richtigen Leuten gefunden. Wenn jemand erzihlt,

dass er etwas fiir eine gerechtere Welt tut, wird er von Gleichgesinnten gefunden. Wenn ein
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Hotel sich als hunde- oder katzenfreundlich présentiert, ist auch das eine Geschichte, mit der
Tierliebhaberinnen und -liebhaber angesprochen werden. Und je spezialisierter ein Betrieb ist,
desto einfacher finden sich auch die passenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Identifika-
tion ist fiir junge Menschen sehr wichtig geworden, sie wollen in ihrer Arbeit einen Sinn erken-
nen. Deshalb rate ich meinen Kolleginnen und Kollegen immer wieder, dariiber nachzudenken,

was sie besonders gut machen, damit sie diese Geschichte und diesen Sinn weitergeben kénnen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Michaela Reiterer fithrte Bernadette Hutter vom Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft (www.ibw.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufs-
information des AMS Osterreich. s
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Michaela Neumann (Interview) — AMS info 557, Dezember 2022

»Wir brauchen ein breites Verstandnis von Green
Jobs, damit wir die Gesellschaft klimafit und
zukunftsfahig machen kénnen«

Michaela Neumann von der AK Wien im Gesprach zu den Zielsetzungen
einer klimagerechten Arbeitsmarktpolitik

New-Skills-Gesprache des AMS (63) www.ams.at/newskills

Michaela Neumann ist Referentin in der Abteilung Arbeitsmarkt und Integration der AK
Wien. Die Auswirkungen von Klimakrise und Klimapolitik auf den Arbeitsmarkt sind im
Fokus ihrer Arbeit. Sie setzt sich fiir eine gerechte Arbeitsmarktpolitik ein, die dazu bei-
tragt, Klimaschutzziele zu erreichen. Im folgenden New-Skills-Gesprich erldutert sie diese

Zielsetzungen.

In diesem New-Skills-Gesprich liegt der Schwerpunkt auf dem Themenkomplex

»Green Jobs, Green Transition, Greening Economy«. Was verbinden Sie mit derartigen
Schlagworten aus Sicht IThrer Expertise?

Michaela Neumann: So, wie Arbeit derzeit organisiert ist, steht Arbeit in direktem Zusammen-
hang mit einem steigenden Ressourcen- und Energieverbrauch. Arbeit, die mit gesellschaft-
lichem Ansehen und einem guten Einkommen verbunden ist, dient aber hiufig nicht dem
Gemeinwohl, sondern orientiert sich am Privatgewinn.

Durch diese Verkniipfung zwischen Arbeit und Materialverbrauch beziehungsweise Ener-
gieverbrauch haben wir aber einen grofien Hebel fiir eine ambitionierte Klimapolitik. Wenn
wir Arbeit anders organisieren, konnen wir zu einer klimafreundlichen Welt beitragen. Wir
miissen die Art und Weise, wie wir produzieren, fundamental verindern. Hier sind auch die
Unternehmen und Arbeitgeber gefordert.

Wir treten fiir eine breitere Definition von Green Jobs ein. Zwar sind die vielen technisch
orientierten Berufe zentral fiir die Energie- und die Mobilitdtswende, aber es gibt aber auch
viele dienstleistungsorientierte Beschaftigungen, die jetzt schon klimafreundlich und zukunfts-
fahig sind. Dazu zahlen auch Berufe, die gemeinwohlorientiert sind, so etwa in der Pflege, in
der Bildung und in der Kreislaufwirtschaft. Zwar wird auch hier CO- emittiert, aber ich denke,
wir sollten das noch vorhandene CO.-Budget fiir T4tigkeiten verwenden, die moglichst vielen
Menschen zugutekommen und zentral fiir die Gesellschaft als Ganzes sind. Es gibt bereits ganz
viele Green Jobs und Klimaheld:innen, die zentral fiir das Funktionieren einer Gesellschaft

sind. Diese sollten gefordert und aufgewertet werden.
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Gibt es Klimaheld:innen mit besonders groflem Potenzial, die hervorgehoben

werden sollten?

Michaela Neumann: Kindergartenpadagog:innen, die mit Kindern iiber die Wichtigkeit von
Umweltthemen sprechen und sie in dem Bereich aufkliren und somit weitere Klimaheld:innen
erziehen, sind hierfiir ein Beispiel. Oder Buslenker:innen im 6ffentlichen Verkehr: Diese tragen
zu einer inklusiven, zukunftsfihigen und klimafreundlichen Mobilitat bei. Und natiirlich auch
Personen, welche Photovoltaik-Anlagen technologisch aufbereiten, um den Ressourcen- und

Energieverbrauch zu senken, das sind genauso Klimaheld:innen.

Welche grofien Trends und Verdnderungen am Arbeitsmarkt sehen Sie durch die griine
Transformation? Welche Titigkeitsfelder, Branchen und Kompetenzen werden in der
nahen Zukunft stirker gefragt sein?
Michaela Neumann: Hier muss die Politik den Anstof3 geben. Bis jetzt passiert im Bereich der
Klimapolitik nicht viel. In der Arbeitsmarktpolitik sollte der Fokus nicht nur auf Arbeitsu-
chende gelegt werden, sondern auch darauf, wie der Umbau der Branchen und der notwendi-
gen Kompetenzen fiir die griine Transformation begleitet werden kann. Das AMS sollte hier
eine begleitende Rolle bei diesen Umstrukturierungen einnehmen.

Wachstumspotenzial fiir Beschiftigung gibt es beispielsweise besonders bei thermischen
Sanierungen, erneuerbarer Energie, Bauwirtschaft, Elektromobilitit beziehungsweise Offis,
Abfallwirtschaft, Recycling und Daseinsvorsorge, so vor allem im Pflege- und Gesundheitsbe-

reich. Bei letzterem muss die Politik auch entsprechend bezahlen und aufwerten.

Welche Kompetenzen sind da besonders wichtig?

Michaela Neumann: Es sind in diesem Zusammenhang keine neuen Kompetenzen zu nennen,
die gebraucht werden, wir miissen mehr in Richtung »Lebenslanges Lernen« gehen. Bisher
war es eher so, dass wir in der Schule Wissen erworben haben, dass wir dann bei der Arbeit
eingesetzt haben. Jetzt muss der Fokus vermehrt auf ein laufendes Weiterlernen in der Arbeit
gerichtet werden, da sich der Bedarf am Arbeitsmarkt dauernd verdndert. Vieles kann ich in
einer allgemeinen Ausbildung gar nicht lernen, sondern nur direkt im Unternehmen und im
Beruf. Das ist aus meiner Sicht die wesentlich groflere Veranderung in der Aus- und Weiterbil-

dung als die Nachfrage nach bestimmten Kompetenzen.

Wie kann dieses Lebenslange Lernen gelingen?

Michaela Neumann: Bestehende Foérdermodelle fiir die berufliche Weiterbildung wie das
Fachkriftestipendium oder die Bildungskarenz werden den aktuellen Anforderungen des
Arbeitsmarktes nicht gerecht und hangen insbesondere Personen mit mittlerer oder niedriger
Qualifikation ab. Die AK fordert daher das Qualifizierungsgeld als neues strategisches Instru-
ment: Mit dem soll es einen Rechtsanspruch auf Qualifizierung geben, so dass innerhalb einer
Rahmenfrist von fiinfzehn Jahren insgesamt sechsunddreiflig Monate Aus- und Weiterbildung

absolviert werden kénnen. Dariiber hinaus miissen auch Unternehmen ihren Beschaftigten
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Aus- und Weiterbildungen in der Arbeitszeit ermdglichen, wahrend der sie finanziell aus-
reichend abgesichert sind — damit lebensbegleitendes Lernen fiir Alle leistbar ist. Allgemein
muss die Arbeitsmarktpolitik auf Qualifizierung fokussieren und auch das Nachholen von

Bildungsabschliissen fordern.

Welche Ausbildungsformen sind besonders relevant?

Michaela Neumann: Fiir den Einsatz von erneuerbaren Energien werden Fachkrifte aufallen Ebe-
nen benotigt. Gesucht werden gut ausgebildete Techniker:innen, aber auch Projektleiter:innen,
Planer:innen, kaufménnisch-administrative Krifte, qualifizierte Fachkrifte zur Installation und
Wartung - also qualifizierte Fachkrifte aus allen Bereichen. Wobei hier auch Soft Skills und
kommunikativen Fahigkeiten eine bedeutende Rolle zukommt. Aber auch Hilfsarbeiter:innen
werden vermehrt gebraucht, diese werden zum Beispiel fiir die Montage von PV-Paneelen
auf Ddchern nachgefragt. Es benétigt hier also einen guten Mix an verschiedenen Aus- und
Weiterbildungsangeboten.

Gibt es diese Angebote nicht schon alle?

Michaela Neumann: Zu einem groflen Teil miissen wir hier das Rad sicher nicht neu erfin-
den. Vieles funktioniert gut. Aber: Insbesondere arbeitsuchende Personen sollen die Chance
bekommen, sich in neuen Berufsfeldern aus- und weiterzubilden. Hier miissen entsprechende
Mittel seitens der Politik bereitgestellt werden, was allerdings nicht immer zutrifft. Wir haben
bereits vereinzelt gut funktionierende Programme, die dies bewerkstelligen konnen. Diese
miissen auch priorisiert werden. Bundesminister Kocher spricht davon, wie wichtig qualifi-
zierte Arbeitskrifte sind, aber gleichzeitig gibt es einen massiven Einschnitt in den Geldern, die
das AMS fiir die Aus- und Weiterbildung seiner Kund:innen verwenden kann. Das geht nicht
zusammen. Unternehmen sprechen davon, dass sie keine Arbeitskrifte finden, aber gleichzeitig
bieten diese keine Lehrstellen an, und UBA'-Absolvent:innen werden nicht eingestellt.

Aber es gibt auch konkrete Programme fiir Green Jobs wie das der Umweltstiftung, welches
derzeit vom AMS umgesetzt wird. Hier werden Qualifizierungen fiir diverse Berufe beziehungs-
weise Berufsbereiche gefordert, wie zum Beispiel Abfallbeauftragte:r, Recyclingfachkraft, Sozi-
ale Landwirtschaft, Umweltpddagog:in, Energieberater:in, Fahrradmechaniker:in, Gas- und
Sanitértechnik, Liiftungstechnik und so weiter. Auch das Klimaschutz-Ausbildungszentrum
des AMS in Sigmundsherberg mit Ausbildungsoptionen in den Bereichen »Gas- und Sanitér-
technik« sowie »Elektromobilitat« wird hier einen Beitrag leisten.

Des Weiteren gibt es AMS-Programme wie »Frauen in die Technik« (FiT)? und Fachkraf-
testipendien fiir MINT-Berufe sowie das Pflegestipendium, die hier auch wichtig sind. Diese
Bereiche gilt es, budgetir gut auszustatten, damit diese auch langfristig umgesetzt werden

1 UBA = Uberbetriebliche Berufsausbildung.
2 www.ams.at/fit.
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konnen. Solche Programme sind fiir Arbeitslose, aber auch fiir Beschiftigte wichtig, um einen

Wechsel in Green Jobs zu fordern.

Gibt es am Osterreichischen Arbeitsmarkt im internationalen Vergleich beziiglich Green
Skills auffillige Besonderheiten?

Michaela Neumann: Also im EU-Vergleich wiirde ich jetzt sagen, nein. Osterreich hat diesel-
ben Probleme und Herausforderungen wie andere EU-Lénder auch. Diese beziehen sich auf
Themen wie Abfall- und Ressourcenmanagement, Kreislaufwirtschaft, Gebdudesanierungen
und Mangel an Personen in Bildungseinrichtungen, so zum Beispiel Lehrer:innen, um ein paar
aufzuzéhlen. Mit der Pensionierung der Boomer-Generation herrscht generell Personalmangel
in offentlichen Einrichtungen. Meines Wissens sind die Unterschiede zu EU-Landern, die mit
Osterreich vergleichbar sind, aber nicht so grofi.

Gibt es einen Bereich, in dem es in Bezug auf Green Skills einen besonders grofien
Fachkriftemangel gibt?

Michaela Neumann: Das sind zum Beispiel Elektrotechniker:innen mit einer klassischen Aus-
bildung, die vermehrt gesucht werden. Hier gibt es dann weiters verschiedene Aufschulun-
gen, so zum Beispiel fiir die Installation von Warmepumpen. Vor allem vor dem Hintergrund
des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, das einen Ausstieg aus fossilen Heizungen, also Kohle-,
Ol- und Gasheizungen, bis 2040 vorsieht, ist absehbar, dass es in diesem Bereich Fachkrifte
braucht. Hier gibt es bereits die konkreten politischen Anforderungen an Haushalte und Unter-
nehmen, und das wird auch passieren.

Es gibt aus meiner Sicht keinen Mangel an hochqualifizierten Personen, aber einen Bedarf
an Fachkriften, der aber auch selbst verschuldet ist, da diese nicht ausgebildet und wertge-
schitzt werden. Das ist auch das Resultat einer Bildungspolitik, die zu wenig Wert auf die
Ausbildung von Fachkriften gelegt hat. Jetzt fehlen die Fachkrafte mit einem Lehrabschluss
oder mit Abschliissen an berufsbildenden Schulen.

Wir sind an einem EU-Projekt namens ReBUSK beteiligt,? bei dem der Fokus auf die Res-
sourcen- und Energieeffizienz im Bau- und Gebdudewesen gelegt wird. Dazu wird auch eine
Roadmap fiir die Aus- und Weiterbildung bis 2030 im Gebédudesektor erstellt werden.

Die Arbeiterkammer hat den Just-Transition-Prozess im Bundesministerium fiir Klima-
schutz auch mitgetragen. In diesem Kontext ist ein Aktionsplan mit Fokus auf erneuerbare
Wirme und Energie, Bauen und Sanieren erstellt worden. Hier werden Fragen behandelt, wel-
che Veranderungen wir im Bildungsbereich und Unternehmensbereich brauchen. Es stellt sich
auch die Frage, ob es genug Ausbildner:innen fiir die auszubildenden Fachkrifte gibt. Hier gilt
es auch, hochqualifizierte Personen fiir die Ausbildung zu gewinnen, selbst wenn man in der

Privatwirtschaft mehr verdienen konnte.

3 www.rebusk.at. Co-funded by the European Union (Project 101077284 — LIFE21- CET-BUILDSKILLS-ReBUSKk).
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Neben Green Skills wurde in den letzten Jahren das Thema der Digitalisierung stark
diskutiert. Sehen Sie hier Synergieeffekte zwischen Green Skills und Digitalisierung?
Michaela Neumann: Es gibt definitiv grofle Synergien zwischen Green Skills und Digitalisie-
rung. In Bezug auf die digitale Transformation sind viele Tatigkeiten sehr digitalintensive
Berufe. Routineaufgaben werden mehr von Maschinen iibernommen. Nicht-Routineaufgaben,
die Maschinen nicht iibernehmen kénnen, sind auch zentral fiir die griine Transformation, wie
zum Beispiel das Programmieren.

Gleichzeitig ist es aber so, dass jeder Technologieeinsatz Energie verbraucht. Jede Techno-
logie und jeder digitale Beruf hat auch eine griine Verantwortung, wenn man sie wahrnehmen
will. Das wird auch immer wichtiger fiir Unternehmen werden, insbesondere mit der verpflich-
tenden Nachhaltigkeitsberichterstattung, die jetzt eingefithrt wird. Dann brauchen auch im
IT-Bereich arbeitende Personen ein Verstdndnis fiir Nachhaltigkeitsthemen.

Sehen Sie auch kritische Aspekte zur Politik an der griinen Transformation? Gibt es
bestimmte Gruppen am Arbeitsmarkt, die in diesem Prozess besonders benachteiligt sind?
Michaela Neumann: Die fundamentale Kritik am Anfang: Eine Green-Jobs-Politik, die allein
auf technisch orientierte Green Jobs setzt und davon ausgeht, dass technische Innovation aus-
reicht, um Klimaziele zu erreichen, ist realitdtsfern. Stattdessen miissen wir uns fragen: Was ist
notwendig fiir eine gute funktionierende Gesellschaft, die klimafit und zukunftsfahig ist? Hier
hilft uns dieses enge Verstdndnis nicht weiter, sondern es gibt viele Faktoren, die wichtig sind,
um die Klimaziele zu erreichen.

In Bezug auf die Benachteiligung am Arbeitsmarkt werden auch bei der griinen Transfor-
mation bereits bestehende Ungleichheiten fortgefiihrt. So etwa, ob es junge Miadchen sind,
die mit den technisch-orientierten Berufen nicht angesprochen werden. Oder Frauen, die am
Arbeitsmarkt benachteiligt sind, weil es keine ausreichenden Betreuungsmoglichkeiten fiir
Kinder gibt. Weitere Beispiele sind junge Menschen, die keine Lehrstelle finden, Personen, die
in einer iiberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung ausgebildet werden und keine Arbeitsplatze
finden, aber auch Personen mit einer Migrationsbiographie, die nach wie vor diskriminiert
werden. Im Ausland abgeschlossene Ausbildungen lassen sich in Osterreich nur schwer aner-
kennen. Hier wire es wichtig, diese Prozesse zu erleichtern und zu beschleunigen - der Bedarf

in der IT-Branche ist hier besonders grof3.

Gibt es noch einen weiteren Themenbereich, den Sie ansprechen mochten?

Michaela Neumann: Wiinschenswert wire natiirlich, dass nicht nur eine soziale, sondern auch
eine okologische Arbeitsmarktpolitik gemacht wird. Hier wire eine bundesweite Strategie, wie
so eine Arbeitsmarktpolitik iiberhaupt aussehen kann, ein erster Schritt. Zum Beispiel konnte
man sich auf die Beschiftigung in 6kologisch nachhaltigen Berufen fokussieren. Méglich wiren
auch Unterstiitzungs- und Férderprogramme fiir Unternehmen, die sich 6kologisch ausrichten
und so 6kologische Arbeitspldtze schaffen wollen. Fordergelder miissten vermehrt in Green

Jobs oder Green Skills geleitet werden.
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Gibt es noch eine abschlielende Botschaft, die Sie den Leser:innen dieses Interviews gerne

mitgeben wollen?

Michaela Neumann: Wichtig ist die Frage, was ich, als Arbeitnehmerin und Person, zum Kli-
maschutz beitragen kann, und zwar auch, indem ich verstirkt Aus- und Weiterbildungen in
diesem Bereich einfordere, die mir eine berufliche Neuorientierung ermdoglichen. Wie kann ich
aktiv den Arbeitgeber in die Verantwortung ziehen und mich auch im Betrieb mitbestimmend
einbringen? Zum Beispiel, indem ich gemeinsam mit anderen Arbeitnehmer:innen Strategien
im Unternehmen fiir Klimaschutz einfordere.

Es braucht auch nicht eine aufwéndige Zusatzausbildung fiir Klimaarbeit. Sondern wir soll-
ten uns fragen, wo kann ich mit meiner Erwerbsarbeit jetzt schon zum Klimaschutz beitragen?
Wo kann ich bereits vorhandene Kompetenzen fiir den Klimaschutz nutzen? Aber auch, wie
kann ich solidarisch sein mit denjenigen, die bereits wichtige Arbeit fiir die Gesellschaft leisten?
Némlich in der Pflege, Bildung und Gesundheit, deren Arbeit nicht wertgeschatzt und entspre-
chend entlohnt wird. Das Kollektiv Periskop beziehungsweise das dazugehérige KAUZ - Die
Werkstatt fiir Klima, Arbeit und Zukunft,# - bietet zum Beispiel Informationen, Podcasts und
Workshops zum Thema »Arbeiten in der Klimakrise«.

Die Verantwortung liegt aber nicht bei uns Arbeitnehmer:innen allein, sondern auch bei

Unternehmen und der Politik, die fiir entsprechende Rahmenbedingungen sorgen miissen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Michaela Neumann fithrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut
fir Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s

4 www.kollektiv-periskop.org/kauz.
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Susanne Formanek (Interview) — AMS info 558, Janner 2023

»Bauwerksbegriinerin beziehungsweise Bauwerks-
begriiner sind sicher auch ein eigener Beruf«

Susanne Formanek von Griinstattgrau iiber Innovationsprojekte,
die Entwicklung neuer Berufe und entsprechender Anforderungen
im Bereich der Bauwerksbegriinung

New-Skills-Gesprache des AMS (64) www.ams.at/newskills

»Im Bereich der Bauwerksbegriinung werden noch mehr Berufe entstehen«, meint Susanne
Formanek, Geschiftsfithrerin des Innovationslabors Griinstattgrau.! Sie ist auch Vorstidndin
von Renowave? und Prisidentin des IBO-Vereins? fiir 6kologisches Bauen. Innovation und
nachhaltiges Bauen waren stets zentrale Themen ihres Werdeganges: Sie studierte Holz- und
Forstwirtschaft, war im Holzhandel und Holzbau titig und ist schlieflich in die Forschung
gegangen. In der Leitung eines Green-Building-Clusters hat sie sich viel mit Innovations-
themen auseinandergesetzt und mit ihrer damaligen Geschiftspartnerin, Vera Enzi, sowie
dem Verband fiir Bauwerksbegriinung ihr eigenes Innovationslabor gegriindet. Im Interview
erzdhlt sie tiber die Aufgaben eines Innovationslabors und die Entwicklung neuer Tatigkeits-
felder, Berufsbilder und Anforderungen in der Bauwerksbegriinung.

Was versteht man unter dem Begriff »Green Building«?

Susanne Formanek: Was unter Green Building zu verstehen ist, hangt sehr stark vom Land
beziehungsweise Bundesland ab, in dem der Begriff verwendet wird. Green bedeutet in unse-
rem Fall, dass etwa das Wasser effizient genutzt wird, die Materialien 6kologisch sind und
ein Kreislaufwirtschaftsdenken vorherrscht, das Gebdude also sehr energieeffizient ist und
dafiir nur die tatsdchlich benétigte Fliche zur Verfiigung gestellt wird. Frither wurde unter
Green Building oft das Passivhaus verstanden. Heute gibt es spezielle Definitionen dazu, iiber
welche Standards ein Gebdude verfiigen muss, um als eines mit geringem Energieverbrauch
zu gelten. Daran setzt die Bauwerksbegriinung ebenfalls an. Sie ist eine passive Strategie zur
Reduktion des Energieverbrauches. Zunéchst wird also versucht, den Energieverbrauch mog-
lichst auf Null zu reduzieren, und anschlieflend wird das Gebaude mit so wenig wie moglich

1 Vgl www.gruenstattgrau.at.
2 Vgl. www.renowave.at.
3 Vgl. www.ibo.at.
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erneuerbarer Energie gespeist. Green Building zieht sich von der Stadtplanung bis hin zum
Facility Management, weil beim Betrieb des Gebaudes viel mehr Energie und Ressourcen

verbraucht werden als im gesamten Entstehungsprozess.

Mit welchen Herausforderungen sind Sie bei diesen Aufgaben konfrontiert?

Susanne Formanek: Von den gesetzlichen beziehungsweise rechtlichen Rahmenbedingungen
tiber die Kosten und neue Prozesse und Entwicklungen bis hin zur integrierten Dimmung und
den Bewisserungssystemen gibt es Hindernisse, Hemmnisse und Barrieren, zu denen auch
Vorbehalte gegen die Bauwerksbegriinung zahlen. So haben wir immer wieder gehort, dass
mit der Bauwerksbegriinung mehr Ameisen und Wespen angelockt werden, was so pauschal
nicht stimmt. Diese Herausforderungen haben wir zu Beginn unserer Tatigkeit identifiziert
und versuchen sie step-by-step aus dem Weg zu raumen. Ein grof3es Ziel des Innovationslabors
ist es, Forschungsbedarf zu identifizieren und Losungen zu entwickeln, weil wir mit unseren

Klimawandelanpassungsmafinahmen nicht sehr viel Zeit haben.

Als Innovationslabor verwirklichen Sie unterschiedliche Innovationsprojekte.

Wie laufen diese ab?

Susanne Formanek: Unsere Projekte haben eine besondere Struktur, denn wir brauchen fiir die
Umsetzung nicht nur die Wissenschaft und die Wirtschaft im Boot, sondern auch die 6ffentli-
che Hand, die Politik und die Bevolkerung. Nur so konnen wir auch zu mehr Akzeptanz fiir das
Thema beitragen, und die Umsetzung kann viel schneller vonstattengehen. Neue Technologien
miissen heutzutage rasch umgesetzt werden. Wir hatten frither einen Innovationszyklus von
sieben Jahren - das konnen wir uns gar nicht mehr leisten. Und in der Bauwerksbegriinung
wissen wir auch schon, wie gut die Wirkungen sind, sodass jetzt die Zeit fiir die Anwendung
gekommen ist. Dafiir braucht es eben nicht nur die entsprechende Technologie, sondern auch
Akzeptanz und die rechtlichen Rahmenbedingungen.

Oft herrschen Rahmenstrukturen vor, unter welchen wir ein Gebdude kaum begrii-
nen konnten. Wir suchen dann nach Losungen und probieren es anders. Dieses Probie-
ren und Nach-Lésungen-Suchen ist auch das Wesen eines Innovationslabors. Dafiir setzen
wir mit unseren Partnern auch immer wieder Demonstrationsprojekte um, so etwa das

Meidlinger »L«.

Was ist das Besondere an dem so genannten Meidlinger »L«?

Susanne Formanek: Das Meidlinger »L« ist ein Projekt, das aus einer Biirgerbeteiligung her-
vorgegangen ist. Die Idee stammt von Sigrid Mayer, die sich fragte, wie ein Randgertist fiir
ein Gebédude so konzipiert werden konnte, dass Pflanzen gut hochwachsen konnen, es aber
auch einen Mehrnutzen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner im Haus gibt. Sie hatte die
Idee, das Randgeriist etwas tiefer zu gestalten, damit es auch als Balkongeriist fungieren kann.
Eigentlich kénnte man auch eine Photovoltaikanlage installieren, um zusétzlich Stromertrége

zu generieren.

38



AMS report 177 AMS info 558

Und das abrinnende Wasser kann schlieflich auch als Grauwasser4 oder Abwasser wieder
in den Gebéudekreis zuriickgefithrt werden. Man greift damit aber eine Schnittstelle zwischen
offentlichem und privatem Bereich an und muss sich mit dem Wohnungseigentumsgesetz
beziehungsweise Mietrechtsgesetz beschiftigen und st6ft auf viele spannende Fragen: Wenn
etwa das Geriist an der Fassade montiert ist, wem gehort es dann? Was passiert, wenn sich

jemand auf dem Balkon verletzt? Wem gehort der Strom, der generiert wird?

Sie haben einen Marktbericht mit neuen Berufsbildern des Bereiches verdffentlicht.
Welche Berufsbilder und Titigkeitsbereiche finden sich im Bereich der
Bauwerksbegriinung wieder?

Susanne Formanek: Die Bauwerksbegriinung ist als Thema in erster Linie stark in der Land-
schaftsplanung und -architektur und den Garten- und Landschaftsbaubetrieben verankert, aber
auch in unterschiedlichen Berufsbildern im Bereich der Stadtverwaltung. Das sehen wir etwa
am Interesse an unserer modularen Weiterbildung, an der auch Mitarbeitende der Stadtver-
waltung teilnehmen. Diese benétigen das entsprechende Wissen, beispielsweise fiir Forderun-
gen, Leitfiden und Beratungen. Bauwerksbegriinung beginnt bei der Planung, Raumplanung,
Raumordnung und geht iiber die Architektur bis zur HKLSES und dem Garten- und Land-

schaftsbau, und sie wirkt auf viele weitere Bereiche ein.

Welche Anforderungen und Kompetenzen braucht es Ihrer Meinung nach in Berufsbildern
im Bereich der Bauwerksbegriinung?

Susanne Formanek: Entscheidend ist eine holistische Denkweise, und zwar insbesondere
fiir die Nutzung von Ressourcen innerhalb eines Gebdudes. Grauwasser ist etwa ein wich-
tiges Thema, da es gut wiederverwendet werden kann. Wir haben ein Projekt, bei wel-
chem Grauwasser fiir das Bewéssern der Fassadenbegriinung genutzt wird. Menschen, die
aber ausschliefllich in einem Fachbereich tdtig sind, denken eventuell nicht direkt an die
Moglichkeit, Grauwasser fiir die Fassadenbegriinung wiederzuverwenden. Doch genau
auf diese vernetzende Denkweise kime es an. Der Bauwerksbegriiner beziehungsweise
die Bauwerksbegriinerin sind sicher auch ein eigener Beruf, und ich bin iiberzeugt, dass
noch mehr Berufe in diesem Bereich entstehen kdnnen. Diese Kompetenz des holistischen
Denkens versuchen wir auch aktuell im Rahmen der Entwicklung eines neuen Berufsbil-
des einzubringen, namlich fiir den Lehrberuf des »Klimagartners« beziehungsweise der
»Klimagartnerin«.® Denn im Falle des Lehrberufes des Gértners beziehungsweise der Gért-
nerin stellt sich besonders die Frage, ob dieser die Klimawandelanpassung tiberhaupt noch
zeitgemafl abbildet.

4 Anmerkung: Grauwasser ist fakalfreies, nur gering verschmutztes Abwasser aus Badern, Duschen oder Waschmaschinen, das
nach einer Aufbereitung als Brauch- bzw. Betriebswasser genutzt werden kann (vgl. Wikipedia).

5 Anmerkung: Heizung, Klima, Liiftung, Sanitdr und Elektro.

6 Anmerkung: Arbeitstitel.
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Die Jugendlichen heute denken vielleicht, wenn sie Gédrtnerin oder Gartner werden, wer-
den sie Friedhofsgirtnerin beziehungsweise Friedhofsgirtner. Und deshalb werden hier die
Berufsbezeichnung, aber auch der Inhalt adaptiert. Dabei behalten wir immer auch die Klima-

wandelanpassung im Auge. Wir diirfen unterstiitzend mitwirken.

Welche inhaltlichen Anpassungen haben Sie fiir diesen Beruf angedacht?

Susanne Formanek: Adaptionen gibt es etwa im Bereich der Auswahl der Pflanzen, dem Erken-
nen der 6kologischen Zusammenhénge zwischen einer urbanen klimawandelangepassten
Umwelt und deren Einfluss zum Beispiel auf Temperatur und Wasserhaushalt eines Siedlungs-
raumes sowie die relevanten gesetzlichen Bestimmungen, Richtlinien und Normen betreffend
die Bauwerksbegriinung und Griinflachen im Siedlungsraum.

Wichtig ist zu wissen, welche Pflanzen {iberhaupt in unserem Klima in Zukunft wach-
sen konnen und welche invasiv sind, also unseren Boden schidigen. So ist beispielsweise der
aufgrund seiner roten Herbstfarbe besonders beliebte Essigbaum invasiv. Dass dieser Baum
heimische Baume vertreibt, wissen die Wenigsten. Wir werden es kiinftig aber auch mit uns
noch unbekannten Schidlingen zu tun haben. Schédlinge finden heute eine veranderte Vegeta-
tionsperiode vor. Frither hat sie im Frithjahr begonnen, heute sind schon im Jinner die Béden
nicht mehr tiefgefroren, und Schédlinge verbreiten sich rascher. So wie der Dickmaulriissler,

der jetzt schon im Janner zu graben und zu fressen beginnt.

Und wie sidhen entsprechende Anforderungen an Girtnerinnen und Gértner im Bereich
der Bauwerksbegriinung aus?

Susanne Formanek: Im Fall der Bauwerksbegriinung miissen in erster Linie die Besonder-
heiten der Stadt beriicksichtigt werden. Dabei ergeben sich wichtige Fragen: Verwende ich
eher Pflanzen, die mehr Feuchtigkeit, also damit Verdunstungskalte abgeben? Oder nehme
ich solche, die sich selbst schiitzen und kleine beziehungsweise helle Blatter haben und auch
tiberleben, wenn ein trockeneres Klima vorherrscht? Und welche Pflanzen stromen so viel
Feuchtigkeit aus, dass sie das Mikroklima positiv beeinflussen? Und wie werden diese Pflan-
zen gepflegt?

Auch Sensoren, Tropfchenbewisserung und die Wasserverwendung per se spielen bei
der Bauwerksbegriinung eine wichtige Rolle: Pflanzen miissen dazu erzogen werden, mit so
wenig Wasser wie moglich auszukommen. Die Bauwerksbegriinung ist zudem ein kiinstlicher
Standort und damit nicht direkt mit dem Muttererdboden vergleichbar, an welchem Pflan-
zen mithilfe der Kapillarwirkung das Grundwasser hochsaugen kénnen. Wir verwenden bei
der Begriinung von Gebduden auch keine Erde, sondern Substrat, und solches muss laufend
gepflegt werden, damit es jahrzehntelang halt. Als GartnerIn sollte man die spezifischen Eigen-
schaften von Substrat beziehungsweise Nahrstoffen kennen und wissen, welche Mischungen
fir welche Zwecke geeignet sind.

Hier helfen unsere Zertifizierungen des Verbandes fiir Bauwerksbegriinung. Schliellich

braucht es auch im Bereich der Griinpflege das Wissen tiber die Systematiken der Bauwerks-
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begriinung: Was ist eine extensive, was eine intensive Bauwerksbegriinung? Was bedeutet
bodengebunden, was fassadengebunden? Was ist eine Living Wall? Bauwerksbegriinung ist ein
sehr vielfiltiges Thema. Es ist auch Inhalt eines Studienganges an der Universitit fiir Boden-

kultur in Wien.

Wer sind Thre Partner und Partnerinnen?

Susanne Formanek: Wir haben an die dreihundertachtzig Partnerinnen und Partner, zum
Teil auch aus der Wissenschaft und der Stadtverwaltung. Zu unseren Partnerinnen und
Partnern entlang der Wertschopfungskette der Bauwerksbegriinung zéhlen ferner Plane-
rInnen wie BauphysikerInnen, UmwelttechnikerInnen und ArchitektInnen, HerstellerIn-
nen, so etwa fiir Substrat und auch fiir Kunststoffe, weil auch Rigolen und Abdichtungen
eingebaut werden. Logistik ist ebenso ein wichtiges Thema. Alles auf dem Dach gehort zum
Fachgebiet des Bauwerksbegriiners beziehungsweise der Bauwerksbegriinerin, und darunter
gibt es Schnittstellen zur Bauwirtschaft und zur Immobilienwirtschaft sowie zum Facility

Management.

Von welchen Angeboten profitieren IThre Partner und Partnerinnen?

Susanne Formanek: Viele Firmen, mit denen wir zusammenarbeiten, legen sich bei uns im
Zuge der Netzwerkpartnerschaft ein Profil auf unserer Online-Plattform an, um mit ihrer
Kompetenz und ihren Projekten sichtbar zu sein, und holen sich erginzendes Wissen iiber
die Bauwerksbegriinung bei uns ein. Gemeinsam mit dem Verband fiir Bauwerksbegriinung
bieten wir als Qualitétssicherungsmafinahme in der Begriinungsbranche Zertifizierungen fiir
normgerechte Produkte und qualitativ hochwertige Ausfithrungsleistungen an. Wir zeich-
nen auch Betriebe der Bauwerksbegriinungs-Branche, die eine hochwertige Ausfithrungsar-
beit leisten, mit dem V{B-Betriebsgiitesiegel aus.” Immer wieder haben uns auch Stidte nach
Moglichkeiten gefragt, Wissen zum Thema der Bauwerksbegriinung nachweisen zu konnen.
Und mit einer guten Weiterbildung - bei uns, aber auch zum Beispiel beim WIFI - kann
man sich dieses Wissen aneignen. Nach einer abgelegten Priifung ist man dann auf unserer
Webseite als Experte beziehungsweise Expertin fiir die so genannten »Greening Checks« in
dem Bereich gelistet. Dies ist ein Online-Tool, um Begriinungsideen digital zu analysieren,
und anschlieflend besteht die Moglichkeit einer personlichen Beratung, die dann von einer
Greening-Check-BeraterIn beziehungsweise einem Greening-Check-Berater ausgefiihrt wer-
den. Dazu gehoren Unternehmen, die als Allrounder bezeichnet werden konnen, weil sie iiber
viel Know-how in verschiedenen Bereichen verfiigen. Es gibt aber auch solche, die ein ein-

schldgiges Kerngeschift haben.

7 www.gruenstattgrau.at/services/qualitaetssicherung/betriebsguetesiegel.
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Haben Sie ein reprisentatives Beispiel fiir so ein Allrounder-Geschiftsfeld?

Susanne Formanek: Definitiv das Solargriindach. Das wird von vielen Unternehmen und Men-
schen aufgegriffen: von Energieberaterinnen und Energieberatern, Baufirmen, Dachabdich-
terinnen und Dachabdichtern, Solarteurinnen und Solarteuren und viele mehr. Das Solar-
griindach ist auflagegehalten, die Pflanzen halten also mit ihren Wurzeln die Matten. Dafiir ist
erforderlich zu wissen, wie stark Windlast beziehungsweise Schneelast sind, welche Pflanzen
dafiir verwendet werden und wie der Strom generiert werden kann. Oberhalb der Begriinung
wird die Photovoltaik aufgebaut. Diese Kombination von Photovoltaik und Dachbegriinung
verbindet viele Vorteile: Die Verdunstungskithlung der Vegetation fithrt zu einer Effizienzstei-
gerung der Photovoltaikanlage. Gleichzeitig leistet die Dachbegriinung einen wichtigen Beitrag
zum Erhalt des natiirlichen Wasserhaushaltes und zur Steigerung der Biodiversitat. Allerdings
wird nicht durch das Dach durchgebohrt. Das ist ein Riesenvorteil, weil dadurch Reklamatio-
nen reduziert werden konnen. Man muss also gut iiberlegen, wie man ein Griindach aufbaut, da
die Pflanzen teils in der Sonne und teils im Schatten sind. Dies fordert auch wieder die Arten-
vielfalt. Solarteurinnen, Solarteure und Dachdeckerinnen und Dachdecker sind in der Regel
keine Bauwerksbegriinerinnen oder -begriiner. Hierfiir einen Kombinationsberuf zu schaffen

wire daher besonders sinnvoll.

Welchen Nutzen hat so ein Solargriindach?

Susanne Formanek: Die Décher sind ein Teil der Gebéaudehiille, die in Zukunft sehr wichtig sein
wird, da wir die Gebaudehiille als grofie Flache dazu nutzen miissen, die Sonnenstrahlen zur
Energiegewinnung zu verwenden. Wenn allerdings alles zubetoniert wird, hat die Biodiversitit
keinen Platz mehr. Wir versiegeln die Stddte immer mehr, durch den »Urban-Heat-Effekt«®
werden die Auswirkungen des Klimawandels zusétzlich durch die Canyonbildung verstirkt,
wodurch sich die Wohnungen auch in der Nacht nicht mehr runterkiihlen lassen. Die Kom-
bination von Solaranlagen und einem Griindach hitte sehr viele Vorteile fiir die Abkithlung
unserer Stddte und fiir die Schaffung von Habitaten fiir Flora und Fauna. Ich meine damit vor
allem den Schatteneffekt: Die Photovoltaik-Anlage macht auf einer Seite einen Schatten, auf
der anderen Seite ist es sehr hell - diese Kombination ist sehr gewinnbringend fiir verschiedene

Arten von Vogeln und Insekten.

Sie haben nun schon einige Wirkungen der Bauwerksbegriinung genannt: Welche anderen
Vorteile mochten Sie hervorheben?

Susanne Formanek: Begriinungen bieten etwa Schutz fiir das Gebdude. Es gibt in Island
Décher, die hunderte Jahre alt sind und von Wind- und Hagelniederschlag nicht beschadigt

werden, weil sie begriint sind. Gréser und Pflanzen regenerieren sich wieder im Gegensatz

8 »Urban Heat Islands« entstehen in Stidten durch einen hohen Grad an Bodenversiegelung und fehlender Vegetation und
gleichzeitig lang anhaltende, hohe Temperaturen: www.umweltbundesamt.at/umweltthemen/boden/rp-projekte/urban-cli-
mate-change-adaptation.
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zur Dachabdeckung, die hier Einschlaglocher hitte und erneuert werden miisste. Bauwerks-
begriinung ist auflerdem besonders dazu wichtig, Wasser zuriickzuhalten - auf einem Qua-
dratmeter bis zu einhundertsiebenunddreiflig Liter. Das entlastet den Kanal und bewahrt
die Feuchtigkeit in der Stadt. Extremwetterereignisse wie Starkregen mehren sich, und bei
gleichzeitig langen Diirreperioden kann das Erdreich nicht so viel Wasser aufnehmen. Aus
diesem Grund werden fiir die Dachbegriinung auch Substrate und Sukkulenten verwendet,
welche die Hitze gut aushalten und Wasser speichern. Dachbegriinungen sorgen weiters fiir
eine CO:-Bindung. Sie gelten als CO:-senkend, sauerstoffbildend und feinstaubbindend.
Das Gebdude der MA 48 ist dafiir ein sehr gutes Beispiel. Es steht an einem exponierten
Bereich, an dem es windig, heif3, stickig und laut ist. Dass das die Pflanzen aushalten, ist ein
Wunder. Die Bauwerksbegriinung wirkt hier zusatzlich larmmindernd und schalldémpfend.
Dach- und Fassadenbegriinungen bieten ferner eine gewisse Ddmmwirkung. Wir konnen
die Fassadenbegriinung etwa zur Verschattung verwenden, sie konnen mechanische Ver-
schattung substituieren, und damit kann man sich einiges an Investitions- und Betriebs-
kosten sparen. Aber die wichtigsten Aspekte sind die Verbesserung des Stadtklimas und das
Zurverfiigungstellen von Biodiversitit, also einen Lebensraum zu schaffen und der Natur
ihren Raum wieder zuriickzugeben. Allerdings darf man nicht davon ausgehen, dass dieselbe
Biodiversitit auf dem Dach entsteht, wie dies in der freien Natur der Fall wire. Hier herr-
schen andere Bedingungen vor, unter welchen komplett andere Pflanzen entstehen kénnen,
und damit werden auch wieder andere Insekten und Vogel angezogen. Dafiir muss man in
der Bauwerksbegriinung wissen, was an welche Wirkung die Pflanzen an den verschiedenen
Standorten erzielen Dieses so genannte »Begriinungsziel« wird auch so in der ONorm L 1136
u.a. definiert. Auflerdem sinkt die Fluktuation. Menschen leben lieber in einem Gebéude, das
begriint ist. Pflanzen binden Feinstaub und geben Feuchtigkeit ab, und durch das Griin wird
die Gesundheit gefordert.

Sie sind auch in einem Frauennetzwerk. Veriandert sich der Anteil an Frauen in der
Baubranche aufgrund der Green Transition? Welche Verinderungen sind beobachtbar?
Susanne Formanek: Ich glaube, dass gerade das Thema »Nachhaltigkeit und 6kologisches
Bauen« durchaus mehr Frauen anspricht. Frauen sind manchmal eher bereit, nachhaltiger zu
agieren und zu denken, werden aber in der Stadtplanung oder Architektur weniger einbezo-
gen. In Studiengdngen der Architektur gibt es sogar mehr Frauen, aber man findet sie dann
nicht in der Wirtschaft. Dies bewirkt, dass die Frauensicht im Fachbereich zu kurz kommt.
Das dndert sich zwar, ist durch Corona und die wirtschaftliche Krise aber auch wieder riick-
laufig. Viele Frauen bleiben nun wieder vermehrt bei den Kindern zu Hause. Wir merken das
auch bei uns: Wir haben mehr Frauen als Ménner, aber wenn eine Familie gegriindet wird,
dann kann dies zu einem kompletten Wegfall der Mitarbeiterinnen fithren. Dabei arbeiten
gerade Miitter sehr effektiv. Sie miissen vorausplanen, effektiv ihre Zeit einteilen und kénnen
kaum spontan ihren Arbeitstag verlangern. Ich habe nie, auch als meine Kinder noch klein

waren, halbtags gearbeitet, weil das in der Baubranche nicht moglich war. Das Verhiltnis war
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und ist hier noch unausgeglichen, zumal eine Frau hundert Ménnern gegeniibersteht. Aber

es wird besser!

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Susanne Formanek fithrte Melita Poljak vom Institut fiir Bildungsforschung
der Wirtschaft (www.ibw.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinforma-
tion des AMS Osterreich. <
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Leonard Sonten (Interview) — AMS info 563, Janner 2023

»Wir konnen den Menschen zeigen, wie wir
produzieren«

Leonard Sonten, ehemaliger Betriebsleiter der Wiener Lebensmittel-
produktion bliin, iiber nachhaltige Geschdftsmodelle und die
Automatisierung in der Lebensmittelproduktion

New-Skills-Gesprache des AMS (65) www.ams.at/newskills

»Auf dem Papier bin ich Biologe, aber ich muss auch viel soziale Kompetenz mitbringenc,
sagt Leonard Sonten, bis vor kurzem Betriebsleiter der Lebensmittelproduktion bliin im 22.
Wiener Bezirk, iiber seinen ehemaligen Arbeitgeber. Bliin betreibt Aquaponik' und hat in
der Lebensmittelproduktion damit ein regionales Alleinstellungsmerkmal: Das Wasser aus der
eigenen Fischproduktion wird in einem Kreislauf als Diinger fiir den Gemiiseanbau genutzt. Im
Gesprich erzéhlt der ausgebildete Biologe Sonten iiber sein Erfahrungswissen in der Fischpro-
duktion, das Berliner Vorbild fiir das Geschiftsmodell, automatische Anlagen und nachhaltige

Trends in der Lebensmittelproduktion.?

Wie sieht das Geschiftsmodell von bliin aus?

Leonard Sonten: Wir sind das erste Unternehmen in Osterreich, das Aquaponik kommerziell
betreibt, und produzieren im zweiundzwanzigsten Wiener Bezirk in Essling. Gegriindet wurde
bliin von Bernhard Zehetbauer, Stefan Bauer, Michael Berlin und Gregor Hoffmann. Gregor
Hoffmann ist Agrarberater, und die anderen drei sind Landwirte. Wir haben damals mit Wels
und Buntbarsch gestartet. Der Buntbarsch kam nicht so gut an, weil er schwer zu filetieren ist.
Daher haben wir uns auf den Wels konzentriert. Unsere Produktionsweise nennt sich Aqua-
ponik und besteht darin, dass wir das Schmutzwasser des Fischbeckens zur Bewdsserung und
Diingung unserer Pflanzen nutzen. In unserem Glashaus stehen grofie Kulturen verschiedener
Sorten von Melanzani und Paradeiser sowie Minigurken, Gurken und Paprika. Wir verkaufen
unsere Produkte vor allem selbst in unserem Hofladen. Und wir beliefern Gastronomie und
Wiederverkdufer in und auf8erhalb Wiens. Unser einziger grofler Vertriebspartner ist gurkerl.

at, mit dem wir seit letztem Jahr zusammenarbeiten.

1 https://de.wikipedia.org/wiki/Aquaponik.
2 Anmerkung: Zum Zeitpunkt des Interviews war Leonard Sonten Betriebsleiter von bliin und hat mittlerweile das Unterneh-
men gewechselt.
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Die Aquaponik ist ein Alleinstellungsmerkmal. Wie sind Sie darauf gekommen?

Leonard Sonten: Michael Berlin kam zunéchst auf die Idee, und Gregor Hoffmann kannte
damals einen Gértner, der sich mit dem Thema auseinandergesetzt hatte. Anschlieflend haben
sie vereinbart, mit den anderen Griindern nach Berlin und die Schweiz zu fahren, um dort
Aquaponik-Betriebe anzusehen, die mit Buntbarsch arbeiten. Und sie haben dann entschieden,
so etwas auch in Wien auf die Beine zu stellen. Besonders die ECF Farm Berlin? war ein grof3es

Vorbild. Es hat sich bewihrt, es gibt uns noch, und wir machen weiter.

Was fiir Arten von Kundinnen und Kunden hat bliin?

Leonard Sonten: Wir beliefern die gehobene Gastronomie. Wir sind mitunter in den besten Res-
taurants in Wien gelistet, aber auch in kleineren. Viele Restaurants heften sich auf die Fahnen, dass
sie unseren Fisch anbieten, weil wir in Wien produzieren. Das ist unser Steckenpferd, auch weil
unsere Produktionsweise transparent ist: Wir konnen den Menschen zeigen, wie wir produzieren.
Das ist in der Lebensmittelherstellung nicht gang und gébe. Neukunden bieten wir immer an, sich
unseren Betrieb anzusehen, und deshalb vertrauen uns die Kunden. Im Supermarkt gibt es zwan-
zig verschiedene Paradeisersorten, und viele Menschen greifen zu einer Sorte, weil Bio dabeisteht,
und vertrauen darauf, dass damit Qualitdt und Nachhaltigkeit verbunden sind. Uns vertrauen
die Menschen, weil sie sich unsere Produktion ansehen kénnen. Dadurch ist klar, wo das Essen
herkommt. Im Supermarkt findet man zum Beispiel viele Steaks, bei denen man oft nicht weif3, wo
sie herkommen. Samtliche Kinder denken dann, die wachsen im Kiihlregal. Das merke ich auch
bei Fithrungen, die wir hier durchfiihren, denn viele Kinder haben den Bezug zur Lebensmittel-

produktion vollkommen verloren. Und ich bin froh, dass wir dagegensteuern kénnen.

Sie fithren im Betrieb Schulfithrungen durch?

Leonard Sonten: Ja, wir bieten Fithrungen an: Von Schulklassen, Seniorenklubs bis hin zu inte-
ressierten Familien ist da alles vertreten. Jeder, der sich den Betrieb ansehen mochte, kann
das tun. Wir werfen dabei einen Blick in die Fischhalle und in das Gewachshaus, machen eine
Verkostung und beantworten offene Fragen. Der Kundenstamm, der uns regelmaflig besucht,
stammt vor allem aus dem zweiundzwanzigsten Wiener Bezirk, weil er in einem Hofladen regi-
onale Produkte einkaufen mdchte. Der Altersschnitt der Kunden liegt bei iiber vierzig Jahren,
und das liegt wohl an den hoheren Preisen unserer Produkte. Die Produktion innerhalb der
Stadt hat seinen Preis. Wir zahlen einen hoheren Quadratmeterpreis als auf dem Land und
miissen diese Kosten natiirlich decken. Ansonsten gibt es auch Menschen, die unsere Spezia-
litdten kaufen. Wir veredeln unsere Fische, wir beizen, rduchern, stellen Fischsauce, Sugo und
Passata her. Wir versuchen auch, effizienter zu arbeiten. Im August ist es oft so, dass in Wien
viele Menschen auf Urlaub sind und wir zur gleichen Zeit die meisten Tomaten haben. In

solchen Momenten machen wir dann Tomatensauce, Ketchup oder Sugo, um der Lebensmit-

3 www.ecf-farm.de.
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telverschwendung vorzubeugen. Dariiber hinaus arbeiten wir auch mit der Wiener Tafel oder

der Lebensmittelrettung Osterreich zusammen, falls Lebensmittel iibrigbleiben.

Welche Titigkeiten, Berufsbilder und Kompetenzen sind bei Ihnen im Unternehmen
abgedeckt?

Leonard Sonten: Wir sind ein kleines Unternehmen mit sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Wir haben einen weiteren Betriebsleiter, der Stiffwasserokologie auf der BOKU* studiert,
eine Hauptverkauferin, die aber auch in der Kommissionierung aushilft. Es ist bei uns so, dass
sich eine Person um mehrere Tétigkeitsbereiche kiimmert. Ein Kollege kiimmert sich um das
gesamte Tagesgeschaft: Logistik, Bestellungen, Einkauf auch fiir den Hofladen, wir haben auch
Fremdprodukte aus benachbarten Produktionen oder solchen, die weniger als hundert Kilo-
meter vom Hofladen entfernt liegen. Dann haben wir eine neue Mitarbeiterin aufgenommen,
weil die bisherige Hofladenkraft in Rente gegangen ist. Je nach Bedarf betreuen ein bis zwei

Personen im Glashaus unsere Kulturen.

Welche Kompetenzen miissen Sie und Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mitbringen?

Leonard Sonten: Das losungsorientierte und flexible Denken ist sehr wichtig. Man wird oft von
Kunden angerufen, die kurzfristig etwas brauchen, da muss man natiirlich eine schnelle Losung
finden, um den Kunden zufriedenzustellen. Ich habe zum Beispiel eine personliche Bindung
zu allen Kunden. Auch Haubenkdche kommen auf einen Kaffee bei uns vorbei. Das macht mir
auch mehr Spaf8 als so ein anonymes E-Mail-Verhéltnis. Auf dem Papier bin ich Biologe, aber

ich muss auch viel soziale Kompetenz mitbringen.

Welche Kenntnisse bendtigen Sie aus der Biologie?

Leonard Sonten: Mein Auge fiir Fische habe ich durch meine Erfahrung in der Arbeit mit
Fischen in den letzten fiinfzehn Jahren entwickelt. Ich habe auch acht Jahre lang Fische studiert.
Ich bin einfach ein Naturverriickter, und dadurch kenne ich mich sehr gut mit Tieren und vor
allem Fischen aus. Ich kann ihr Verhalten gut deuten, kenne viele Krankheitsbilder und kann
einschitzen, ob sie Hunger haben oder frisches Wasser wollen. Diese Skills kann man nicht so

schnell lernen, in die Technik kommt man relativ schnell hinein.

Betreiben Sie einen Online-Shop?

Leonard Sonten: In unserem Online-Shop kann man Produkte online kaufen, aber seit kurzem
nur, wenn man sie selbst abholt. Es gibt gerade so viele Unternehmen, die sich darauf speziali-
sieren und die téglich zweitausend Bestellungen erhalten. Dagegen kommt man nicht an, wenn
man nur zehn Bestellungen zu verzeichnen hat. Wir sind ein kleiner Betrieb und haben jetzt

keine riesige Station, an der wir Unmengen kommissionieren kénnen. Der Markt ist so iiber-

4 BOKU = Universitit fiir Bodenkultur Wien (www.boku.ac.at).
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flutet mit Lieferdiensten, das macht fiir uns keinen Sinn. Daher wickeln wir die Bestellungen
mittlerweile tiber die Gurkerl.at GmbHS ab.

Hat Ihr Unternehmen Bedarf an Arbeitskraften?

Leonard Sonten: Gerade war eine Stelle ausgeschrieben, aber die ist schon wiederbesetzt. Wir
werden neue Arbeitskrifte brauchen, wenn wir unseren Betrieb ausbauen, und das soll mog-
lichst bald passieren. Wir suchen gerade nach Ausbauméglichkeiten, weil wir immer ausver-
kauft sind, deutlich mehr verkaufen kénnten und gerade eine Menge Potenzial verschenken.

Sobald wir einen neuen Standort gefunden haben, wird es auch Ausschreibungen geben.

Welche Personen und Qualifikationen suchen Sie?
Leonard Sonten: Es wird wahrscheinlich um die Fischbetreuung gehen. Die Verarbeitung wer-
den wir an unserem Standort bestehen lassen. Vor allem Produktionsmitarbeiter fiir alle Tétig-

keiten, die in der Produktionshalle anfallen, werden wir suchen.

Miissen die schon vorher etwas mitbringen, oder werden die angelernt?
Leonard Sonten: Die werden dann unter meiner Anleitung oder der des anderen Betriebsleiters

angelernt. Vorwissen und Vorerfahrung mit Fischen sind immer von Vorteil.

Welche Trends konnen Sie fiir die Aquaponik prognostizieren?

Leonard Sonten: Die Aquaponik ist ein relativ fragiles System, weil man die Fischmenge auch
auf die Gemiiseproduktion abstimmen muss, so etwa beziiglich Diinger oder Wassermengen.
Das schwankt ja auch iiber das ganze Jahr, weil im Sommer gibt es zum Beispiel viel mehr Ver-
dunstung als im Winter, und das ist bei groflen Anlagen deutlich unflexibler als in kleineren.
Die Nachfrage an nachhaltig produzierten Lebensmitteln steigt. Wir haben viele Kunden, die
fragen: »Wo kommt das her und wie wird das produziert?« Die kaufen das auch nicht, bevor sie
das wissen. Ich gehe davon aus, dass das Thema » Aquaponik« auch deshalb stirker kommen
wird, weil Lebensmittelproduktionen Ressourcen schonen mochten. Die Diingerpreise etwa
steigen, und da wir unseren Diinger von den Fischen bekommen, ersparen wir uns viel. Auch
Regionalitdt ist ein grofes Thema. Wir produzieren eigentlich gar nicht regional, sondern lokal.
Wenn ich potenziellen Kunden erzihle, dass wir Fische in Wien produzieren, habe ich eigent-

lich schon gewonnen, weil die Nachfrage danach sehr gestiegen ist.

Wie werden sich vergleichbare nachhaltige Nischen in der Lebensmittelproduktion
generell entwickeln?

Leonard Sonten: Die Nachfrage nach nachhaltiger Produktionsweise ist in den letzten Jah-
ren gestiegen. Auch die urbane Landwirtschaft beziehungsweise das so genannte »Urban and

5 www.gurkerl.at.
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Vertical Farming« werden sicher wachsen. Die Menschen wiinschen sich eine lokale Produk-
tion, und auch wirtschaftlich bietet es sich an. Ich bin mir sicher: Langfristig wird es zu einer
Okologisierung der Lebensmittelproduktion kommen. Es ist nicht mehr zeitgemif, unsere
Tomaten durch ganz Europa zu schicken. Ganz so eindeutig ist der Trend aber nicht. Ich war
fir bliin auch Auslieferungsfahrer, bin ich in vielen Zentrallagern gestanden und habe gemerkt,

dass teilweise viel Greenwashing betrieben wird. Es ist nicht alles Gold, was gldnzt.

Welche Rolle spielen Digitalisierung und Automatisierung in Threm Unternehmen?

Leonard Sonten: Bei uns sind alle technischen Prozesse seit eineinhalb Jahren automatisiert. Sie
laufen mit einem Smart-Home-System, so etwa die Kiihlschrankiiberwachung iiber die App.
Wir haben auch die gesamte Fischhalle automatisiert. Messwerte wie Temperatur, PH-Wert
und Leitwert, durch die man Riickschliisse auf die Wasserqualitat ziehen kann, sind ebenfalls
digitalisiert. Man bekommt eine Nachricht mit den entsprechenden Daten auf das Handy, und
dann weif man, ob etwas zu tun ist. Frither haben wir das mit der Hand gemessen, und das hat
Zeit gekostet. Jetzt kann ich auch zu Hause nachschauen, ob die Bedingungen fiir die Fische
passen. Mit Hilfe der Parameter und der Kameraiiberwachung kann ich sehen, ob Probleme
vorliegen. Wenn beispielsweise eine Pumpe steht, erhalte ich einen Alarm und kann mich gleich
darum kitmmern. Wenn ich nicht sofort reagieren kann, sind schnell siebentausend Fische tot,

und das darf natiirlich nicht passieren.

Erfolgt die Bewdsserung des Gemiises ebenso automatisch?

Leonard Sonten: Wir haben eine Aquakultur und eine hydroponische Produktion. Die Verbin-
dung daraus ist die Aquaponik. Das bedeutet, dass unser hydroponischer Kreislauf mit dem
Fischwasser funktioniert. Wir haben ein Tropfchenbewidsserungssystem, durch das jede Pflanze
genau die vorgesehene Wassermenge bekommt, die sie braucht. In den heifleren Monaten ist es

mehr, in den kithleren Monaten weniger. Wir haben einen kompletten Kreislauf.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Leonard Sonten fithrte Emanuel Van den Nest vom Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft (www.ibw.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufs-
information des AMS Osterreich. s
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Michael Sturm (Interview) — AMS info 564, Janner 2023

»Fachkrafte missen fachlich kompetent,
kooperativ, resilient und kreativ sein,

um mit den Herausforderungen von morgen
umgehen zu kdnnen«

Michael Sturm, Geschaftsfihrer des Berufsforderungsinstitutes
Osterreich, im Gesprach iiber den Umbau des Arbeitsmarktes und die
Qualifizierung fiir selbigen in Richtung einer Green Economy

New-Skills-Gesprache des AMS (66) www.ams.at/newskills

Was verbinden Sie aus Sicht Ihrer Expertise in der Erwachsenenbildung mit Schlagworten
wie Green Jobs, Green Transition oder Green Economy?

Michael Sturm: Der fiir alle spiirbare Klimawandel hat uns wachgeriittelt und zum Umdenken
bewogen. Mit Zunahme der Treibhausgasemissionen und der Erderwdrmung zerstéren wir
unsere Umwelt und gefihrden unsere Zukunft. Damit muss endlich Schluss sein, und daher
braucht es Mafinahmen und Instrumente, die den griinen Wandel unterstiitzen und zugleich
zu einer egalitdren Gesellschaft beitragen. Das hat die Europdische Union erkannt und einen
Green Deal beschlossen, der zentraler Bestandteil der europdischen Klimapolitik werden soll.
Ziel der Européische Union ist es, bis 2050 klimaneutral zu werden.

Mit dem Green Deal soll die Umstellung auf eine emissionsfreie Wirtschaft unterstiitzt
werden. Das Thema »Nachhaltigkeit« wird dabei auch fiir die Wirtschaftspolitik immer wich-
tiger, und es soll daher begleitend die Kreislaufwirtschaft gestirkt werden, um den Einsatz von
Rohstoften effizienter zu gestalten.

Es geht also darum, den griinen Transformationsprozess auf allen Ebenen voranzubrin-
gen. Dafiir ist es wiederum erforderlich, nicht nur das entsprechende Bewusstsein zu schaffen,
sondern vor allem konkrete finanzpolitische Steuerungsinstrumente wirksam einzusetzen,
die Wirtschaft bei der Anpassung beziehungsweise Neuausrichtung gezielt zu unterstiit-
zen und den verdnderten Qualifikationsanforderungen Rechnung tragend den Menschen
die relevanten Kompetenzen fiir die neuen beziehungsweise verinderten Berufsbilder zu

vermitteln.

Welche grofien Trends und Verinderungen am Arbeitsmarkt sehen Sie durch diesen
»Griinen Ubergangx« fiir Osterreich?
Michael Sturm: Positiv gedacht sind mit dem Ubergang zur Klimaneutralitit betrichtliche

Chancen fiir unsere Gesellschaft und Wirtschaft verbunden. Denn es ergeben sich daraus grofle
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Potenziale fiir das Wirtschaftswachstum, neue Geschiftsmodelle und Markte, neue Arbeits-
platze und technologische Entwicklungen, die uns allen zugutekommen.

Die Dekarbonisierung - also der Umstieg von fossilen Energietragern auf erneuerbare Ener-
gien — steht im Zentrum dieser Transformation. Betroffen sind alle Wirtschaftszweige, neben
der Energieerzeugung besonders die Bereiche der Produktion beziehungsweise im Besonderen
der industriellen Produktion, des Verkehrs und der Logistik, der Gebiude, der Okologie und
der Landwirtschaft. Das Hauptaugenmerk wird sich auf die Gewinnung erneuerbarer Energien
wie Sonnenenergie, also Photovoltaik und Solarthermie, Wasserkraft, Windkraft, Geothermie
und Umgebungswirme sowie Bioenergie konzentrieren. Wichtige Impulse sind durch Investi-
tionen in umweltfreundliche Technologien, in Elektromobilitat und 6ffentliche Verkehrsmittel,
in die energieeffiziente Gestaltung von Gebduden und des 6ffentlichen Raumes sowie in den
Umweltschutz, in die Abfallvermeidung und Abwasserentsorgung zu erwarten.

Das deutsche Umweltbundesamt geht davon aus, dass die Dekarbonisierung unmittelbare
Auswirkungen auf ein Fiinftel der Arbeitsplitze und ein Viertel der gesamten Wirtschaftsleis-
tung haben wird. Das wird zu Verschiebungen von Arbeitspldtzen und Berufsbildern fithren.
Besondere Relevanz wird der Ubergang zur Green Economy fiir Berufe in den Bereichen von

Technik und Naturwissenschaften, Bau, Umweltschutz und Logistik haben.

Welche Titigkeitsfelder, Branchen und Kompetenzen werden in der nahen Zukunft stirker
gefragt sein?

Michael Sturm: Arbeitsplitze in der Herstellung von Produkten, Technologien und Dienst-
leistungen, die natiirliche Ressourcen nutzen und keine umweltschidigende Wirkung haben,
sind nicht nur in den verschiedensten Sparten, sondern auch auf unterschiedlichen Qualifi-
kationsniveaus zu finden. Sie reichen von einfachen Hilfsarbeiten tiber Lehrberufe bis hin zu
akademischen Ausbildungen. Gut die Hélfte davon entfallt laut Schitzungen auf Jobs, die eine
abgeschlossene Berufsausbildung als Voraussetzung haben.

Grundsitzlich sind alle bestehenden Berufsbilder einem stdndigen Wandel unterworfen.
Eine besondere Dynamik ist zweifelsohne bei der Entwicklung der Green Jobs zu erwarten.
Allein auf den engen Bereich der Umweltwirtschaft bezogen weist das Bundesministerium
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitit, Innovation und Technologie in den letzten Jah-
ren einen mehr als doppelt so hohen Zuwachs an Arbeitsplatzen wie in der Gesamtwirtschaft
aus. Die meisten neuen Arbeitsplitze entstehen im Zusammenhang mit der Erh6hung der
Energieeffizienz bei der Errichtung und thermischen Sanierung von Gebduden. Auch in der
Kreislaufwirtschaft werden sich durch Energieriickgewinnung und Wiederverwertung neue
berufliche Tatigkeiten er6ftnen.

Wo miissen Aus- und Weiterbildungen ansetzen, um die Menschen in diesen
Arbeitsfeldern fit fiir die neuen oder geénderten Anforderungen zu machen?
Michael Sturm: Fachkrifteengpasse sind jetzt schon festzustellen. Besonders betroffen davon

sind die Bereiche der Photovoltaik, der Automatisierungs- und Elektrotechnik sowie der
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Mechatronik. Um den weiter steigenden Bedarf zu decken, ist vor allem auch die Berufsbildung
gefordert. Jede Menge Know-how ist fiir die Forschung und Entwicklung erneuerbarer Ener-
gietechnologien vonnéten. Daher sind innovative Aus- und Weiterbildungen fiir nachhaltige
Berufe mehr denn je gefragt. Um in Zeiten des griinen Wandels den wachsenden Arbeitskrafte-
bedarf abdecken zu konnen, werden Reskilling und Upskilling immer bedeutender. Bestehende
Qualifikationsliicken miissen geschlossen werden, um den neuen Anforderungen gerecht zu
werden. Ohne ausreichend qualifizierte Fachkrifte wird sich die griine Transformation zum
Schaden aller verlangsamen beziehungsweise verzogern.

Kompetenzerwerb und Kompetenzerweiterung werden vor allem fiir folgende Branchen
und Berufszweige an Bedeutung gewinnen: Energieaufbringung und Energieversorgung, Bau
und Gebéudetechnik, Abfall- und Ressourcenmanagement, 6kologische Land- und Forstwirt-
schaft, Transport und Verkehr. In den Stellenangeboten sind schon jetzt immer mehr Green Jobs
und neue Berufsbezeichnungen wie zum Beispiel »Windkraftmonteur:in« oder »Photovoltaik-
Installateur:in« zu finden. Die dafiir erforderlichen Qualifikationen stammen jedoch aus der Elek-
tro- und Kélteanlagentechnik, Mechatronik oder Metallverarbeitung. Aus berufspadagogischer
Sicht ist deshalb wichtig darauf hinzuweisen, dass sich die Qualifikationsanforderungen nicht
grundlegend dndern, sondern zumeist nur in Teilbereichen eines Berufsfeldes. Je besser das Fun-

dament der Berufsausbildung ist, desto weniger inhaltliche Adaptionen werden notwendig sein.

Ko6nnen Sie das an einem Beispiel veranschaulichen?

Michael Sturm: Zur Illustration kann ich Thnen ein Beispiel aus unserer Ausbildungspraxis

geben. Seit tiber zehn Jahren bereiten wir am BFI Burgenland auf die Lehrabschlusspriifung im

Lehrberuf »Installations- und Gebiudetechnik« mit dem Spezialmodul »Okoenergietechnik«

vor. Zielgruppe fiir die Fachkrifteausbildung sind Arbeitsuchende, Berufsumsteiger:innen und

Berufswiedereinsteiger:innen, Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung, Schul- und

Studienabbrecher:innen sowie Hilfskrifte im Metallbereich. Der Lehrberuf »Installations- und

Gebiudetechnik« ist als Modullehrberuf eingerichtet, verschiedene inhaltliche Kombinationen

zur Vertiefung und Spezialisierung sind moglich. An das fiir alle verpflichtende Grundmodul

»Installations- und Gebéudetechnik« schlief3t am BFI Burgenland das Hauptmodul »Heizungs-

technik« an, gefolgt vom Spezialmodul »Okoenergietechnik«.

Die Absolvent:innen der Ausbildung sind in der Lage, folgende Tétigkeiten auszufiihren:

o Beraten von Kund:innen in grundlegenden technischen Fragen und iiber die Einsatzgebiete
sowie die Vor- und Nachteile von Alternativenergieanlagen;

o Zusammenbauen, Montieren, Priifen, Instandhalten und Warten von Wirmeerzeugern und
Wirmeverbrauchern, inklusive Rohrleitungen und -verbindungen, Regelorganen, Mess-
und Sicherheitseinrichtungen sowie Ausriistungen, insbesondere von Alternativenergiean-
lagen, wie zum Beispiel Sonnenkollektoren, Warmepumpen, Pellets-, Hackschnitzel- und
Biomasseanlagen;

o Planen,Kalkulieren, Ausfithren, Dokumentierenund Abrechnenvon Alternativenergieanlagen;

« Suchen und Beheben von Fehlern in Warmeerzeugern und -verbrauchern.
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Ich denke, daraus wird ersichtlich, wie auf Grundlage eines klassischen Lehrberufes durch
Erginzung neuer innovativer Ausbildungsmodule ein nachhaltiges Qualifizierungsangebot
zur praktischen Umsetzung von Energieeffizienz entstanden ist. Dieses Prinzip ldsst sich auf
viele andere griine Berufsbilder iibertragen. Indem wir unsere Bildungsprogramme laufend
modernisieren und weiterentwickeln forcieren wir konsequent die Entwicklung in Richtung

der griinen Transformation.

Was bedeutet das fiir die Berufsbildung und auch andere Bildungsbereiche?

Michael Sturm: Bei Green Transition und Green Economy geht es nicht nur um Tatigkeiten in

Green Jobs, sondern generell um Nachhaltigkeit und Zukunftskompetenzen. Das bedeutet, dass

es Nachhaltigkeitskonzepte fiir alle Berufe und die gesamte Berufsbildung braucht. Damit wird

Nachbhaltigkeit zu einer Querschnittsmaterie sowohl in der schulischen als auch in der betrieb-

lichen Aus- und Weiterbildung. Um unsere Gesellschaft und Wirtschaft auf eine nachhaltige

Entwicklung auszurichten, ist meines Erachtens Folgendes wesentlich:

(a) Neben dem Wissen um den Verbrauch endlicher Ressourcen und deren Auswirkungen
muss Bewusstsein fiir nachhaltiges Handeln geschaffen werden.

(b) Der Forschung und Innovation ist im Hinblick auf die Entwicklung erneuerbarer Energien
und Steigerung der Energieeflizienz hochste Prioritit beizumessen.

(c) Die Ausweitung der beruflichen Handlungskompetenzen muss mit der Entwicklung kolla-
borativer schulischer Lern- und betrieblicher Arbeitsformen einhergehen.

(d) Nachhaltiges Wirtschaften ist nicht nur mit Fragen der 6kologischen Vertriglichkeit, son-

dern genauso mit der sozialen und globalen Verteilungsgerechtigkeit verbunden.

Eine nachhaltige Berufsbildung muss darauf abzielen, die Menschen zukunftsfit zu machen.
Fachkrifte miissen fachlich kompetent, kooperativ, resilient und kreativ sein, um mit den Her-
ausforderungen von morgen umgehen zu kénnen. Wichtig wire es daher, die benétigten fach-
lichen Kompetenzen branchenspezifisch und systematisch zu erfassen sowie deren Aneignung
durch partizipationsorientierte neue Lehr-/Lernformen zu unterstiitzen. Um die Auszubilden-
den als Akteure des griinen Wandels zu stirken, kommt den Lehrkriften in den Schulen und
den betrieblichen Ausbilder:innen eine zentrale Rolle zu. Thre Qualifizierung ist ebenfalls den

Anforderungen an eine nachhaltige Entwicklung anzupassen.

Wie kann das hohe Tempo der Verénderungen beim Kompetenzerwerb beriicksichtigt
werden, also zum Beispiel im Hinblick auf den aktuellen Solaranlagenboom?

Was braucht es dazu?

Michael Sturm: Die veranderten Qualifikationsanforderungen miissen rascher als bisher in die
schulischen Lehrpldne und beruflichen Ausbildungsordnungen einflieflen. Die notwendigen
Anpassungen dauern in Osterreich definitiv zu lange. Die Berufsschulen briuchten bessere
Unterstiitzung durch fachlich und didaktisch qualifiziertes Lehrpersonal und modernere

Ausstattung, die KMUs wiederum brauchten mehr Beratungsangebote fiir technologische
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Neuerungen und die Weiterbildung ihrer Beschiftigten. Aktuell kommen fiir den Kompeten-
zerwerb der Fachkrifte in erster Linie Grofbetriebe selbst beziehungsweise berufliche Wei-
terbildungseinrichtungen auf, die den Bedarf durch Up- und Reskilling zumindest zum Teil
decken. Berufsbildung entwickelt sich dergestalt immer mehr von einer Berufsausbildung zur
Berufsweiterbildung.

Um beim Ubergang zur Green Economy die bestehenden und auch die sich abzeichnen-
den Fachkrifteengpésse zu beseitigen, sollte nicht nur das Image der dualen Berufsausbildung
verbessert werden, sondern schon bei der Berufsorientierung und Berufswahlentscheidung
mehr Fokus auf die Themen »Klimaschutz« und »Energiewende« gelenkt werden. Ich kann
mir gut vorstellen, dass die junge Generation damit durchaus attraktive Berufsbilder verbindet
und dafiir gewonnen werden kann. Auch die Trennung in ménnliche und weibliche Berufe
beziehungsweise Berufsvorlieben wird zum Gliick zusehends in den Hintergrund gedringt.
Durch Abbau von Vorurteilen und Einsatz von Talente-Checks lieflen sich neue Zielgruppen

gewinnen.

Welche weiteren Wege zur Qualifizierung fiir Green Jobs sind denkbar?

Michael Sturm: Eine weitere Moglichkeit zur Hebung des Fachkriftepotenzials bestiinde im
Einsatz von Validierungsverfahren. Nicht formal und informell erworbene Kompetenzen
konnten auf diese Weise sichtbar gemacht und anerkannt werden. Das gilt sowohl fiir einen
Wechsel zu »verwandten« Berufsbildern als auch fiir Personen mit Migrationshintergrund und
deren erlernte Qualifikationen beziehungsweise ausgeiibte berufliche Tétigkeiten. Wie die Bei-
spiele »Du kannst was« oder »Kompetenz mit System« zeigen, gibt es auch hierzulande genii-
gend Erfahrungen und gelungene Modelle, um die Validierung als gleichwertiges Modell zur
traditionellen Berufsausbildung zu etablieren.

Welche Rolle kann hier das AMS einnehmen, auf welche Skills soll sich das AMS besonders
konzentrieren?
Michael Sturm: Das AMS leistet im Hinblick auf das hohe Tempo der Verinderungen bei den
Qualifikationsanforderungen am Arbeitsmarkt bisher schon sehr viel. Es ist zwar nicht Aufgabe
des AMS, das Berufsausbildungssystems zu ersetzen, kompensatorisch tibernimmt es aber eine
wichtige Funktion und kann je nach arbeitsmarktpolitischer Zielsetzung Defizite ausgleichen.
So geschieht das etwa mit der tiberbetrieblichen Lehrausbildung im Rahmen der Ausbildungs-
garantie fiir Jugendliche, die schon seit Jahrzehnten ein unverzichtbarer Bestandteil der Berufs-
ausbildung in Osterreich ist. Auch bei den Arbeitsmarktschulungen ist das AMS wesentlich
flexibler als das Bildungssystem und kann rascher auf Entwicklungen und neue Bedarfslagen
reagieren. Die Job- und Qualifizierungsoffensive in Folge der Corona-Pandemie ist das beste
Beispiel dafiir.

Die Rolle des AMS sehe ich weiterhin darin, die Arbeitsmarktqualifizierungen an den Vor-
aussetzungen der Arbeitslosen und den Bediirfnissen der Wirtschaft auszurichten. Dafiir haben

sich unterschiedliche Instrumente, Programme und Mafinahmen bewéhrt.
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Welche bewihrten Instrumente, Programme und Mafinahmen des AMS zur
Arbeitsmarktqualifizierung sprechen Sie hier an?

Michael Sturm: Ein sehr effektives Modell ist die Fachkrifte-Intensivausbildung, die Erwach-
sene in verkiirzter Form zu einem Lehrabschluss verhilft. Durch den modularen Aufbau ist ein
Einstieg jederzeit moglich und es kdnnen in Spezialmodulen Zusatzqualifikationen erworben
werden. Diese Ausbildungen werden vor allem in den technisch-gewerblichen Berufen ange-
boten und weisen hohe Erfolgs- und Vermittlungsquoten auf. Auf die Ausbildungen in den
Elektro- und Metallberufen soll sich das AMS verstarkt konzentrieren, da sie zumeist das Fun-
dament der Green Jobs bilden und sich auch in der Mangelberufsliste wiederfinden.

Neben der Fachkrifte-Intensivausbildung sind die arbeitsplatznahe Qualifizierung, das Pro-
gramm »Frauen in Handwerk und Technik« und das Fachkriftestipendium wertvolle arbeits-
marktpolitische Instrumente gegen die Fachkrifteengpésse im Bereich der Green Economy.
Zudem lief3en sich bei der Auswahl der Lehrberufe in der iiberbetrieblichen Lehrausbildung
gewisse Lenkungseffekte in Richtung der Green Jobs erzielen. Und natiirlich ist auch die 2022
ins Leben gerufene Umweltstiftung ein kleiner, aber wichtiger Beitrag, den spezifischen Fach-
kriftebedarf fiir Oko-Jobs in der boomenden Branch der Umweltwirtschaft besser abdecken
zu konnen. Das sind aus meiner Sicht die wesentlichen Fordermafinahmen, auf die sich das
AMS konzentrieren sollte.

Warum in diesem Zusammenhang das Programm »New Skills« nicht neu belebt wurde, ist
fiir mich allerdings nicht nachvollziehbar. Denn gerade dieses Programm wire pradestiniert,
arbeitslosen Fachkriften durch gezielte Weiterbildungsmodule in kurzer Zeit eine geeignete
Anpassungs- oder Hoherqualifizierung zu erméglichen. Durch die gezielte Weiterentwicklung
des Modulkatalogs insbesondere fiir die Bereiche Umwelttechnik und Erneuerbare Energien,
Green Mobility, Gebaudetechnik, Land- und Forstwirtschaft hitte das Programm speziell fiir
die neuen Anforderungen der Green Jobs inhaltlich genutzt werden konnen.

Gibt es am dsterreichischen Arbeitsmarkt beziiglich Green Skills Besonderheiten, die im
internationalen Vergleich stirker nachgefragt sind oder werden?

Michael Sturm: Gliicklicherweise ist Osterreich reich an natiirlichen Ressourcen, die fiir die
Energiegewinnung und Energienutzung noch lange nicht voll ausgeschopft werden. Die wich-
tigste Quelle ist die Wasserkraft. Inklusive Windkraft, Biomasse und Solarstrom werden sogar
jetzt schon drei Viertel des Stroms aus erneuerbaren Quellen erzeugt. Wahrend der Ausbau
der Wasserkraft weitgehend ausgeschopft ist, bieten Umweltwéirme, Biogas, Photovoltaik und
Geothermie noch grofies Potenzial.

Daher bedarf es weiterer Investitionen in die Forschung und Entwicklung, hochqualifi-
zierte Wissenschaftler:innen und Techniker:innen, innovationsfreundliche Unternehmen und
ausreichend geschulte Arbeitskrifte zur praktischen Unterstiitzung der Energiewende. Nicht
zuletzt aufgrund der demographischen Entwicklung mangelt es jedoch an Fachkriften. Beim
Umstieg auf erneuerbare Energien kann die 6ffentliche und private Nachfrage bei weitem nicht

gedeckt werden.
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Bei welchen Green Skills beziehungsweise Green Jobs ist das Angebot an Personal zu
gering, wo gibt es hohen Qualifizierungsbedarf?

Michael Sturm: Das am haufigsten genannte Beispiel aus dem operativen Bereich ist das feh-
lende Personal fiir die Installation von Photovoltaik-Anlagen. Defizite bestehen aber quer
durch die Branchen von Energie, Verkehr, Logistik, Bauen und Okologie. Bedarf besteht von
Energieberater:innen, Planer:innen und Installateur:innen aller nachhaltigen Energieanlagen
tiber Gebaude- und Umwelttechniker:innen, Fahrpersonal fiir den 6ffentlichen Verkehr und
Gartner:innen bis zu Fachkriften der Kreislauf- und Abfallwirtschaft, Forscher:innen, Lehr-
kraften und Ausbilder:innen.

Osterreich ist fiir seine herausragende Wasserqualitit bekannt. Weniger bekannt ist, dass
unsere Unternehmen in der Wassertechnologiebranche durch Forschungskooperationen und
zahlreiche technologische Innovationen im Wasser- und Abwasserbereich international eine
fiihrende Rolle einnehmen. Mit einer der hochsten Passivhausdichten der Welt haben wir beim
okologischen Bauen die Nase vorne, und mit unserer hohen Sammel- und Verwertungsquote
zdhlen wir auch beim Abfallmanagement zu den fortschrittlichsten Landern. Um diese Spitzen-
positionen zu halten, braucht es den Wissenstransfer von den Universitéiten in die Unterneh-

men, das Know-how und die stindige Weiterbildung der Mitarbeiter:innen.

Neben Green Jobs ist »der« andere Trend der letzten Jahre die Digitalisierung. Wo gibt es
hier Verkniipfungspunkte zwischen Green Jobs/ Skills und Digitalisierung?

Michael Sturm: Die griine und die digitale Transformation gehen in vielen Bereichen Hand in
Hand. Denn allen Branchen, die durch einen hohen Energie- und Ressourceneinsatz gekenn-
zeichnet sind, bietet sich durch die fortschreitende Automatisierung und Digitalisierung die
Chance auf mehr Effizienz und Einsparung, was wiederum den griinen Wandel unterstitzt.
Immer mehr Green Tech Unternehmen bieten griine Technologien und Dienstleistungen fiir
Erneuerbare Energien und die Kreislaufwirtschaft an. Zahlreiche Neuerungen im Bereich der
Energiesysteme (Smart Energy), Verkehrssysteme (Smart Traffic), Gebaude- und Klimama-
nagement, bei der individuellen Wohnsituation (Smart Homes), in der Stadteentwicklung ins-
gesamt (Smart City) sowie im Produktionssektor sind darauf zuriickzufiihren. Voraussetzung
fur das Gelingen ist in den meisten Fallen ein Energiedatenmanagement.

Grundlage fiir ein nachhaltiges Energiekonzept ist eine Analyse mit Bestandsaufnahme
der Energieverbrauche und Ermittlung von Einsparpotenzialen. Soll beispielsweise ein Betrieb
energietechnisch optimiert werden, muss zunéchst eruiert werden, wo und wie viel Energie
verbraucht wird und wie diese bereitgestellt wird. Die Kenntnis des Verbrauchs ermoglicht
eine bessere Prozessiiberwachung und Kostenkalkulation. Auf dieser Datengrundlage wird
dann die Energieeffizienz bewertet und eine angepasste effiziente Versorgungsstruktur fiir den
Betrieb entwickelt. Damit kann etwa unnétiger Energieverbrauch vermieden und der Energie-
verbrauch insgesamt gesenkt werden, die Wirkungs- und Nutzungsgrade verbessert und im
Falle einer Neuplanung gegebenenfalls Energie riickgewonnen und auf erneuerbare Energie

umgestellt werden.
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Auch hat der Einsatz und die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechno-
logien im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie - in der Geschwindigkeit vollig uner-
wartet — die griine Wende beschleunigt. Zumindest fiir die Aneignung und Erweiterung
digitaler Kompetenzen brachte diese Zeit einen regelrechten Entwicklungsschub. Homeoffice
und Homeschooling haben zur Entlastung des Verkehrsaufkommens und Reduktion der CO-
Emissionen beigetragen. Die verstirkte Nutzung von Videokonferenzen und Online-Tools wird

bleiben und leistet einen wichtigen Beitrag zur Klimaneutralitit.

Sehen Sie auch kritische Aspekte beziiglich Green Jobs beziehungsweise Green Skills?
Michael Sturm: Eigentlich nicht, denn Umweltbewusstsein zu entwickeln und Verantwortung
fiir ein nachhaltiges Handeln zu tibernehmen, sollte unser aller Anliegen sein. Die verhee-
renden Folgen des Klimawandels erhohen den Druck, den Strukturwandel in Richtung einer
Green Economy zu beschleunigen. Osterreich hat dafiir hervorragende Voraussetzungen und
konnte seine Wettbewerbsfihigkeit stirken. Wie ich schon betont habe, entstehen viele neue
Arbeitsplatze, die tendenziell weniger physische Belastungen mit sich bringen und 6kologisch
vertraglicher sind - kurzum bessere Arbeitsplitze. Wenn es zusitzlich geldnge, fiir die beste-
henden Herausforderungen sozialvertrigliche Losungen zu finden, konnten wir den kiinftigen
Generationen tatséchlich eine lebenswerte Welt hinterlassen.

Ich denke, dass Green Jobs vor allem fiir die jiingere Generation sehr attraktiv sind und
die Berufsinformation und -beratung gefordert ist, entsprechende Materialien auszuarbeiten
und die Vorteile dieser »Jobs mit Sinn« herauszustreichen. Da Green Jobs nicht ausschlief3-
lich im Umweltbereich zu finden sind, ergibt sich eine breite Palette an Berufsfeldern. Da
auch die damit verbundenen Green Skills auf unterschiedlichen Niveaustufen liegen, sind
diese Jobs fiir alle Zielgruppen offen. Problematische Auswirkungen der Dekarbonisierung
auf die Arbeitsbedingungen sind nur durch die héheren Belastungen in den Bereichen der
Gebdude- und Bodensanierung sowie der Alt- beziehungsweise Schadstoffentsorgung zu

erwarten.

Welche abschlielende Botschaft beziiglich einer Green Transition wollen Sie den
Leserinnen und Lesern dieses Interviews noch gerne mitgeben?

Michael Sturm: Geht's der Umwelt gut, geht’s uns allen besser. Im Ernst, wir miissen und
konnen alle dazu beitragen, unser Okosystem fiir alle zukiinftigen Generationen lebenswert
zu erhalten. Die Bekdmpfung des Klimawandels ist das eine, die sozialokonomischen Frage-
stellungen nach Einhaltung sozialer Standards in der Produktion, fairem Handel und Vertei-
lungsgerechtigkeit das andere. Wichtig erscheint mir in diesem Zusammenhang, die eigenen
Verhaltensmuster kritisch zu reflektieren und das eigene Leben nachhaltiger auszurichten.
Das beginnt schon beim Einkauf, der Erndhrung, der Milltrennung und -vermeidung, setzt
sich beim eigenen Energieverbrauch und der Mobilitét fort und reicht bis zum Verhalten am
Arbeitsplatz und in der Freizeit. Je nachhaltig wir unser Leben gestalten, desto mehr werden

wir und vor allem unsere Nachfahren davon haben. Ohne eine entsprechende verbindliche
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und globale politische Willensbildung und deren konsequente Umsetzung wird uns das aber

mit Sicherheit nicht gelingen.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Michael Sturm fiihrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut
fur Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s
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Tina Renner (Interview) — AMS info 565, Februar 2023

»Es sind vor allem auch soziale Kompetenzen
gefragt«

Tina Renner, Human Resource Managerin bei ImWind, iiber
zukunftstrachtige Tatigkeitsbereiche der erneuerbaren Energiewirtschaft

New-Skills-Gesprache des AMS (67) www.ams.at/newskills

»In Gesprichen am Mittagstisch geht es auch um Themen der Nachhaltigkeit«, sagt Tina Renner
im Interview zu diesem aktuellen New-Skills-Gesprich. Sie ist Human-Resource-Managerin
bei der InWind Erneuerbare Energie GmbH! und berichtet im Interview iiber die Kernbereiche

des Unternehmens und aktuelle Herausforderungen im Recruiting.

Im Namen Thres Unternehmens findet sich bereits ein Hinweis auf eine erneuerbare
Energiequelle: Ist die Windkraft Thr Kerngeschift?

Tina Renner: Ja, genau. InWind ist seit fiinfundzwanzig Jahren im Geschift und gehort damit
auch zu den Pionieren in der osterreichischen Windkraft. Wir sind ein privater Projektentwick-
ler fiir Windkraftprojekte und damit auch einer der grofiten in Osterreich. Wir starten aber
gerade mit der Entwicklung des Bereiches »Photovoltaik«. Wir gehdren zu einer Unterneh-
mensgruppe, in der es einige Projektgesellschaften gibt. Die Gesamtgruppe hat iiber hundert

Mitarbeiter*innen, im erneuerbaren Bereich sind es so um die fiinfzig Mitarbeiter*innen.

Durch welche Merkmale lisst sich das Berufsfeld »Projektentwickler*in« in Ihrem Bereich
charakterisieren?

Tina Renner: Dieses Berufsfeld zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass man die Leidenschaft
fir erneuerbare Energie direkt bei den Menschen entfachen muss, bei denen der Windpark
eventuell entstehen soll. Es geht darum, Gemeinden und Grundstiickbesitzer mit anderen Sta-
keholdern zusammenzubringen, um Projekte zu initiieren. Dazu braucht es Leidenschaft fiir die
Materie, aber auch ein gewisses technisches Verstdndnis. Denn unsere Projektentwickler*innen
machen auch die Grundplanung. Ausschlaggebend sind ferner sozial-kommunikative Kom-
petenzen, so vor allem fiir die Kommunikation mit Bauern beziehungsweise Bauerinnen und
Biirgermeister*innen, aber auch ein gewisses Maf an politischem Engagement, fiir die Arbeit in
der Gemeindepolitik und zum Teil auch in der Bundespolitik. Genehmigungen und Vertrags-

1 www.imwind.at.
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abschliisse sind auch Teil der Titigkeit, und dafiir bedarf es iiberdies einer genauen Arbeits-
weise. Projektentwickler*innen miissen ihre Zeit selbst managen konnen und flexibel bleiben,

denn in der Arbeit mit Stakeholdern lauft vieles auch spontan ab.

Welche anderen Titigkeitsbereiche gibt es fiir Projektentwickler*innen?

Tina Renner: Teil des Titigkeitsfeldes von Projektentwickler*innen ist auch das so genannte
»Grundstiickssichern«. Dabei sichern sie mit Grundstiickseigentiimer*innen und Gemein-
den Vertrage fiir Grundstiicke fiir die zu errichtenden Windréder. Es geht um Pachtvertrige
mit Grundstiickbesitzer*innen fiir Flachen, auf denen ein Windpark gebaut werden kann.
Projektentwickler*innen kooperieren mit Gemeinden und veranstalten Biirgersprechtage, um
die Akzeptanz fiir das Thema zu erh6hen und bei Biirgerabstimmungen eventuell eine Zustim-

mung fiir das jeweilige Projekt zu erzielen.

Welche Qualifikationen sind fiir diesen Titigkeitsbereich entscheidend?

Tina Renner: Einige Mitarbeiter*innen kommen aus dem Bereich der Landschaftsplanung.
Diese sind zum Beispiel Absolvent*innen von Studiengangen der BOKU.> Mitarbeitende, die
als Projektentwickler*innen bei uns arbeiten, haben Studien im Bereich der erneuerbaren Ener-

gien absolviert.

Welche anderen Titigkeitsbereiche finden sich bei ImWind?

Tina Renner: Ganz wichtig ist etwa das Baumanagement. Wenn die Genehmigung fiir das Pro-
jekt einlangt, gehen die Projekte ins Baumanagement iiber. Die Windridder werden nicht von
uns gebaut, aber der Bau wird von uns gemanagt. Wir schreiben Projekte aus und arbeiten
mit einer Firma fiir den Bau zusammen. Ein weiterer Bereich ist die Betriebsfithrung, die sich
darum kiimmert, dass der Betrieb der Windparks und in Zukunft auch der Photovoltaik gut
lduft. Wenn Schéden auftreten, miissen die Hersteller*innen informiert werden. Dafiir werden
Wartungsvertrage mit den Hersteller*innen geschlossen. Die Betriebsfithrung ist aufgesplittet
in kaufméannische und technische Betriebsfithrung, die eng zusammenarbeiten. Die kaufmén-
nische Betriebsfithrung kiimmert sich um Kosten, Beschaffungsvertrige, Grundstiicksvertréige
et cetera, und die technische Betriebsfithrung besorgt die Schadensbehebung und auch den
weiteren Stromverkauf. Denn der Strom, den wir generieren, wird auch verkauft. Wir werden
jetzt eine beziehungsweise einen Energiewirtschaftsexpert*in einstellen, der oder die diesen

Bereich in Zukunft iibernehmen wird.

Thr Unternehmen ist also fiir die Anbahnung und Entwicklung von Projekten zustindig.
Wie lange dauert es denn, bis ein geplanter Bau errichtet werden kann?
Tina Renner: Grundsitzlich dauert allein die Genehmigungsphase fiir unsere Windkraftprojekte

2 BOKU = Universitit fiir Bodenkultur Wien (www. boku.ac.at).
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fiinf bis zehn Jahre. Im Bereich der Photovoltaik kann dieser Prozess auch etwas schneller von-
stattengehen. Aber auch hier muss mit drei Jahren gerechnet werden, vom Beginn der Grund-
stiickssicherung bis hin zur tatsdchlichen Genehmigung des Bauprojektes. Der Genehmigungs-
prozess dauert lang, weil sehr viel an der Politik hangt. Ein Windrad hat Einfluss auf Natur
und Umwelt, die Rahmenbedingungen miissen iiber mehrere Saisonen gepriift werden. Die
Projektentwicklung selbst dauert lang. Man muss zunéchst von den Grundstiickbesitzer*innen
und von der Gemeinde eine Zustimmung erwirken. Zwischendurch kann es mitunter zum
kompletten Stillstand kommen, wenn gewisse Einspriiche nicht geklart werden kénnen. Dafiir

braucht es durchaus viel Geduld.

Welche weiteren Aufgabenbereiche finden sich abseits der technisch orientierten
Titigkeitsfelder?

Tina Renner: Derzeit ist etwa eine Stelle fiir eine*n kaufméannische*n Sachbearbeiter*in ausge-
schrieben sowie eine Stelle fiir die Betriebsfithrung der Windparks. Hier beschrénken sich die
Anforderungen darauf, dass der*die Kandidat*in gut mit Zahlen und mit dem Softwarepro-
gramm Excel umgehen kdnnen sollte. Eine kaufménnische Ausbildung wire von Vorteil, etwa
ein HAK- oder HLW-Abschluss.? Besonders wichtig sind uns eine gewisse Nachhaltigkeitsori-

entierung beziehungsweise die Leidenschaft fiir erneuerbare Energien.

Es braucht also das entsprechende nachhaltige Mindset. Warum ist das so wichtig?

Tina Renner: Das ist wichtig, weil man das bei uns spiirt. In Gesprachen am Mittagstisch geht
es auch um Themen der Nachhaltigkeit. Jeder und jede brennt einfach fiir Entwicklungen in
diesem Bereich, der wichtig fiir die Gemeinschaft, fiir Europa, fiir die Welt ist. Ein solches
Mindset zeichnet uns aus.

Gibt es Bereiche, fiir die sich die Suche nach geeigneten Fachkriften als herausfordernd
erweist?

Tina Renner: Geeignete Personen fiir technische Arbeitsbereiche zu finden ist schwierig. Wir
haben etwa die Stelle eines*r Projektingenieurs*in fiir Photovoltaik ausgeschrieben, weil das
fiir uns auch ein neuer Fachbereich ist und wir eine zweite Person in diesem Bereich brauchen.
Im letzten Jahr habe ich allerdings auch gemerkt, dass kaufméannische Stellen schwierig zu
besetzen sind. Fiir eine Juniorstelle im Controlling sind nur wenige Bewerbungen eingelangt.
Fiir Bewerber*innen mit einer kaufménnischen Qualifikation gehdren wir nicht zu den ersten
Anlaufstellen, da wir einen spezifischen Fachbereich abdecken. Allerdings funktioniert dafiir
die Suche nach Bewerber*innen innerhalb der Branche sehr gut. Hier haben wir uns bereits
einen Namen gemacht. Vor allem fiir die Projektentwicklung langen bei uns immer wieder

Initiativbewerbungen ein.

3 HAK = Handelsakademie; HLW = Hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe.
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Auf welche Kompetenzen achten Sie bei Ihrer Suche nach neuen Fachkriften

im Besonderen?

Tina Renner: Gern gesehen ist ein Verstandnis von Zusammenhingen und ein gewisses Maf}
an Branchenerfahrung. Wir besetzen unsere Stellen natiirlich nicht nur mit brancheninter-
nen Kandidat*innen, aber eine gewisse Branchenerfahrung ist auch fiir nicht-fachspezifische
Tatigkeitsfelder von Vorteil, so zum Beispiel fiir die Arbeit im Einkauf. Ebenso von Relevanz ist
technisches Verstidndnis, um die Komplexitat des Themas erfassen zu konnen. Mit Komplexitat
muss man bei uns in jedem Bereich umgehen konnen. Aber auch Flexibilitit ist gefragt, da sich
unser Bereich laufend verdndert. Wir legen auch viel Wert darauf, dass der*die Kandidat*in
eigenstdndig mit Ideen und Vorschlagen auf uns zukommt. Flexibilitat und Eigeninitiative sind
uns fast wichtiger als die Qualifizierung iiber die entsprechende Ausbildung.

In der Betriebsfithrung brauchen wir genau und strukturiert arbeitende Mitarbeiter*innen,
denn hier muss viel mit genauen Pldnen gearbeitet werden, etwa mit Bereitschaftsplanen, und
besondere Sicherheitsvorschriften miissen befolgt werden. Daher muss strukturiert, genau und
gewissenhaft gearbeitet werden. Im technischen Bereich ist natiirlich das technische Verstind-
nis der Windanlagen wichtig.

Viele Projektentwickler*innen haben ein Studium an der Universitit fiir Bodenkultur
absolviert. Sie bringen die fachlichen Kenntnisse mit, die sie auch fiir die Genehmigungen
bendtigen. Es braucht dafiir technisches Verstandnis, aber nicht unbedingt ein Technikstu-
dium. Wir hatten ein paar Bewerber aus dem technischen Bereich, die weniger interessiert an
dem Projektentwicklungsbereich waren. Das ist Techniker*innen oft zu wenig technisch. Man
plant zwar teilweise, aber es gehort sehr viel Grundstiickssicherung und Kommunikation auf

politischer Ebene dazu.

In der Projektentwicklung sind also durchaus soziale Kompetenzen gefragt?

Tina Renner: Genau. Es sind vor allem auch soziale Kompetenzen gefragt, nicht nur technisches
Verstdndnis, aber ebenso Flexibilitdt und Selbstmanagement: Die Projektentwickler*innen
miissen Vertrige ausarbeiten, bei Genehmigungen Fristen einhalten, genau arbeiten und ihre

Zeit gut einteilen konnen.

Ist ein gewisses technisches Verstindnis in allen Aufgabenbereichen Ihres Unternehmens
notwendig?

Tina Renner: Nicht in jedem Bereich ist ein umfassendes technisches Verstidndnis erforderlich.
Im Falle der Projektentwicklung, im Baumanagement und in der Betriebsfithrung ist dieses
durchaus relevant, wihrend es in der kaufménnischen Betriebsfithrung, im Controlling und

im HR-Bereich nur ein Grundlagenwissen braucht.
Gibt es dafiir betriebsinterne Weiterbildungen?

Tina Renner: Betriebsinterne Schulungen finden bei uns abteilungsspezifisch statt, und der

Bedarf wird im Rahmen der Mitarbeitergespriche geklart. Unsere Mitarbeiter*innen besu-

62



AMS report 177 AMS info 565

chen vor allem Konferenzen und Messen zum Thema der erneuerbaren Energien. Es gibt ein
Grundlagenseminar von unserer Interessensvertretung, der IG Windkraft, an welchem alle
Mitarbeitende teilnehmen, um die genannten Zusammenhénge verstehen zu konnen. Und wir
achten darauf, dass die Mitarbeitenden auf dem neuesten Stand bleiben. Wir bieten etwa fach-
spezifische Weiterbildungen zu diversen Planungstools an, aber auch Schulungen zu unserem
Photovoltaik-Planungssystem, zu Trends bei den erneuerbaren Energien sowie zum Selbst-
management und zu Soft Skills. Im Grunde versuchen wir Schulungen zu allen Themen zu

ermoglichen, wenn Bedarf besteht.

Welche neuen Entwicklungen im Bereich erneuerbarer Energien sind aktuell beobachtbar?
Tina Renner: Ein aktuelles Thema ist die Entwicklung so genannter »Erneuerbarer Energie-
gemeinschaften«, die fiir Gemeinden oder die Gemeinschaft selbst Strom produzieren. Die
Energiegemeinschaften stehen allerdings vor technischen, rechtlichen und organisatorischen
Herausforderungen, das betrifft zum Beispiel die Frage, was mit dem erzeugten Uberfluss-
strom passiert. Dennoch bieten die Energiegemeinschaften eine spannende Alternative zur

Energieerzeugung.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Tina Renner fithrte Melita Poljak vom Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft (www.ibw.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
des AMS Osterreich. <

4 www.igwindkraft.at.
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Doris Kiendl (Interview) — AMS info 566, Februar 2023

»Das Thema betrifft alle Unternehmen,
Organisationen und Branchen«

Doris Kiendl, u.a. Leiterin des Institutes fiir Internationales Management
und Entrepreneurship an der FH Joanneum, zum Themenkomplex
»Green Jobs, Green Transition, Greening Economy«

New-Skills-Gesprache des AMS (68) www.ams.at/newskills

FH-Prof." Dr.? Doris Kiendl ist u.a. Leiterin des Institutes fiir Internationales Management und
Entrepreneurship an der FH Joanneum und Co-Geschiftsfiihrerin der Green Tech Academy
Austria.! Sie beschiftigt sich u.a. mit Themen der Employability von Personen unterschied-
licher Bildungsniveaus und mit Skills-Gap-Analysen zur Optimierung der Aus- und Weiter-
bildungslandschaft. In diesem aktuellen New-Skills-Gesprich erldutert sie einige Herausforde-

rungen, die sich aus einer umfassenden Green Transition ergeben.

Bei diesem New-Skills-Gesprich liegt der Schwerpunkt auf dem Themenkomplex

»Green Jobs, Green Transition, Greening Economy«. Was verbinden Sie mit derartigen
Schlagworten aus Sicht Threr Expertise?

Doris Kiendl: Unser Fokus hier am Institut fiir Internationales Management und Entrepre-
neurship? liegt auf Innovation im Bereich »Entrepreneurship«. Wir beschiftigen uns aus
betriebswirtschaftlicher Sicht mit neuen Business-Modellen, die auf Nachhaltigkeit fokus-
sieren. Das Institut bietet in diesem Bereich das Masterstudium »Global Green and Social
Business«? an. Ziel ist es, zukiinftige Manager und Managerinnen zu einem verantwor-
tungsvollen und nachhaltigen Umgang mit Ressourcen und Rohstoffen bei der Giiterpro-
duktion und Dienstleistungen auszubilden. Wir bringen uns auch am européischen Projekt
»Greenovet«# ein, das sich mit griinen Innovationen und einer entsprechenden Aus- und
Weiterbildung beschiftigt.

1 www.greentech.at/green-tech-academy-austria.
2 www.fh-joanneum.at/institut/international-management-and-entrepreneurship.
3 www.fh-joanneum.at/global-green-and-social-business/master.

4 Www.greenovet.eu.
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Welche Trends sehen Sie hinsichtlich der griinen Transformation am 6sterreichischen
Arbeitsmarkt?

Doris Kiendl: Das Hochschulwesen hat den Auftrag, Prognosen fiir die Zukunft zu erstellen,
um den zukiinftigen Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften abzuschétzen. Daher haben wir
diesen Trend auch friith antizipiert. Aus unserer Sicht kommen hier mehrere Trends zusam-
men. Zunichst einmal der Trend der Digitalisierung, der noch nicht vollstindig abgearbeitet
ist. Die Okologisierung, das heif}t der verantwortungsvolle und nachhaltige Umgang mit Res-
sourcen, ist der zweite zentrale Trend. Digitalisierung und Okologisierung schlieflen sich aber
nicht gegenseitig aus, sondern ganz im Gegenteil. Diese zwei Trends konnen gut miteinander
verbunden werden, um beispielsweise innovativen Ressourceneinsatz und schonende Produk-
tionsprozesse zu gestalten und umzusetzen. Als einen dritten grofien Trend sehen wir einen
Umbruch in den Arbeitswelten. Wir sehen bei unseren Studierenden, dass sie eine ganz andere
Sicht auf das Arbeitsleben entwickeln. Sie setzen andere Prioritdten in ihrem Leben und gehen
anders mit ihren personlichen Ressourcen um. Es gibt einen Trend zur Teilzeitarbeit, und
es findet eine stirkere Betonung der Zeitressourcen fiir Freizeit, Freundschaft und Hobbies
statt. Wir sehen also hier eine grofie Verschiebung bei den Werten der jungen Menschen und
Arbeitskrifte.

Gibt es Branchen, die besonders von diesen Veridnderungen betroffen sind?

Doris Kiendl: Ich wiirde sagen, diese Trends ziehen sich durch alle Branchen. In manchen
Branchen ist der Leidensdruck aber besonders grof3, wie zum Beispiel im Tourismus, im Han-
del oder in der IT-Branche. Auch in der Finanzbranche ist dieser Umbruch hin zu nachhal-
tigem Finanzmanagement und nachhaltigen Investitionen stark im Trend. Die Veranderung
lasst sich also nicht nur auf einzelne Branchen beschrinken, sondern es herrscht derzeit ein
fundamentaler Umbruch in allen Sektoren. Unsere Absolventinnen und Absolventen werden
vom Arbeitsmarkt regelrecht aufgesogen. Auch die Studierenden haben ein grofles Interesse
an Gkologischen Themen.

Das Thema betriftt alle Unternehmen, Organisationen und Branchen. Wenn Sie heute in
einem Industriebetrieb arbeiten und einen grofSen Auftrag an Land ziehen wollen, dann miissen
Sie auch heute schon nachweisen, wie sie Nachhaltigkeit in ihren Projekten verwirklicht haben.
Deshalb wollen wir unseren Studierenden auch ein entsprechendes Know-how mitgeben. Das
betrifft aber nicht nur die grofien Konzerne, sondern auch die kleinen und mittleren Betriebe.
Auch ein mittelstdndisches Unternehmen muss sich mit diesen Trends intensiv auseinander-
setzen. Ich kann dazu auch ein kleines Beispiel nennen. Ein Absolvent, der im Bereich der
hochpreisigen Beleuchtungstechnik arbeitet, hat uns davon erzahlt, dass die Kundinnen und
Kunden immer stirker nachfragen, welche Rohstoffe zur Produktion verwendet worden sind
oder auch ob das Verpackungsmaterial nachhaltig ist. Es ist also nicht nur der Druck innerhalb
der Unternehmen und der Politik, sondern verstirkt auch die Nachfrage der Kundinnen und
Kunden. Wir befinden uns in einer gesellschaftlichen Umwilzung, und daher ist es wichtig,

sich damit auseinanderzusetzen.
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Welche Rolle sollte das AMS bei dieser Umwilzung einnehmen?
Doris Kiendl: Wir sehen das AMS als einen ganz wichtigen Partner. Aktuell bauen wir die
Weiterbildungsplattform »Green Tech Academy« mit auf, die auf die Entwicklung von Green
Skills fokussiert. Hier arbeiten wir auch mit dem AMS zusammen. Es ist unbestritten, dass Per-
sonen, die arbeitsuchend sind, unbedingt ein Up- und Reskilling in Bezug auf die wichtigsten
Kompetenzen im Bereich »Nachhaltiges Wirtschaften und Digitalisierung« benétigen. Hier
miissen Weiterbildungsprogramme insbesondere fiir arbeitsuchende Personen konzipiert und
umgesetzt werden.

Es ist zukunftweisend, die Entwicklung von digitalen Skills mit Nachhaltigkeit inhaltlich
zu verbinden. Hier laden wir auch das AMS dazu ein, dessen Weiterbildungsprogramme im
Rahmen der Green Tech Academy sichtbar zu machen. Ziel der Green Tech Academy ist es
auch, der starken Zersplitterung am osterreichischen Weiterbildungsmarkt im Bereich »Green
Skills« entgegenzuwirken. Wir miissen gemeinsam an einem Strang ziehen fiir die steirische
und osterreichische Wirtschaft. Am besten mit einem One-Stop-Shop, der die bestehende Wei-
terbildungslandschaft unter sich vereint. Es soll damit das ganze Spektrum abgedeckt werden.
Von Personen, die keinen Pflichtschulabschluss haben und sich beispielsweise zu Monteuren
beziehungsweise Monteurinnen ausbilden wollen, bis hin zu Personen, die ein Studium absol-
vieren wollen. Diese Bandreite an Weiterbildungen brauchen wir dringend fiir den Wirtschafts-

standort Osterreich.

Auf welche Kompetenzen soll sich die Aus- und Weiterbildung besonders konzentrieren?
Wo gibt es mit geringerem Einsatz einen grofien Hebel?

Doris Kiendl: Wir haben eine Analyse im Rahmen von Greenovet dariiber gemacht, welche
Fahigkeiten und Skills von den einschlidgigen Stakeholdern als essenziell angesehen werden.
Hier gibt es sehr viele Hinweise darauf, dass generische iibergeordnete Fahigkeiten wie Prob-
lemlosungskompetenz oder rasches Adaptieren im Hinblick auf Veranderungen und so wei-
ter sehr wichtig sind. Das sind allerdings keine neuen Erkenntnisse. Weiterbildung soll aber
auch auf die normative Einstellung zum schonenden Umgang mit Ressourcen abzielen. Das
kann beispielweise auch gut mit Exkursionen zu einschldgigen Firmen umgesetzt werden, die
innovative Nachhaltigkeitsstrategien verfolgen. Es muss in Richtung einer Bewusstseinsbildung
gezielt werden. Der Fokus muss darauf liegen, dass jeder Mensch einen Beitrag leisten kann.
Hier brauchen wir entsprechende Weiterbildungen dazu.

Es gibt aber auch kurzzeitige Programme, die auf den technischen und handwerklichen
Bereich abzielen und eine grofie Wirkung entfalten konnen. Beispielsweise konnen Personen
zur Montage von Photovoltaik-Anlagen ausgebildet werden. Diese Mafinahme dauert nur ein
paar Monate, schlief3t aber eine grofle Liicke am Arbeitsmarkt.

5 www.greentechacademy.at.
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Sie haben schon vorher angesprochen, dass neben der griinen Transformation

auch die Digitalisierung ein zentraler gesellschaftlicher Trend ist. Kénnen Sie

ein Beispiel dazu nennen, wie sich Digitalisierung und die griine Transformation

erginzen konnen?

Doris Kiendl: Hier kann ich ein Beispiel aus dem Hochschulbereich bringen. Wir bieten das
Masterstudium »Digital Entrepreneurship«® an, das sich mit der Entwicklung von digitalen
Geschaftsmodellen beschaftigt. Ein junges Start-up hat ein Programm erstellt, das die Haltbar-
keit von Lebensmitteln im Haushalt beobachtet und damit einen Beitrag zum verantwortungs-
vollen Umgang mit Lebensmitteln leistet. Das ist zwar nur ein kleines Beispiel, aber ich denke,
es wird sichtbar, dass durch den Einsatz von digitalen Technologien nachhaltiger gewirtschaftet

werden kann.

Beobachten Sie aktuell auch kritische Entwicklungen in Bezug auf die griine
Transformation?

Doris Kiendl: Greenwashing kann in diesem Zusammenhang gar nicht ernst genug genom-
men werden. Wenn man sich die Homepages von Unternehmen und Organisationen
anschaut, rithmen sich alle damit, nachhaltig zu sein. Wenn wir aber hinter die Fassade
blicken, dann ist oft nicht viel da. Es gibt viel Marketing zu Nachhaltigkeit, aber die Substanz
dahinter ist sehr schwach. Was kann man dagegen tun? Ich glaube, dass es nicht nur Gesetze
sind, die das Problem in diesem Bereich 16sen. Es braucht auch kritische Konsumentinnen
und Konsumenten, die hinter das Marketing schauen kénnen und das Greenwashing erken-
nen. Nur miindige Biirgerinnen und Biirger kénnen solchen Organisationen einen Riegel
vorschieben.

Es braucht eine kritische Generation, die nicht so leichtglaubig ist in Bezug auf Ankiin-
digungen. Auf Social Media werden die Nachrichten immer kiirzer, und ich bin besorgt, dass
Menschen aller Altersgruppen leichter in die Irre gefiihrt werden kénnen. Wir brauchen wie-
der einen Trend zu lingeren Informationen und sorgfiltigem Lesen. Die Beschleunigung der
Gesellschaft ist hier ein grofies Problem in Bezug auf Greenwashing, wir brauchen mehr Ent-
schleunigung und einen kritischen Umgang mit Informationen.

Auch auf europdischer Ebene gehen die EU-Vorschriften zu Lieferketten sehr schleppend
voran. Deutschland ist hier schon wesentlich weiter als Osterreich, was das Lieferkettengesetz

anbelangt. Also hier bin ich schon sehr besorgt.

Gibt es besondere Gruppen am Arbeitsmarkt, die im Zuge der griinen Transformation
gefordert werden sollten?

Doris Kiendl: Zwei Gruppen liegen mir hier ausdriicklich am Herzen: Einerseits Personen
mit Migrationsbiographie, die riesiges Potenzial mit sich bringen. Es braucht hier auch mehr

6 www.fh-joanneum.at/digital-entrepreneurship/master.
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Bildungsangebote in anderen Sprachen. Hier lassen wir Potenzial ungenutzt liegen, wenn
wir davon ausgehen, dass alle Menschen rasch Deutsch lernen kénnen und miissen. Das ist
zwar wiinschenswert, aber wir sollten offener sein, was interkulturelle Skills anbelangt. Die
Zusammenarbeit in diversen Teams erfordert solche Skills, hier gibt es definitiv Nachhol-
bedarf. Die zweite Gruppe sind Frauen, die nach einer Karenz wieder in das Berufsleben
einsteigen. Wie ich aus vielen Schilderungen weif3, werden viele Wiedereinsteigerinnen am
Arbeitsmarkt geringschiatzig behandelt. Aber das ist ein Problem der Arbeitgeber, nicht
des AMS.

Es braucht mehr Bewusstsein dariiber, welche wertvollen Ressourcen diese Menschen fiir
den Arbeitsmarkt sind. Diese Gruppen haben grofSes Potenzial und eine grofle Lebenserfah-
rung, die in den Arbeitsmarkt unbedingt integriert werden miissen. Hier wiirde ich zuerst die
Digital Skills und dann die Green Skills stirken. Das beginnt bei Softwareprogrammen zur
Textverarbeitung, zur Erstellung von Homepages, zum Beispiel mit HTML oder Wordpress, bis
hin zur Bildbearbeitung. Uber solche facheinschligigen Angebote kénnen die Personen gut ins

Arbeitsleben zuriickgeholt werden.

Wir sind an einem EU-Projekt namens ReBUSK” beteiligt, bei dem der Fokus auf die
Ressourcen- und Energieeffizienz im Bau- und Gebdudewesen gelegt wird. Kénnen Sie

uns dazu etwas mitgeben?

Doris Kiendl: Vorab, ich bin keine Expertin im Baubereich. Aber die Trends »Digitalisierung«
und »Okologisierung« beziehungsweise Green Skills betreffen alle Branchen. Jedoch hat jede
Branche ihre Eigendynamik und ihre Charakteristika, daher sollte nicht von einer Branche auf
andere Branchen geschlossen werden. Aus Sicht von auflen denke ich, dass in der Braubranche
das Thema »Nachhaltigkeit« eine besonders grofie Rolle spielt. Wir haben hier von der Green
Tech Academy und der TU Graz ausgehend einen Universititslehrgang im Angebot, der sich
mit nachhaltigem Bauen beschaftigt.

Haben Sie noch eine abschlieflende Botschaft, die sie den Leserinnen und Lesern dieses
Interviews gerne mitgeben wollen?

Doris Kiendl: In vielen Gesprichen hore ich die Meinung, dass es in Bezug auf den Klimaschutz
bereits zu spit ist. Es gibt sogar eine NGO, die sich »Letzte Generation« nennt. In diesem Licht
mochte ich eine optimistische Botschaft mitgeben. Auch kleine Schritte helfen enorm. Es liegt
in unserer Hand, kleine Beitrdge zum Klimaschutz zu leisten. Ich empfehle Weiterbildung im
Bereich »Nachhaltigkeit« zu machen, um Greenwashing zu erkennen. Aber auch Weiterbil-
dungen, die uns in unserem Berufsleben dazu befihigen, Beitrige zum Klimaschutz zu leisten.

Dann setzt man Schritte in die richtige Richtung.

7 www.www.rebusk.at. Co-funded by the European Union (Project 101077284 — LIFE21- CET-BUILDSKILLS-ReBUSKk).
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Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Doris Kiendl fithrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut fiir
Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s
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Albert Scheiblauer (Interview) — AMS info 567, Februar 2023

»Materialschonendes Sanieren von bestehen
Gebauden wird zukiinftig von enormer
Bedeutung sein«

Albert Scheiblauer, Experte in der Gewerkschaft Bau-Holz (GBH),
iiber die aktuellen Herausforderungen in der Branche am Weg zu
einer Green Economy

New-Skills-Gesprache des AMS (69) www.ams.at/newskills

Albert Scheiblauer ist seit 2014 bei der Gewerkschaft Bau-Holz (GBH)' beschiftigt und
dort fiir Kollektivvertrige, Arbeitsrecht und berufliche Bildung verantwortlich. Seit 2017
ist er als Vertreter der Gewerkschaft Bau-Holz Mitglied im Bundes-Berufsausbildungsbei-
rat, der in der Wirtschaftskammer Osterreich angesiedelt ist.> Er ist Vater von zwei Kin-
dern und seit 2010 Mitglied des Gemeinderates seines Heimatortes Brunn am Gebirge in

Niederosterreich.

Was verbinden Sie aus der Sicht Ihrer Expertise mit Schlagworten wie etwa Green Jobs,
Green Transition oder Green Economy?

Albert Scheiblauer: Wir haben eine positive Assoziation mit diesen Schlagworten. Wir sehen
hier eine Chance, dass die klassischen Berufe der Bau- und Holzwirtschaft, die ja auch immer
mit korperlicher Arbeit verbunden werden, in ein besseres Licht zu riicken. In Bezug auf die
Diskussion um Klimawandel, die Reduktion von CO: und so weiter wollen wir diese Chancen
dazu nutzen, um unsere Berufe zu verdndern.

Gleichzeitig ist damit aber auch eine gewisse Angst verbunden. So beispielsweise, wenn
wir iiber Bodenversiegelung diskutieren und der Schluss gezogen wird, dass dann nichts mehr
gebaut werden darf. Diese Entwicklung konnte auch unsere Arbeitsplitze und Berufe gefahr-
den, da beim Bauen in gewisser Weise immer Emissionen ausgestof3en werden. Die grofie Frage
ist daher, schaffen wir es im Zuge dieser Verinderung, auch unsere Berufe mitzuverdndern,

damit wir zukunftsfit sind.

1 www.bau-holz.at.

2 www.wko.at/service/bildung-lehre/Wie_entsteht_neuer_Lehrberufhtml.
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Was braucht es, damit es gelingt?

Albert Scheiblauer: Die Sozialpartner und die Gewerkschaft sehen hier, dass es notwendig ist,
zu handeln. Wir bemerken, dass unsere Berufsbilder immer komplexer werden. Wir haben
jetzt schon fast in allen Sparten vierjahrige Lehrberufe, in denen auch ein Fokus gelegt wird
beispielsweise auf Produktionsprozesse, Nachhaltigkeit und, wo immer auch maéglich, auf ther-
mische Sanierungen. Die Berufe beschiftigen sich also starker mit dieser Thematik. Gleichzeitig
ist aber auch der Fachkriftemangel in allen produzierenden Berufen ein grof3es Thema. Wir

brauchen immer weniger Hilfskrifte, sondern immer mehr Fachkrifte.

Konnen Sie Beispiele fiir Kompetenzen im Nachhaltigkeitsbereich geben, die aus ihrer
Sicht besonders wichtig sind?

Albert Scheiblauer: Das ist von Beruf zu Beruf sehr unterschiedlich. Wir sind insgesamt fiir drei-
undzwanzig Branchen verantwortlich. Beispielsweise sollten Holztechniker:innen sehr grofie
Kenntnis vom Material haben, das verarbeitet wird. Die Wahl des Holzes hat Auswirkungen
darauf, wie lange das Gebédude steht und wie wartungsintensiv es ist. Aber es gibt beispiels-
weise auch im vierjahrigen Lehrberuf »Tiefbau« einen Schwerpunkt auf Wasserbau, bei dem
es insbesondere darum geht, mit den Auswirkungen des Klimawandels zurecht zu kommen -
Stichwort: Hochwasserschutz. In der Branche »Bau und Holz« geht es vor allem um fachliche

Kompetenzen, die je nach Berufsbereich sehr verschieden sind.

Welche Verinderungen sehen Sie durch die griine Transformation am 6sterreichischen
Arbeitsmarkt? Welche Titigkeitsfelder werden in Zukunft noch stirker gefragt sein?

Albert Scheiblauer: Es treten bereits erste Verdnderungen ein, auf die man nicht vorbereitet
war. Die Arbeitsplatze gehen nicht — so wie befiirchtet - verloren. Sondern ganz im Gegenteil,
die Beschaftigung ist stabil bzw. sogar zunehmend. Und es wird auch in den néchsten, voraus-
sichtlich etwas schlechteren Jahren so bleiben. Gleichzeitig hat sich die Beschaftigungszusam-
mensetzung verandert.

Es braucht keine Hilfsarbeiter mehr, da viele Vorgidnge mechanisiert und automatisiert
werden. Wenn Hilfskrifte eingesetzt werden, dann tiber Subunternehmen aus dem Ausland.
Aber die 6sterreichischen Betriebe setzen auf Fachkrifte. Gleichzeitig ist in den letzten zehn
bis fiinfzehn Jahren auf die Lehrlingsausbildung vergessen worden. Jetzt wird versucht, diesen
Trend umzukehren, weil die Unternehmen merken, dass sie keine Fachkrifte finden. Das ist
eine ganz dramatische Entwicklung.

Es braucht Investitionen in Lehrlingsausbildung und kreative Wege, Lehrlinge zu finden -
tiber ordentliche Bezahlung, tiber Arbeitsbedingungen, aber vor allem auch mit einer ausge-
glicheneren Work-Life-Balance, einer Vier-Tage-Woche zum Beispiel. Und das ist der néchste
grofle Umbruch, der jetzt nicht unmittelbar mit der griinen Transformation zu tun hat. Wir
merken schon, es ist den jungen Menschen nicht mehr so wichtig, viel Geld zu verdienen,

sondern es ist ihnen zunehmend wichtig, Zeit zu haben.
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Welche Kompetenzen sind bei Fachkriften besonders wichtig?

Albert Scheiblauer: Ein zentraler Aspekt in diesem Zusammenhang ist, dass Kompetenzen vor-
handen sind, um die Arbeit in hoher Qualitit auszufithren. Auf diese Weise werden Bauméngel
verhindert. In der Vergangenheit wurde hier sehr viel Arbeit outgesourct und viel mit Subfir-
men gearbeitet, die aber die notwendige Qualitit nicht erbringen konnten. Das fithrt hinten
nach zu sehr vielen Prozessen und Nacharbeiten, was teuer und zeitintensiv ist. Daher wire es
besser, mehr Zeit in die Ausbildung zu investieren, dann wird besser gebaut, und dies fithrt zu
weniger Bauméngeln und Materialverschleif. Eine gut ausgefiihrte Arbeit bedeutet in unserer

Branche auch, dass sie 6kologisch nachhaltiger ist.

Beobachten Sie diese Perspektive auch bei der Ausbildungsbereitschaft der Betriebe?

Albert Scheiblauer: Ja, sie kommt jetzt wieder stirker ins Bewusstsein der Betrieben. Das war
vor finf bis zehn Jahren noch anders. Man hat aber daraus gelernt. Die Notwendigkeit ist
hier einfach gegeben, da durch die Pensionierung der Babyboomer vermehrt Fachkrifte in
Pension gehen. Es wurde auch versucht, Personen aus dem Ausland einzusetzen, allerdings
verfiigen diese weder iiber die erforderlichen Qualifikationen noch stehen diese in ausreichen-
der Zahl zur Verfiigung. In diesen Landern gibt es einfach diese gute Ausbildung nicht so wie

in Osterreich.

Gibt es auch am 6sterreichischen Arbeitsmarkt noch genug Potenzial?

Albert Scheiblauer: Ja, es gibt noch Potenzial. Es geht einfach darum, die Lehre wieder attrakti-
ver zu machen. Es ist eine einfache Rechnung, aber wenn ein junger Mensch eine Lehre macht
und gesund bleibt und insgesamt iiber das leben gerechnet mehr verdient, als wenn man stu-
diert und mit fiinfundzwanzig ins Arbeitsleben einsteigt, dann geht diese Rechnung zugunsten
der Lehre aus.

Gleichzeitig kann man auch Lehre mit Matura kombinieren oder eine Doppellehre machen,
zum Beispiel Maurer:in und Technische:r Zeichner:in. Hier konnen die Personen sowohl im
Biiro als auch auf der Baustelle eingesetzt werden. Das wird von manchen Firmen auch schon so
gelebt. Hinzu kommt noch die spannende Tendenz, dass junge Menschen aufgrund des guten
Verdienstes erst nach der Matura mit einer Lehre anfangen. Ich bin also recht optimistisch,
dass mit solchen Aktivititen der Fachkriftebedarf gedeckt werden kann, ohne zwangsweise

Personen aus dem Ausland anzuwerben.

Welche Rolle kann hier das AMS hier einnehmen? Auf welche Kompetenzen soll sich das
AMS besonders konzentrieren?

Albert Scheiblauer: Ich glaube, dass die Lehrlingsakquise besser in Betrieben und in der Sozi-
alpartnerschaft angesiedelt ist. Aber das AMS spielt eine wichtige Rolle bei den Um- und Auf-
schulungen. In Betrieben gibt es Arbeitskrifte, die keine Lehre gemacht haben, aber viel Praxi-
serfahrung erworben haben. Wenn diese Personen zu Facharbeiter:innen aufgeschult werden

wiirden, dann wirde dies das AMS entlasten. Auch die Branche hatte was davon, da mehr
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Qualitat am Arbeitsmarkt vermittelt wird. Es geht schon darum, dass wir es in den néchsten
Jahren durch Schulungsmafinahmen schaffen, das Niveau zu heben. Hier trigt das AMS eine
Mitverantwortung. Inhaltlich ist das grof3e Thema der Zukunft die Sanierung von Gebduden.
Wir haben bereits ein grofles Problem mit Flichenversiegelung im Zusammenhang mit hohem
Materialeinsatz. Materialschonendes Sanieren von bestehen Gebduden wird zukiinftig von

enormer Bedeutung sein. Und dorthin miissen wir uns entwickeln.

Gibt es auch Mafinahmen, um kurzfristig auf den Fachkriftebedarf zu reagieren?

Albert Scheiblauer: Ja, klar. So konnen schon jetzt Teile von angelernten Fahigkeiten auf einen
Lehrberuf angerechnet werden, ohne eine Lehre absolviert zu haben. Es gibt auch Angebote,
die kiirzere Zeit dauern als eine vierjahrige Lehre, auch Angebote, welche in berufsbeglei-
tender Form absolviert werden konnen. Hier konnte zum Beispiel die Saisonarbeitslosigkeit
im Winter gut dazu genutzt werden, um solche Angebote umzusetzen. Die Branche und die
Anforderungen sind allerdings zu heterogen, um hier einzelne Mainahmen und Ausbildungen

hervorzuheben.

Gibt es ein strategisches Ziel, das mit solchen Aufschulungsprogrammen erreicht

werden sollte?

Albert Scheiblauer: Das iibergeordnete Ziel ist es, Menschen, die aktuell nicht als Facharbei-
ter:innen geméfl dem Kollektivvertrag eingestuft sind, weil sie die erforderlichen formalen
Qualifikationen nicht haben, zu Facharbeiter:innen zu machen. Das sollte die grofie Klammer
der Mafinahmen {iber alle unsere Branchen sein. Fachkrifte haben eine hohere Arbeitsplatz-
sicherheit. Welche konkreten Mafinahmen es dazu braucht, ist unglaublich heterogen. Das
kommt auch immer stark auf den Betrieb an. Beispielsweise gibt es in der Tischlerei, die klassi-
schen Montagebetriebe, und dann gibt es auch Tischlereien, die am Standort spezielle Teile, also
zum Beispiel M6bel fiir die Luftfahrt, produzieren. Hier braucht es Schulungen fiir CNC-Frasen
und Produktplanung, und fiir Montagebetriebe braucht es dann wieder Kompetenzen in Bezug

auf materialschonendes Arbeiten.

Gibt es am Osterreichischen Arbeitsmarkt im internationalen Vergleich beziiglich der
griinen Transformation Besonderheiten?

Albert Scheiblauer: Meines Wissens ist Osterreich im Holzbaubereich Vorreiter und wird es
bleiben. Das Holzhaus in London beispielsweise wurde von einer Osterreichischen Firma
gebaut. Auch wenn es darum geht, emissionsarm zu produzieren, so beispielsweise bei der
Produktion von emissionsarmen Ziegeln. Was den Umweltaspekt betrifft, wird der Holzbau
noch stirker werden, und dieser Boom wird auch anhalten.

Gibt es im Holzbau einen unterstiitzenden Qualifizierungsbedarf?

Albert Scheiblauer: Im Holzbau ist die Situation im Vergleich zum Bauwesen und Baunebenge-

werbe eine andere. Der Holzbau wird von eher kleineren Betrieben dominiert, die hochspezia-
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lisiert sind und héufig auch im lindlichen Raum angesiedelt sind. In diesen landwirtschaftlich
gepragten Rdumen sind die Menschen gewohnt, mit dem Material »Holz« zu arbeiten. Die

Unterstiitzung braucht es aber auch im Bau und Baunebengewerbe.

Stichwort »Bauwesen«: Wir als 6ibf sind Partner im gerade gestarteten EU-Projekt
ReBUSKk,? das sich den Fokus auf nachhaltiges Bauen, erneuerbare Energien und
Ressourceneffizienz im Bauwesen gesetzt hat. Ziel ist es, eine Roadmap fiir die Aus- und
Weiterbildung bis 2030 zu entwickeln.
Albert Scheiblauer: Das sind alles wichtige Themen. Ich glaube, dass zusitzlich noch ein weiterer
Fokus sehr wichtig ist, ndmlich auf o6ffentliche Ausschreibungen fiir Bauvorhaben zu achten.
Aktuell gibt es ein System, dass schnelles Fertigwerden von Bauvorhaben belohnt. Es gibt einen
Bonus, wenn man schneller fertigstellt, und es gibt eine Bestrafung, wenn verspatet fertiggestellt
wird. Die Folge ist ein enormer Arbeitsdruck. Dass sehr schnell gebaut wird und man sich weni-
ger Zeit nimmt, Themen wie nachhaltiges Bauen durchzudenken. Im Zusammenhang mit dem
vorherrschenden Billigstbieter-Prinzip fiihrt das dazu, dass man nicht bereit ist, mehr fiir Nach-
haltigkeit, Ressourceneffizienz und einen verldngerten Lebenszyklus zu zahlen - Hauptsache,
es ist glinstig, dann kann ich gegeniiber dem Steuerzahler sagen, dass ich Geld gespart habe.
Die angesprochenen Themen von REBUSK sind aber sehr wichtig. Denn es braucht sehr gut
ausgebildete Personen, um nachhaltig zu bauen. Es niitzt nur alles nichts, wenn die Gesellschaft
oder der 6ffentliche Auftraggeber nicht die Qualitit der Ausfithrung definiert, sondern nur die

geringsten Kosten im Blick hat.

Sie sprechen hier auch kritische Aspekte an. Gibt es im Zusammenhang mit der griinen
Transformation auch bestimmte Gruppen, die am Arbeitsmarkt besonders gefordert werden?
Albert Scheiblauer: Also was wir sehen, ist, dass es unendlich viele Arbeitsplatze gibt, die man
besetzen konnte. Gleichzeitig gibt es so etwas wie strukturelle Arbeitslosigkeit. Also Menschen,
die aufgrund ihrer Fihigkeiten oder Ausbildung nicht vermittelbar sind. Ich glaube, das ist
ein gesellschaftliches Problem, das sich verschirfen wird. Es reicht einfach nicht mehr, einen
Beruf gelernt zu haben, sondern es braucht permanente Bereitschaft zur Weiterbildung, sonst
wird man abgehingt. Das ist eine gesellschaftliche Herausforderung. Hier ist auch das AMS
gefordert, Personen, die arbeitslos sind, zu qualifizieren.

Der Genderaspekt ist bei uns vernachléssigbar, weil wir kaum Frauen in der Branche haben.
Auch gibt es keinen echten migrationsbezogenen Aspekt, weil unsere Branche schon gelernt
hat, damit umzugehen. Es sind derzeit Personen aus dreiundzwanzig bis vierundzwanzig Nati-
onen in der Baubranche beschiftigt, das ist nichts Neues fiir uns, man muss aber Schulungen
in ihrer Muttersprache anbieten. Die wichtigsten Sprachen wiren nach Staatsbiirgerschaften
Polnisch, Bosnisch, Serbisch, Kroatisch und Ungarisch.

3 www.www.rebusk.at. Co-funded by the European Union (Project 101077284 — LIFE21- CET-BUILDSKILLS-ReBUSKk).
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In den letzten Jahren ist das Thema »Digitalisierung« sehr stark diskutiert worden.
Inwieweit sehen Sie hier Berithrungspunkte zwischen der griinen Transformation und der
Digitalisierung?

Albert Scheiblauer: Fiir Smart Homes und Smarte Gebéude ist das natiirlich relevant. Aber es
spielt doch eine untergeordnete Rolle, und das wird auch noch einige Zeit so bleiben. Das wis-
sen wir, weil wir eine Studie bei der TU Wien in Auftrag gegeben haben, und zwar mit der Frage,
wie sich Digitalisierung auf die Bauberufe auswirkt. Die Angst, die hier immer mitschwebt ist,
dass ziegelschupfende Roboter die Arbeiter:innen am Bau ersetzen werden. Das ist technisch
schon moglich in einer Laborwelt, aber nicht in der Praxis, weil dies entweder zu kostenintensiv
ist oder aber auch technisch nicht ausgereift ist. Also das ist noch kein Thema, das kommt erst
in zehn bis zwanzig Jahren wirklich. Darauf wird man sich aber vorbereiten miissen. Das ist die
Chance der Digitalisierung, dass mit Exoskeletten und Virtual-Reality-Brillen sehr viel mehr
Arbeitssicherheit und Erleichterungen geschaffen werden kénnen. Gleichzeitig verschirft aber

die Digitalisierung wieder den Trend zur Freisetzung von nicht gut ausgebildeten Fachkriften.

Gibt es noch eine abschlielende Botschaft, die Sie den Leserinnen und Lesern dieses
Interviews noch gerne mitgeben wollen?

Albert Scheiblauer: Als jemand mit zwei linken Hénden, der zwar arbeitsrechtlich und kollek-
tivvertraglich gut drauf ist, aber handwerklich untalentiert ist: Eine Lehre und eine Arbeit in
einem produzierenden Beruf und Gewerbe ist eine Méglichkeit mit guten Karrierechancen! Es

ist eine gute und abwechslungsreiche Arbeit. Es muss nicht immer ein Studium sein.

Herzlichen Dank fiir das Gesprach!

Das Interview mit Albert Scheiblauer fithrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut
fir Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s
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Thomas Kaissl (Interview) — AMS info 568, Marz 2023

»Wir missen es schaffen, dass sich die
Unternehmen nicht mit dem »weniger¢,
sondern mit dem »anders«< beschaftigen«

Thomas Kaissl vom Business Development Climate Lab im Gesprach
iiber die griine Transformation

New-Skills-Gesprache des AMS (70) www.ams.at/newskills

Beim diesem aktuellen New-Skills-Gesprich liegt der Schwerpunkt auf dem
Themenkomplex »Green Jobs, Green Transition, Greening Economy«. Was verbinden Sie
mit derartigen Schlagworten aus Sicht Threr Expertise?

Thomas Kaissl: Meine Standpunkte speisen sich aus dem Bereich »Klimaschutz und Nachhaltig-
keit«. Ich bin jetzt beim Impact Hub in der Initiative Climate Lab tdtig.! Das ist eine Plattform,
mit der wir auf Unternehmen, Start-ups, Scale-ups, NGOs, Verwaltung und die Wissenschaft
zugehen, um zum Austausch zu kommen und Anregungen zu geben. Hier kommen nicht nur
rein 6kologische Themen zur Sprache, sondern auch soziale, 6konomische, technische und
regulatorische Themen.

Eine Transformation, wie sie derzeit ansteht, wird Herausforderungen mit sich bringen. Es
gibt einen alten Zustand, der hiufig glorifiziert wird. Dann kommt die Transformation, und
es knirscht. Dann am Ende steht hoffentlich ein neuer Zustand, bei dem wieder alles passt. In
unserem Fall eben die Klimaneutralitit. Der Weg dorthin wird Gewinner und Verlierer mit
sich bringen.

Das hat auch Folgen fiir den Arbeitsmarkt. Firmen machen sich vermehrt Gedanken
dariiber, wie sie Personen rekrutieren konnen, die zunehmend andere Interessen haben. Die
meisten jungen Menschen streben keine Vollzeitanstellung mehr an und wollen auch nicht
mehr fiir GrofSkonzerne oder Kohlekraftwerke arbeiten. Es gibt hier ein zunehmendes griines
Bewusstsein bei der jungen Generation hinsichtlich der Wahl des Arbeitgebers.

Gleichzeitig eroffnen sich fiir den Bereich der erneuerbaren Energie viele Chancen,
insbesondere zum Beispiel fiir die Berufe Elektriker:innen und Installateur:innen, da
herrscht so viel Arbeitskraftebedarf und -mangel. Wenn ich heute ein junger Mann wire,
wiirde ich mir dreimal iiberlegen, ob ich studiere oder einen handwerklichen Beruf erlerne.

Im Handwerk wiirde ich mehr verdienen, und auch das Image von Akademiker:innen

1 www.climatelab.at.
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ist im Wandel. Hier gibt es also sehr viele Chancen und Potenziale. Es ist also eine

Sowohl-als-auch-Situation.

Ko6nnen Sie hier ein Beispiel bringen?

Thomas Kaissl: Ich habe gemeinsam mit der Arbeiterkammer zwei Workshops mit Fokus auf
die Luftfahrtbranche durchgefiihrt. Der simple Umstieg auf E-Fuels wird nicht reichen, son-
dern das Fliegen wird wohl generell hinterfragt werden miissen. Diese Branche wird, was die
Beschiftigten betriftt, eine Verdnderung erfahren. Beschiftigte der Flugbranche werden haufig
von den privaten Flugfirmen ausgebildet. Hier gibt es wenig 6ffentliche Ausbildungen. Es muss
fiir die Beschaftigten maoglich sein, mit dem Abschluss einer Fachhochschule und minimalen

Umschulungen auch in andere Branchen umsteigen zu konnen.

In welchen Bereichen am Arbeitsmarkt wird es besonders knirschen?

Thomas Kaissl: Ich glaube, es zieht sich wie ein roter Faden durch alle Branchen. Es miissen sich
auch alle Branchen verdndern, um dem Klimawandel entgegenzuwirken. Dienstleistungsun-
ternehmen sind hier aber méglicherweise etwas weniger betroffen als klassische Industriekon-
zerne. Die Zementindustrie beispielsweise, die bei uns auch an Bord ist, sagt, dass es unmoéglich
ist, Zement ohne CO.-Ausstof$ zu produzieren. Zement ist einer der Grundbaustoffe in unserer
Zivilisation, ob jetzt damit Gebdude oder Strafien gebaut werden.

Die Frage hier ist, ob die Kreislaufwirtschaft bei CO: wirklich der Weisheit letzter Schluss
ist. Diese Botschaft der Suffizienz, des »wenigers«, wird bei den Branchen nicht positiv aufschla-
gen. Wir miissen es schaffen, dass sich die Unternehmen nicht mit dem »weniger«, sondern mit
dem »anders« beschiftigen. Die Autobranche beispielsweise konnte weniger Autos produzie-
ren, aber dafiir andere Mobilitdtsdienstleistungen anbieten, so zum Beispiel Mobilitatscluster.
Das ist genau jene Transformation, von der immer die Rede ist. Ich bin mir hier aber nicht ganz
sicher, wo die Unternehmen hier stehen und ob der Groschen schon gefallen ist. Sie werden ihr
klassisches Betdtigungsfeld verlassen und stirker von Produkt- zu Dienstleistungsangeboten
tibergehen miissen. Dafiir braucht es andere Abteilungen, andere Geschiftsfelder, andere Aus-

bildungsstitten und so weiter. Auch miissen wir in Bezug auf die Digitalisierung fitter werden.

Was heif3t dies fiir die Aus- und Weiterbildung konkret? Welche Kompetenzen sind hier
gefragt?
Thomas Kaissl: Wenn die Klimaziele fiir 2030, 2040 und 2050 erreicht werden sollen, dann
miissen wir das in den ndchsten fiinfzehn bis zwanzig Jahren hinbekommen. Hier gilt es jetzt,
starken Fokus darauf zu legen, dass diese zukiinftigen Arbeitskrifte so gut wie moglich ausge-
bildet werden, um diese Ziele auch zu erreichen.

Ich sehe in der Lehrlingsausbildung ein massives Potenzial fiir die griine Transformation.
Denn die Energiewende hat sehr viel mit handwerklichen Skills zu tun. Hier gilt es auch, ver-
starkt Frauen in diese Felder zu bringen, die stark unterreprasentiert sind. Mit gezielten For-

derungen und Angeboten sollte die Lehrlingsausbildung fiir junge Leute wieder schmackhaft
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gemacht werden. Dabei wird es wichtig sein, das Image der Lehre und der Berufe aufzuwerten.
Elektrotechniker:innen sind Jobs der Zukunft und nicht nur Arbeitskrifte, welche ein paar
Glithbirnen austauschen. Die Lehre sollte anders in Szene gesetzt werden, um die jungen Men-
schen fiir die griine Transformation abzuholen.

Ein anderer sehr wichtiger Bereich ist Digitalisierung. Wir leben in einer Welt, die von
Digitalisierung geprégt ist. In meinen Gesprachen mit Unternehmen nehme ich jedoch wahr,
dass es auch hier sehr viele Baustellen gibt. Es wird aktiv auch viel blockiert, um keine Trans-
parenz schaffen zu miissen. Beispielsweise in der Abfallwirtschaft. Hier wiirde es mit Digi-
talisierung eine grofle Chance geben, die Prozesse transparent zu machen, auch hinsichtlich
Kreislaufwirtschaft.

Es sind aber auch Fachhochschulen und Universitéiten gefragt, um uns fiir die griine Trans-

formation und die Digitalisierung fit zu machen.

Welche Rolle konnen hier die Arbeitsmarktpolitik und damit auch das AMS einnehmen?
Thomas Kaissl: Ich glaube, es wire der falsche Zugang, wenn das AMS jetzt ein isoliertes Nach-
haltigkeitsprogramm umsetzten wiirde. Ich denke, es ist richtig, das Thema »Nachhaltigkeit«
in das gesamte bestehende Programm zu integrieren. Nachhaltigkeit ist kein isolierter Bereich,
sondern ein integraler Bestandteil jeder Geschiftstitigkeit, das heif3t, es muss auch von allen
Beschiftigten in einem Unternehmen getragen werden und nicht bloff von Nachhaltigkeitsbe-
auftragten. Das AMS tite gut daran, ein Basismodul zu Nachhaltigkeit anzubieten, das in alle
Ausbildungsprogramme integriert ist. Das kann auch nur eine minimale, zweistiindige Einheit
sein. Wichtig ist, dass alle Arbeitskrifte damit konfrontiert werden, was Nachhaltigkeit fiir die
Gesellschaft und die Branche im Besonderen konkret bedeutet.

Ist Mehrsprachigkeit ein Thema in der Aus- und Weiterbildung?

Thomas Kaissl: Absolut! Auch seitens der Industrie, aber das ist ein sensibles Thema. In der
Industrie herrscht Fachkraftemangel, manchmal auch ein Mangel an Arbeitskriften, die ein-
fachere Titigkeiten ausfithren. In Lindern wie Griechenland, Spanien und Portugal beispiels-
weise gibe es viele potenzielle Arbeitskrifte, die in ihren Landern keine Arbeit finden. Dieser
Umstand konnte damit zusammengebracht werden, dass in der 6sterreichischen Industrie han-
deringend nach Fachkriften gesucht wird. Allerdings wird das in Osterreich nicht an die grofie

Glocke gehingt, auch wegen der schwierigen Haltung zur Arbeitsmigration.

Das Stichwort »Digitalisierung« wurde schon mehrfach angesprochen. Vielleicht

konnen Sie nochmals darauf eingehen, wie aus Ihrer Sicht die griine Transformation mit
Digitalisierung verkniipft ist.

Thomas Kaissl: Die VerheifSung der Digitalisierung ist natiirlich eine grofie und prinzipiell
auch eine positive. Die Welt hat eine Dematerialisierung vor sich, sprich wir miissen unseren
Ressourcenverbrauch verringern. Hier kann die Digitalisierung vieles erméglichen. Allerdings

miissen wir auf mogliche Rebound-Effekte achten. Beispielsweise haben Serverhallen einen
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enormen Energie- und Ressourcenbedarf. Der technologische Einsatz muss daher auch ent-
sprechend reflektiert werden.

Digitalisierung ermoglicht den Wandel hin zu einer Sharing-Economy. Hier gibt es aktuell
noch viel Unverstindnis dariiber, auch bei den Unternehmen. Unverstindnis dariiber, dass man
nicht unbedingt Eigentiimer von Dingen sein muss, sondern diese auch mieten kann, weil man
eigentlich an der Dienstleistung interessiert ist. Ein Beispiel: Ich brauche nicht unbedingt eine
Waschmaschine, aber ich habe ein Interesse daran, dass meine Schmutzwésche sauber wird.
Hier kann die Digitalisierung viele lose Enden miteinander verkniipfen. In diesem Kontext
miissen sich die Unternehmen damit auseinandersetzen. Es ist auch sinnvoll, die Arbeitskrifte

dahingehend auszubilden.

Wer sind die Verlierer der griinen Transformation am Arbeitsmarkt? Welche Gruppen
werden besonders benachteiligt sein?

Thomas Kaissl: Ich denke, je hoher die Bildung, desto einfacher ist es fiir Personen am Arbeits-
markt. Wir haben bereits aktuell am Arbeitsmarkt ein Problem mit weniger gut ausbildeten
Personen. Die griine Transformation birgt die grofle Gefahr, dass formal geringqualifizierte
Leute noch mehr in Bedréngnis geraten. Ich denke, hier sollte auch das Hauptaugenmerk in der
Arbeitsmarktpolitik gelegt werden. Entsprechend braucht es viel Unterstiitzung. Beispielsweise
spielt hier der Just-Transition-Prozess mit dem Aktionsplan eine Rolle. Es braucht gezielte
Angebote, die auf die Bediirfnisse von geringqualifizierten Personen angepasst sind und diese
auch entsprechend abgeholt werden. Wichtig wird sein, auch auf branchenspezifische Erfor-
dernisse einzugehen. Es konnten beispielsweise ein paar wenige Branchen priorisiert werden,

die besonders von der Transformation am Arbeitsmarkt betroffen sind.

Wir sind an einem EU-Projekt namens ReBUSK? beteiligt, bei dem der Fokus auf die
Ressourcen- und Energieeffizienz im Bau- und Gebdudewesen gelegt wird. Dazu wird auch
eine Roadmap fiir die Aus- und Weiterbildung bis 2030 im Gebéudesektor erstellt werden.
Ko6nnen Sie uns dazu etwas mitgeben?

Thomas Kaissl: Aus einer Nachhaltigkeitsperspektive ist die ganze Baubranche ganz kritisch
zu sehen. Der Baubereich ist eine besonders relevante Branche, um die Klimaziele zu errei-
chen. Hier kommen alle Prozesse zusammen, von denen wir reden, wie Mobilitét, erneuerbare
Energien, Kreislaufwirtschaft und so weiter. Es wird grofie Wertschopfung generiert, aber nur
bedingt mit Kreislaufwirtschaft gearbeitet. Gebaude miissten kreislaufwirtschaftsfahig gebaut
werden. Wenn Winde hochgezogen werden, dann miissen wir das anders tun. Dafiir miiss-
ten die Arbeitskrifte anders ausgebildet und zukunftsfit gemacht werden. Wenn das Projekt
beziehungsweise das AMS hier ganz gezielt auf Aus- und Weiterbildungsprogramme in der
Baubranche mit Fokus auf zukunftsfittes, kreislauffihiges Bauen setzen wiirden, dann wire das

2 www.www.rebusk.at. Co-funded by the European Union (Project 101077284 — LIFE21- CET-BUILDSKILLS-ReBUSKk).
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ein Megabeitrag. Wobei der Fokus weniger auf Neubau, sondern auf Bestand und Sanierung

gelegt werden sollte.

Haben Sie noch eine Botschaft, die Sie den Leserinnen und Lesern am Ende dieses
Interviews gerne mitgeben mochten?
Thomas Kaissl: Klimaneutralitit werden wir nicht erreichen konnen, wenn wir es nicht schaf-
fen, die Leute auch mitnehmen. Mit Leuten meine ich Privatpersonen, aber auch Personen
als beruflich Tétige. Wenn nur Unternehmen sich mit der Verwaltung zusammentun und die
Arbeitskrifte damit konfrontiert werden, dann wird das nicht funktionieren. Sowohl Privat-
personen als Konsument:innen als auch Arbeitnehmer:innen miissen miteingebunden und
abgeholt werden.

Zudem nehme ich in meiner Umgebung wahr, dass viele Personen sich mit guten und
innovativen Ideen beschiftigen. Diesen Personen sollte viel Unterstiitzung gegeben werden,
damit diese Ideen, wie auch immer, realisiert werden kénnen. Das bringt sehr viel Potenzial

fur die griine Transformation mit sich. Auch hier konnte sich das AMS als Partner anbieten.

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!

Das Interview mit Thomas Kaissl fithrte Norbert Lachmayr vom Osterreichischen Institut
tiir Berufsbildungsforschung (www.oeibf.at) im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und
Berufsinformation des AMS Osterreich. s
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Sven Krumpel (Interview) — AMS info 571, Marz 2023

»Wenn wir an die Klimakrise denken, kommen
wir immer wieder auf die Elektronik zuriick«

Sven Krumpel, CEO der Codico GmbH, iiber kleine Bauteile mit groBer
Wirkung, weltrettende Technologien und den Wettbewerb um Talente

New-Skills-Gesprache des AMS (71) www.ams.at/newskills

»Was machen wir mit 15-Jdhrigen in unserem Ausbildungssystem, die offenbar technisch affin
und begeistert sind, aber an der HTL scheitern?«, sagt Sven Krumpel zu den Drop-outs in
technischen berufsbildenden Schulen und zum Fachkriftemangel, den auch sein Unternehmen
zusehends spurt. Krumpel ist CEO der Codico GmbH" und spricht im Interview am Hauptsitz
von Codico in Perchtoldsdorf iiber das Geschiftsfeld des Elektronikunternehmens, also dar-
iiber, wie wenige kleine elektronische Bauteile, die tiber Qualitdt entscheiden, vom Hersteller
zum Endproduktproduzenten kommen und iiber die Entwicklung von Batteriemanagement-
systemen fiir E-Mobilitit sowie Sonnen- und Windenergie. AufSerdem gibt er einen Einblick in
die Tiatigkeitsbereiche an der Schnittstelle zwischen Elektronikproduktion und Vertrieb sowie

die Berufsbilder im Unternehmen.

Welche technologischen Produkte und Leistungen bietet Thr Unternehmen an?

Sven Krumpel: CODICO steht fiir COmponent Design In COmpany. Component steht dabei
fiir elektronische Bauteile und Module. Design In bedeutet, dass man hochkomplexe Techno-
logien in ein neues Produkt hineinentwickelt und designt. Elektronische Bauteile sind kleine
elektronische Produkte, die in jedem elektronischen Gerét vorhanden sind. Wir konzentrie-
ren uns auf spezialisierte hochtechnologische Bauteile, die nur fiinf Prozent der Bauteile in
einem Gerit ausmachen, aber den entscheidenden Unterschied erzielen. Auf Leiterplatten, zum
Beispiel in einer Fernbedienung, in einem Computer oder im Handy, befinden sich tausend
kleine Bauteile. Von diesen tausend Bauteilen entscheiden zwanzig dariiber, ob ein Produkt am
Markt erfolgreich ist. Nehmen wir als Beispiel das iPhone: Abgesehen von der Optik machen
zehn bis fiinfzehn Bauteile den Unterschied aus, etwa das Display, der Kommunikations-IC?
oder die Bluetooth-Schnittstelle. Ein trivialer Bauteil wére der Speicher, dieser macht aus tech-
nischer Sicht keinen Unterschied. Mit unseren Leistungen decken wir ein weites Spektrum

1 www.codico.com.

2 Kommunikations- und Funkmodul ICs erméglichen die Ubertragung, Empfang und Analyse von Daten und Signalen.
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ab, und unsere Produkte sind damit vermutlich im Haushalt und Alltag von jedem/jeder

Osterreicher*in regelméfig im Hintergrund im Einsatz.

Mit welchen Herstellern arbeiten Sie zusammen, und wie sieht die Zusammenarbeit aus?

Sven Krumpel: Unsere Produkte sind absolute High-Tech-Produkte, die auf der ganzen Welt
von High-Tech-Unternehmen hergestellt werden, zum Beispiel aus dem Silicon Valley, Japan
oder Taiwan. In Europa gibt es nicht viele Anbieter von High-Tech-Elektronik. Sie entwickeln
Technologien, die uns als Privatmenschen und Nicht-Techniker*innen in den néchsten fiinf bis
zehn Jahren begegnen werden, nur wissen wir noch nichts davon. Codico vertritt etwa siebzig
solcher High-Tech-Anbieter, zum Beispiel Qualcomm, ohne dessen Technologien kein Handy
dieser Welt funktionieren wiirde. Sobald ein Produkt oder eine Technologie industriell nutz-
bar ist, miissen diese an Kund*innen, die Elektronikprodukte oder Elektrotechnikprodukte3
entwickeln und produzieren, vermarktet und verkauft werden. Einen Teil dieses Vermarktungs-
prozesses machen die Unternehmen selbst, so zum Beispiel, wenn ein Displayhersteller direkt
mit einem Smartphone-Hersteller zusammenarbeitet. Fiir einen Grofiteil des Marktes wird die
Vermarktung an Unternehmen wie Codico iibergeben. Wir machen die Technologien bekannt,
stellen sie bei Entwicklungs- und Produktionsunternehmen vor und tiberzeugen Produzenten
davon, dass die entsprechenden Bauteile in der Produktion von Prototypen angewendet wer-
den. Wenn dann ein Prototyp in die Serienproduktion iibergeht, sind wir das Unternehmen, das
die Bauteile liefert. Wir verkaufen nicht ein einziges Stiick, wenn wir nicht in der Entwicklung

der Produkte im Vorfeld mitwirken.

Sie verkaufen also nicht nur technologische Bauteile, Sie entwickeln auch

Endprodukte mit?

Sven Krumpel: Der entscheidende Schritt fiir uns ist, zu erfahren, wo eine neue Produktent-
wicklung stattfindet. Welche Kund*innen oder potenziellen Neukund*innen haben eine neue
Produktidee oder arbeiten an einer industriell interessanten Anwendung, die sie in Zukunft
produzieren mochten? Wir besprechen dann gemeinsam, wohin sich die Produktidee entwi-
ckeln soll und welche Technologien wir dabei einbringen kénnten. Sind die Kund*innen in der
technischen Entwicklung fortgeschritten, konnen wir ihnen sagen, welche Bauteile am besten
tiir ihr Produkt geeignet wéren. In der Regel geht es nach einem erfolgreichen Test dann in eine
Vorserie. Ist auch die Vorserie erfolgreich, kalkulieren die Kund*innen, ob das Produkt vom
Markt angenommen werden wiirde und entscheiden, ob in die Produktion iibergegangen wird.
Diese Zeit kann sich von einigen Monaten bis {iber Jahre erstrecken. Ein gutes Beispiel ist die
Entwicklung eines Autos. Hier wird zwei bis drei Jahre an der technischen Entwicklung gear-
beitet. Geht ein Fahrzeug in Serie, lauft die Produktion eines Modells iiber mehrere Jahre. Ab

3 Unterschied Elektronik und Elektrotechnik: Die Elektronik setzt sich mit einzelnen Geriten, kleineren Systemen und Installa-
tionen auseinander, die Elektrotechnik mit gréfleren Systemen, Anlagen und dem Zusammenspiel von Systemen.

82



AMS report 177 AMS info 571

der Freigabe darf nicht das kleinste Detail verdandert werden, nicht einmal der Teppich. Daher
werden unsere Bauteile iiber die gesamte Produktionslaufzeit bezogen. Und wenn unsere Pro-
dukte in einem Modell eingesetzt werden, bleiben wir natiirlich auch in Kontakt mit den Pro-
duzenten, um auch in weiteren Produktionsserien eingebunden zu werden. Als Unternehmen
verfiigen wir gewissermaflen iiber zwei Gehirnhilften: Eine ist technisch orientiert und arbeitet
auf High-Tech-Niveau mit den Gurus ihres Fachs auf Augenhohe zusammen. Die andere Hirn-
hélfte folgt einer kommerziellen, operativen und organisatorischen Logik. Dazu gehoren auch

die Kund*innenbetreuung, die Auftragserfassung sowie die Logistik.

Wer gehort zu Thren Kund*innen?

Sven Krumpel: Bauteile von uns finden sich in faktisch jedem Auto. Bei speziellen Technolo-
gien arbeiten wir direkt mit den Automobilherstellern zusammen, zum Beispiel mit BMW,
Volkswagen, Audi, Porsche. Oder wir liefern an die Zulieferindustrie, wie zum Beispiel Bosch
oder Continental. In der Haushaltsgerédteindustrie arbeiten wir unter anderem mit Miele, BSH
und Gorenje zusammen. In der Konsumindustrie gehéren Firmen wie Adidas oder Bang und
Olufsen zu unseren Kund*innen. Ein wachsender Bereich ist fiir uns die alternative Energie. In
der Solartechnik und Photovoltaik# ist nicht das Paneel das High-Tech-Produkt, sondern der
Wechselrichter, der die Zentrale und das Hirn einer Anlage bildet. Firmen wie Fronius oder
SMA sind in Europa die grofiten angesiedelten Firmen in diesem Bereich und Kund*innen
von uns. In der Windenergie arbeiten wir mit Enercon in Norddeutschland zusammen.
Mit Firmen wie Siemens, Bernecker & Rainer und ABB befassen wir uns mit Themen wie
Industrie 4.0, Antriebstechnik, Steuerungstechnik und Regelungstechnik. Wir haben viele
Kund*innen im Kommunikationsbereich, Dateniibertragungsbereich und aus Mischberei-
chen wie der E-Mobility, wo Kommunikation und Automobilindustrie aufeinandertreffen.
Zukunftsthemen sind auflerdem die Elektronik in Textilien und auch in Brillen. Brillen, die
mit Anzeigen und Befehlseingabe iiber Spracherkennung Notebooks ersetzen konnen, sind

fast schon marktreif.

Welche Anwendungen im Bereich der E-Mobility sind ihr Gebiet?

Sven Krumpel: Ein Thema sind Ladestationen sowie die Kommunikation zwischen Fahrzeugen
und Ladestationen. Die Kommunikation bewirkt, dass Strome flieflen, Stromwerte abgemessen
und Ladezustande angezeigt werden, Abrechnungssysteme funktionieren und noch viele wei-
tere Vorginge. Am stirksten sind wir im Bereich der Batteriemanagementsysteme, ob fiir das
Laden zu Hause oder an einer E-Tankstelle in der Stadt. Hier entwickeln sich zwei Trends: Zum
einen mochten immer mehr Leute zu Hause laden, dazu werden AC-Ladestationen’ benétigt.

4 Unterschied Solartechnik und Photovoltaik: Solartechnik = die Nutzbarmachung von solarer Einstrahlung als Warme oder
elektrische Energie, Photovoltaik = direkte Umwandlung von Lichtenergie mittels Solarzellen in elektrische Energie.

5 AC steht fiir Alternating Current = Wechselstrom, der im Haushalt alle Gerite versorgt. Batterien von E-Autos benétigen
Gleichstrom, ein On-Board-Ladegerit wandelt den Wechselstrom (AC) um.
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Zum anderen ist das Thema des Schnellladens mit DC-Ladestationen® immer gefragter. Mit
dieser Hochstromanwendung kénnen innerhalb von fiinfzehn Minuten zwischen vierzig
und fiinfzig Prozent der Batteriekapazitit geladen werden. Praktisch umgesetzt bedeutet das
zum Beispiel, dass man in den Supermarkt einkaufen geht oder wahrend einer Fernreise an
einer Raststitte halt und inzwischen am Parkplatz aufladt. Schitzungen zufolge wird sich der
E-Mobility-Markt in den néchsten fiinf Jahren um den Faktor 20 vervielfachen. Hier kommt
eine Lawine an infrastrukturellen Herausforderungen auf uns zu. Auch alternative Energien
erfordern ein gutes Batteriemanagement. Denn Strom kann nicht jederzeit durch Sonnen- oder
Windenergie produziert werden und muss deshalb gespeichert werden. Wenn wir an die Kli-
makrise denken, kommen wir immer wieder auf die Elektronik zuriick. Die Elektronikindustrie

arbeitet mit unglaublichem Druck daran, den Planeten zu retten.

Automatisierung ist nicht nur bei Ihren Kund*innen ein grofles Thema. Was hat sich bei
Threr Lagerumstellung im Jahr 2020 verindert?

Sven Krumpel: Wir hatten unser Lager schon zehn Jahre zuvor modernisiert und zu einem
automatischen Hochregallager umgebaut, das auf zwei Roboterstraflen Waren gelagert hat.
Aber durch unser starkes Wachstum - unser Unternehmen verdoppelt sich alle finf bis sechs
Jahre - benétigten wir eine Erhohung der Automatisierung, der Kapazititen, der Bewegung
der Ware vom Lager zu den Verpackungsstationen, bei der Warenannahme und Einlagerung.
Unsere Herausforderung dabei war, dass wir einerseits grof3e Produkte haben, die ein Palet-
tenlager bendtigen, als auch extrem kleine Bauteile, die man mit freiem Auge fast nicht mehr
sieht, fir die wir ein Kleinteilelager brauchten. Und am ersten Tag des allerersten Lockdowns
2020 haben wir das alte System des Logistikzentrums umgestellt. Neben der Automatisierung
und der Zuverlissigkeit ist auch die Nachhaltigkeit der Elektronik ein grofles Thema in der
Logistik. Wir sehen es als Notwendigkeit, dass Bauteile riickverfolgbar sind. Das klingt viel-
leicht trivial, ist aber unfassbar komplex, und die Erfassung der Daten gestaltet sich schwierig.
Beispielsweise kommt es immer wieder zu Riickholaktionen von Fahrzeugmodellen. Ein Grund
kann sein, dass das Zusammenspiel von zwei Bauteilen nicht optimal funktioniert. Wenn kein
systemischer Fehler vorliegt, kann man mit Traceability zuriickverfolgen, in welchen Chargen
die Bauteile moglicherweise Interferenzen auslosen und muss so zumindest nicht die komplette

Baureihe zuriickholen.

Sie sagten, Sie kooperieren mit rund siebzig Elektronikanbieter*innen. Wer ist im
Unternehmen fiir die Zusammenarbeit verantwortlich?

Sven Krumpel: Das sind unsere Business Development Manager*innen, Product Line
Manager*innen oder Produktmanager*innen, die fiir eine bestimmte Technologie oder Pro-
duktgruppe auf der Anbieterseite verantwortlich sind. Diese Mitarbeiter*innen sin