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Executive Summary

Lebenslanges Lernen wird durch die sich stindig déndernden Entwicklungen und Anforde-
rungen in der Arbeits- und Lebenswelt der Menschen immer wichtiger. Verdnderungen hat
es schon immer gegeben, aber durch die Digitalisierung kann von einem immer schnelleren
Wandel bzw. einem schnelleren Anpassen an sich verdndernde Rahmenbedingungen gespro-
chen werden. Digitalisierung spielt in der Erwachsenenbildung auf verschiedenen Ebenen eine
Rolle und konfrontiert diese mit unterschiedlichen Herausforderungen: Auf Ebene der Weiter-
bildungsanbieter ergeben sich neben neuen Inhalten, die in die Programme integriert und bei
der Programmplanung beriicksichtigt werden miissen, auch neue Anforderungen des Marktes,
denen sie begegnen miissen. Einerseits fordert der Arbeitsmarkt neues Wissen und Koénnen der
ArbeitnehmerInnen, andererseits hat dieses Wissen eine kiirzere Halbwertszeit, was wiederum
eine stirkere Notwendigkeit des lebenslangen Lernens fordert, weshalb entsprechende neue
Angebote seitens der Anbieter benétigt werden. Auf Ebene der Weiterbildungsinstitutionen
zeigt sich aber auch, dass Technologiefirmen auf den Anbietermarkt strémen und neben der
Bereitstellung von Bildungsangeboten direkt an die EndverbraucherInnen auch Kooperationen
auf dem Bildungsmarkt suchen.!

Das vorrangige Ziel der vorliegenden Studie im Auftrag des AMS Osterreich, Abt. Arbeits-
marktforschung und Berufsinformation (ABI), besteht darin, einen eingehenden Uberblick zu
den aktuellen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erwachsenen- und Weiterbildung in
Osterreich zu erhalten, der einerseits auf bildungswissenschaftlicher Literatur, andererseits auf
Einschitzungen von ExpertInnen basiert. Zu diesem Zweck wurden vom Wiener Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB) sowohl Desktop-Recherchen als auch Literatur-
analysen sowie qualitative ExpertInnen-Interviews mit VertreterInnen von Erwachsenen- und
Weiterbildungseinrichtungen in Osterreich durchgefiihrt.

Zunichst wird ein Uberblick zur Digitalisierung in der Erwachsenenbildung in Osterreich
gegeben, wobei v.a. auf die Corona-Zeit und deren Auswirkungen (Stichwort: »Digitalisie-
rungsschub«) eingegangen wird. Daran anschliefSend werden verschiedene digitale Tools, die
in der Erwachsenenbildung zum Einsatz kommen, prisentiert sowie auch aktuelle Entwick-

lungen, wie z.B. der Einfluss von Kiinstlicher Intelligenz (KI), diskutiert. Zur Verwendung von

1 Vgl. Bolten-Biihler 2021, Seite 33 f.
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digitalen Tools wird ein Uberblick dargestellt sowie auf Trends, aber auch Hemmnisse und
Herausforderungen - u.a. fiir die ErwachsenenbildnerInnen - eingegangen.

Anschlieflend an die Desktop-Recherche wurden ExpertInnen-Interviews durchgefiihrt,
um die gesammelten Ergebnisse aus der Literaturanalyse einzuordnen sowie Einschitzungen
aus der Praxis einzuholen, wie sich u.a. die Situation seit der Corona-Pandemie entwickelt hat,
welche Herausforderungen sich seither ergeben haben oder auch, wie zukiinftige Entwicklun-
gen eingeschatzt werden.

Die insgesamt acht qualitativen Interviews wurden zwischen Oktober und Dezember 2023
online gefiihrt und dauerten im Durchschnitt knapp so Minuten. Befragt wurden VertreterIn-
nen von Osterreichischen Erwachsenenbildungseinrichtungen bzw. ExpertInnen im Kontext

von Digitalisierung und Erwachsenenbildung.

Zur Digitalisierung in der Erwachsenenbildung durch die Corona-Pandemie

Im vorliegenden Bericht werden zunéchst einige Charakteristika der Erwachsenenbildung
in Osterreich in der Zeit knapp vor der Corona-Pandemie beschrieben. Daran anschlieSend
wird der durch Lockdowns und Kontaktbeschriankungen erforderliche abrupte Wechsel in den
digitalen Distanzunterricht resiimiert und auf die noch keineswegs abgeschlossenen Entwick-
lungen nach Aufthebung der Corona-Beschrankungen eingegangen, in denen sowohl die Erfah-
rungen mit den neuen Lehr-Lernformen als auch die bewahrten klassischen Elemente zu einer
sich neu herausbildenden Bildungsrealitit beitragen.

Die Digitalisierung in der Erwachsenenbildung war sowohl als theoretisches wie auch prak-
tisches Thema bereits vor dem Auftreten von Covid-19 prisent, die tatsdchliche Nutzung von
E-Learning in der Erwachsenenbildung jedoch relativ gering.

Die zur Einddmmung der Verbreitung von Covid-19 erlassenen Einschridnkungen trafen
den Bildungsbereich besonders stark. Die bisher iiberwiegend als Prasenzveranstaltungen
durchgefiithrten Angebote im Bereich der Erwachsenenbildung mussten von Prasenz- auf
Distanzformate umgestellt und an die verbliebenen Méglichkeiten angepasst werden.?

Durch die Corona-Mafinahmen kam es zu einer verstirkten Nutzung digitaler Tools in
allen Bildungsbereichen und in allen Altersgruppen der Bevolkerung, unabhéngig von Ein-
kommenssituation oder Bildungsniveau.3

Der Unterschied zwischen den gewohnten Prasenzveranstaltungen und den oftmals ad-hoc
eingerichteten Online-Ersatzprogrammen wurde nicht nur von den Teilnehmenden, sondern
auch von den TrainerInnen in der Erwachsenenbildung deutlich wahrgenommen. Die zum
Teil unzureichenden digitalen Skills und der generelle Mangel an Erfahrungen mit den zuvor
wenig genutzten Online-Tools machten es erforderlich, sich vielfach auch mit der technischen

2 Vgl. Gugitscher / Schlégl 2022, Kapitel 10/ Seite 4.
3 Vgl Steiner et al. 2021, Seite 4.
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Abwicklung der Veranstaltungen und der » Aufschulung« digitaler Kompetenzen der Teilneh-
merInnen zu beschiftigen, was wiederum die eigentliche Unterrichtszeit fiir die Behandlung

der jeweiligen Fachthemen sowie fiir Reflexion und Diskussionen beschnitt.4

Digitale Tools fiir die Erwachsenenbildung

In Kapitel 3 werden verschiedene Arten von E-Learning-Systemen vorgestellt, deren wesentli-
che Charakteristika erldutert und einige Beispiele fiir konkrete Softwarepakete angefiihrt.

Daran anschlieflend werden zahlreiche Kommunikationsformate, die sich digitaler Tools
bedienen, beschrieben und ein Aufriss zu Eigenschaften und Einsatzméglichkeiten von Blen-
ded Learning geboten. Das Kapitel schlief8t mit einem kurzen Ausblick auf den Themenkom-
plex »Kiinstliche Intelligenz (KI) und Erwachsenenbildung«.

Fiir den Bildungsbereich gibt es eine breite Palette an Software-Losungen, die auf verschie-
dene Aspekte von Bildungsarbeit fokussieren: von der Planung, Organisation und Bewerbung
von Bildungsangeboten tiber die Durchfiithrung bis hin zur Evaluierung.

Zur Einordnung der aktuell zur Verfiigung stehenden Medientechnik soll kurz daran erin-
nert werden, dass in der Bildungsarbeit verschiedenste Medien, wie z.B. Tafeln, gedruckte
Texte, Diagramme, Karten und Fotografien, seit langem genutzt wurden, um die zu vermitteln-
den Inhalte zu verdeutlichen und didaktisch aufzubereiten. Einhergehend mit dem technischen
Fortschritt wurden auch Tonaufnahmen und Bewegtbilder in die Unterrichtstatigkeit miteinbe-
zogen, in weiterer Folge begannen Flipcharts, Overhead-Projektoren, Beamer und interaktive
Whiteboards viele der Kreidetafeln zu ersetzen.

Digitale Medien werden in der allgemeinen offentlichen Diskussion oft als eine neue
Klasse von Unterrichtsmaterialien angesehen, in vielen Fallen handelt es sich bei diesen
Technologien jedoch um Ubertragungen bereits bestehender Medien und Hilfsmittel in eine
elektronische Form.

Dabei konnen die IT-Anwendungen die klassischen Medien entweder: ...

o ... substituieren (ersetzen): das digitale Medium ahmt die Funktionen des analogen Vor-
bildes nach;
o ... augmentieren (intensivieren, anreichern): das digitale Medium erfiillt die Funktionen

des analogen Vorbildes auf effizientere Art und Weise;

o ... modifizieren: das digitale Medium verdndert bzw. ergénzt die Funktionen des analogen
Vorbildes und schafft dadurch neue Einsatzmoglichkeiten;

o ... redefinieren: die IT-Losung eroffnet neue Moglichkeiten, z.B. zur Kommunikation und
zum kollaborativen Erstellen von Inhalten, welche durch analoge Medien so nicht zu errei-

chen gewesen wiren.5

4 Vgl. ebenda, Seite 2.
5 Vgl. Meyer/ Junghans 2021, Seite 175.
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Die in den letzten Jahren erzielten Fortschritte in der Entwicklung von Software-Systemen mit

Kiinstlicher Intelligenz (KI) wirken sich bereits auf unterschiedliche Art und Weise auf die

Bildungsarbeit aus und haben das Potenzial, Lehren und Lernen in den kommenden Jahren

weiter zu verandern.

Zu erwarten ist auf jeden Fall eine fortschreitende Augmentation, also »(...) eine geringfii-
gige Erweiterung der didaktischen Méglichkeiten durch eingeschrénkt intelligente Systeme«.
ODb es dariiber hinaus auch zu vermehrter Substitution, also z.B. zu einem »(...) Ersatz der
Lehrendenrolle durch kiinstliche Intelligenz«,” kommen wird, lasst sich derzeit schwer abschat-
zen, ist aber zumindest fiir die ndhere Zukunft aufgrund der fiir solche Zwecke noch nicht
hinreichend entwickelten Systeme eher nicht zu erwarten.?

Sowohl beim KI-Einsatz fiir Lehr- wie auch fir Lernzwecke ist die Richtigkeit der von
KI-Systemen generierten Informationen von kritischer Bedeutung, beim derzeitigen Ent-
wicklungsstand kann jedoch nicht blind darauf vertraut werden, dass die von einer KI
erzeugten Antworten auch korrekt sind - kritische Medienkompetenz® ist daher in grofle-
rem Ausmaf als bisher erforderlich, um mit den neuen Moglichkeiten sachgerecht umgehen
zu kénnen.

Die in Kapitel 3 kurz prasentierten digitalen Tools kénnen in unterschiedlichen Online-
Lehr-Lernszenarien eingesetzt werden. Die wesentlichen Unterschiede zwischen den Szenarien
liegen darin:

o ob sie v.a. synchron oder asynchron konzipiert sind;

o wie viele Wissen und Fahigkeiten vermittelnde Personen - also Vortragende, Moderator-
Innen, ExpertInnen und OrganisatorInnen — daran beteiligt sind oder ob sie vorwiegend
selbstorganisierend durch die TeilnehmerInnen gestaltet werden;

o wie viele Lernende daran teilnehmen;

o welche Kommunikations- und Kollaborationsmoglichkeiten vorgesehen sind und wie
intensiv diese genutzt werden;

o ob wihrend des Bildungsangebotes eine, meist tempordre, Aufteilung in kleinere Gruppen

erfolgt und eine Rotation zwischen den Gruppen moglich bzw. fix geplant ist.

Dreisiebner / Lipp 2022, Kapitel 17/ Seite 3.

Vgl. ebenda, Kapitel 17/ Seite 8.

Vgl. https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18347-kritische-medienkompetenz-noch-relevanter-durch-
neue-ki-anwendungenc.php [2023-07-28].

6
7 Ebenda.
8
9
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Aus der Praxis: Aktuelle Befunde in der bildungswissenschaftlichen Literatur
zur Verwendung digitaler Bildungs-Tools in Osterreich

Kapitel 4 fasst aktuelle Befunde zum Einsatz von E-Learning in Osterreich aus empirischen
Studien und veréffentlichten Berichten von PraktikerInnen zusammen.*®

Einem Uberblick iiber eingesetzte IT-Tools und der Beschreibung grundlegender Erfahrun-
gen, die aufgrund der Umstellungen der Unterrichtspraxis in Folge der Corona-Mafinahmen
notwendig wurden, folgt eine Auseinandersetzung mit méglichen Hemmnissen in der Wahr-
nehmung von E-Learning-Angeboten. Daran schlieen sich grundsitzliche Uberlegungen
zu didaktischen Aspekten bei der Erstellung von Online- und Blended-Learning-Angeboten
an. Hinweise auf die Problematik der Wahrung der Datenschutz- und Personlichkeitsrechte
sowie eine Orientierung in Hinblick auf digitale Kompetenzen und Kompetenzrahmen fiir die
Erwachsenenbildung runden dieses Kapitel ab.

Die Corona-Mafinahmen brachten wiederholt Einschrankungen der didaktischen Mog-
lichkeiten mit sich. Insbesondere die sozialen und kommunikativen Dimensionen von Lehr-
Lernsituationen gerieten unter starken Verdnderungsdruck. Vorrangigste Aufgabe war hiufig,
wie bereits oben erwéhnt, rasch die technischen Tools zu erlernen und zu implementieren,
welche die Durchfiihrung von Bildungsangeboten auch unter den stark verdnderten Rahmen-
bedingungen erméglichen sollten.

Michael Kerres weist grundsitzlich darauf hin, dass das blof3e Hinzuftigen von digitalen
Medien zu einem Prasenzformat noch kein »blended« oder »hybrides« Lernangebot erzeugt.
Es bediirfe vielmehr einer didaktischen Integration und eines Zusammenspiels der beiden
Formen." Erst »(...) durch die geschickte Kombination von mediengestiitzten Lernangeboten
und konventionellen Unterrichtsformen [lassen sich] eine Reihe von Vorteilen erzielen«.’> Die
eigentliche Herausforderung sei die Konzeption, Organisation und Betreuung solcher integ-
rierter Angebote.’

Die Ubertragung von Bildungsangeboten in digitale Formate kann sich aus verschie-
denen inhaltlichen Griinden als schwierig erweisen. Ob E-Learning-Angebote geeignete
Vermittlungsinstrumente im betrieblichen Kontext darstellen, ist auch von den zu vermit-
telnden Kompetenzen und damit von den Branchen abhéngig. Praktisch-haptische Arbeits-
aufgaben, z.B. in Handwerksbetrieben oder im Pflegebereich, soziale Kompetenzen (z.B.

Fithrungs- und Moderationskenntnisse) oder stark sensorisch fokussierte Kenntnisse (z.B. in

10 Der Einsatz von E-Learning in der Weiterbildung in Osterreich ist nur durch wenige empirische Studien untersucht.
Einen guten Uberblick iiber diesbeziigliche aktuelle Veroffentlichungen bieten Mayerl et al. (2022), Seite 18 ff.

1 »Lediglich digitale Elemente mit Prasenztrainings zu kombinieren, stellt noch kein didaktisch begriindetes Lern-
arrangement dar« (Kerres 2018, Seite 4). »Digitale Lernangebote zusitzlich zu vorhandenen Prasenzveranstaltungen
anzubieten, ohne die Prasenz grundlegend zu verdndern, stellt noch kein hybrides Lernarrangement dar.« (Kerres
2018, Seite 24).

12 Kerres 2018, Seite 23.

13 Vgl. ebenda.



Executive Summary AMS report 176

der Gastronomie) sind auf digitalem Weg naturgemaf; schwerer oder nur unvollstindiger zu
vermitteln als z. B. theoretische technische Informationen.'4. Ebenso ist es bei Praxis-, Partner-
oder Gruppeniibungen fiir TrainerInnen einfacher, Verbesserungsmoglichkeiten und Fehler
vor Ort zu erkennen und entsprechendes Feedback zu geben als im Distanzunterricht.’s

Zusammen mit dem breitflichigen Einsatz von E-Learning ab Mirz 2020 riickten auch
damit einhergehende Weiterbildungs- und Professionalisierungserfordernisse auf Seiten der
ErwachsenenbildnerInnen in den Vordergrund.

In Osterreich steht ein entsprechendes Online-Kursangebot unter der Marke »EBmooc«
(Massive Open Online-Kurs fiir die Erwachsenenbildung) zur Verfiigung. In dessen Rahmen
wurden schon ab dem ersten Lockdown in mehreren Ausgaben digitale Skills fiir Erwachse-
nenbildnerInnen vermittelt, ein Angebot, das bis Anfang 2023 bereits von rund 13.000 Teilneh-
merInnen genutzt wurde. Eine aktualisierte Ausgabe dieses Kurses startete im Herbst 2023.16
Auch im Qualifikationsprofil »Zertifizierte:r Erwachsenenbildner:in« der Weiterbildungs-
akademie Osterreich (wba) sind anwendungsorientierte und reflexive Medienkompetenzen
(Mediengestaltung, Mediennutzung) sowie digitale Kompetenzen enthalten.”

Einen weithin anerkannten Kompetenzrahmen von digitalen Kompetenzen fiir Erwach-
senenbildnerInnen gibt es jedoch derzeit nicht.!® Stellvertretend fiir unterschiedliche
Ansitze, Modelle und Vorschlédge sind im Anhang erginzende Materialien zu fiinf Modellen
hinterlegt.

Grundsitzlich lasst sich als Empfehlung sowohl fiir individuelle Weiterbildungsbestrebun-
gen wie auch fiir Programme zur Weiterentwicklung digitaler Kompetenzen festhalten, dass fiir
PadagogInnen neben dem Erwerb diverser notwendiger technischer Detailkenntnisse primér
auch Weiterbildungsangebote zur Verfiigung stehen und von ihnen genutzt werden sollten,
welche auf die didaktische Integration verschiedener Medienformen abzielen, ebenso wie auf
Lehr-Lernszenarien, die auf die jeweiligen Inhalte und Zielgruppen abgestimmt sind.

14 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 68 und Seite 141. Aussage eines/ einer Beschiftigten aus dem Bereich Kfz-Technik: »Das
Einzige, wo wirklich ELearning bei uns in der Branche interessant wire, sind (...) Kurse (...), wo es was Neues gibt (...)
und was sich getan hat in Punkto Technik.« (Mayer] et al. 2022, Seite 72).

Vgl. ebenda, Seite 72.
Vgl. https://erwachsenenbildung.at/ebmooc [2023-07-26] und Steiner et al. 2021, Seite 4.

1

o W

1

17 Zum Beispiel: »7. [Zertifizierte ErwachsenenbildnerInnen] konnen gangige, aktuelle (auch digitale) Medien und Tools
abgestimmt auf ihre Zielgruppe einsetzen und die jeweilige gesellschaftliche und padagogische Relevanz derselben fiir
ihre erwachsenenbildnerische Tétigkeit begriinden.« https://wba.or.at/media/pdf/qualifikationsprofil-wba-zertifikat.
pdftm=1674740214& [2023-07-26].

18 »Ein professionsinterner und disziplinspezifischer Kanon, was erwachsenenbildnerische digitale Kompetenzen im
engeren Sinne umfassen, existiert meines Wissens aber noch nicht. Hier wire dariiber nachzudenken, ob existierende
Kompetenzraster fiir digitale Kompetenzen fiir die Erwachsenenbildung passend erscheinen, wie sie ggf. adaptiert
und integriert werden konnten. Aufféllig ist namlich, dass besonders bei digitalen Kompetenzen eine Vielzahl von
Kompetenzrastern und teilweise zugehorigen (Online-)Selbsttests existieren {...}. Hier gelte es, die professionsinterne
Diskussion iiber den Wert, die empfohlene Handhabung, Vor- und Nachteile von Kompetenzmodellen und -rastern
weiterzufithren und Ergebnisse festzuhalten.« (Steiner 2022, Kapitel 6 / Seite 5).

10
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Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse der qualitativen Expertinnen-Interviews

Insgesamt wurden acht ExpertInnen-Interviews zwischen Oktober und Dezember 2023 mit
VertreterInnen von Erwachsenenbildungseinrichtungen sowie Expertlnnen im Bereich
Erwachsenenbildung und Digitalisierung durchgefiihrt. Dabei wurde von vielen zu Beginn
betont, wie bunt und unterschiedlich die Erwachsenenbildung in Osterreich ist und dass es sehr
verschiedene Entwicklungen wahrend und auch seit der Corona-Pandemie in den einzelnen
Einrichtungen gegeben hat bzw. weiterhin gibt.

Alle GesprachspartnerInnen fithrten an, dass die Corona-Pandemie bzw. die damit verbun-
denen Einschriankungen einen Digitalisierungsschub in den Einrichtungen ausgelost haben
(»Turbobooster«, »Kompetenzbooster«, » Wake-up-Call in Richtung »Digitales Lernen und Arbei-
ten«). Und es zeigte sich eine grof3e Bandbreite an unterschiedlichen Reaktionen auf diese neue
Situation: Manche Einrichtungen stellten — aufgrund der Lockdowns und Einschrinkungen
ab Mérz 2020 - sehr schnell auf Online-Angebote um und tdtigten entsprechende Investiti-
onen in die Infrastruktur, wihrend andere eher zogerlich reagierten, eine Art von »digitalem
Notbetrieb« aufsetzten und sehr gerne wieder zu Préasenz zuriickkehrten, als dies moglich war.
Wieder andere Organisationen hatten bereits vor vielen Jahren damit begonnen, E-Learning-
Angebote zu entwickeln und in digitale Lerntechnologien zu investieren — auch bei diesen
Organisationen zeigte sich durch die Corona-Krise ein Digitalisierungsschub, den »(...) keine
andere MafSnahme vorher geschafft hat«.

Seit der Aufhebung aller Corona-Mafinahmen hat sich weiters gezeigt, dass digitale For-
mate weiterhin bestehen, so v.a. fiir die Kommunikation und den Austausch zwischen Trai-
nerInnen und TeilnehmerInnen sowie im Rahmen der Nutzung von Lernplattformen. Eine
Gespréchspartnerin sieht hier jedoch eine Polarisierung und Entwicklungen bzw. Reaktionen
der Erwachsenenbildungseinrichtungen in zwei unterschiedliche Richtungen: Bildungseinrich-
tungen, die im digitalen Bereich sehr stark ausgebaut haben, verwenden diese Infrastruktur
weiterhin intensiv; diese Organisationen sehen dies auch als Mdglichkeit, neue Zielgruppen
durch ein rdumlich-zeitlich flexibles Angebot zu erreichen. Andere Einrichtungen wiederum
sind rasch wieder zur Prasenz zuriickgekehrt, da dies das von ihnen bevorzugte Format der
Vermittlung ist - auch aufgrund der Inhalte sowie der Wichtigkeit von gemeinsamem Lernen
und Austausch vor Ort.

Einige Inhalte kdnnen sehr gut in reiner Online-Lehre vermittelt werden, insbesondere
fachspezifische, berufsbegleitende Angebote werden gerne online von den TeilnehmerInnen
angenommen, da sie ort- und zeitunabhangig gut mit Beruf und Privatleben vereinbart werden
konnen. Ein weiterer Vorteil: Teilnehmende aus unterschiedlichen Orten kénnen an Online-
Kursen teilnehmen, ohne darauf warten zu miissen, dass Kurse in ihrer geografischen Néhe
zustandekommen. Insbesondere Interessierten in lindlichen Regionen kommt dies zugute, da
nun Kurse aus ganz Osterreich zur Auswahl stehen.

Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass sich ihrer Ansicht nach Prisenzangebote zukiinftig

zur »Premium-Losung« in der Erwachsenenbildung entwickeln werden, also zu einem ganz
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besonderen Lehr-Lernsetting. Das Online-Lernen hingegen wird ihrer Meinung nach seitens
der TeilnehmerInnen noch stirker genutzt werden und den iiberwiegenden Teil an Lerngele-
genheiten ausmachen. In vielen Betrieben kommen TrainerInnen nicht mehr vor Ort, um einen
Kurs abzuhalten, sondern TeilnehmerInnen und TrainerIn schalten sich von verschiedenen
Standorten zu. Zudem werden digitale Angebote oft als effizienter eingeschatzt; durch den ver-
starkten Einsatz von KI werde es in Zukunft zu einem vermehrten Einsatz von entsprechenden
Tools kommen.

Als aktuelle Trends wurden von den GesprachspartnerInnen u.a. Augmented Reality (AR)
und Virtual Reality (VR) sowie Kiinstliche Intelligenz (KI) genannt: Zu AR und VR wurde von
einigen InterviewpartnerInnen angefiihrt, dass diese bereits von einigen wenigen Einrichtun-
gen eingesetzt werden, und zwar von jenen, die einerseits die Ressourcen dazu haben, und bei
denen andererseits im Vordergrund stehe, sich als sehr innovativ zu présentieren und damit
eine bestimmte Klientel anzusprechen.

AR und VR werden derzeit aber zumeist im Rahmen von Pilotprojekten eingesetzt, die z. B.
tiber Drittmittel finanziert werden und in denen getestet wird, inwiefern diese Technologien in
der Erwachsenenbildung sinnvoll eingesetzt werden kénnen.

Kiinstliche Intelligenz (KI) wurde in allen Gespréchen als ein Thema genannt, das derzeit
beschiftigt und wofiir entsprechende Weiterentwicklungen und damit auch Einsatzmaoglichkei-
ten fiir die Erwachsenenbildung erwartet werden. Auch in den EBmooc 2023 und 2024 ist KI
ein Thema; allerdings befinden sich viele Einrichtungen derzeit in einer »Abwartehaltung«, d.h.,
sie beobachten, wie sich das Thema weiterentwickelt. Andere Einrichtungen beschiftigt das
Thema bereits sehr und entsprechende Weiterbildungen fiir TrainerInnen (Train-the-Trainer)
werden angeboten.

Eine Gesprachspartnerin nannte KI als das »Thema des Jahres« und meinte, dass es sich
dabei um einen »iPhone-Moment« handeln konnte: Einerseits fordert die KI ein entsprechendes
Funktionsverstdndnis zu ihrer richtigen Anwendung, andererseits fithrt sie zu einer Nachfrage
an grof3flachigen Angeboten zu kritischer Medienkompetenz und kritischem Denken. Diese
Kompetenzen sollten im Rahmen der Erwachsenenbildung vermittelt werden, sind bisher in
den Programmen aber noch nicht im entsprechenden Ausmaf3 abgebildet bzw. nachgefragt.

Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass die Kursinhalte relativ unverandert seien, sich
aber dennoch die Schwerpunktsetzung verlagert habe und die Vermittlung digitaler Kompe-
tenzen nun stirker in den Programmen und Projekten verankert sei. In Zukunft brauche es
eine Ausweitung von Themenschwerpunkten, wie z.B. Cybersicherheit, auch im Hinblick auf
die Privatsphire und deren Schutz im digitalen Raum. Wichtig sei zudem, digitale Kompeten-
zen niederschwellig und als Alltagskompetenzen zu vermitteln, da diese beruflich und privat
benotigt werden und alle Lebenslagen durchdringen.

Zum Digital Divide meinte eine Gesprichspartnerin, dass dieser vorhanden sei und ihrer
Meinung nach keineswegs v.a. die Alteren betreffe, wie lange angenommen wurde, sondern
starker mit dem Bildungsniveau und beruflichem Status sowie Tatigkeiten im Beruf zusam-

menhiénge. Dennoch hat sich wihrend der Corona-Zeit gezeigt: »Es geht digital mehr als ange-
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nommen« bei den Zielgruppen, so v.a. dann, wenn es eben keine andere Moglichkeit als eine
Online-Durchfiihrung gibt. Dies fithrte auch zu neuen Erkenntnissen bei den TrainerInnen im
Hinblick auf ihre Zielgruppen. Oft wurde bis dahin die eigene Sichtweise aufgrund der vorhan-
denen Erfahrungen fortgeschrieben, was nun tiberdacht werden musste, als klar wurde, dass es
viel mehr Variation hinsichtlich des Kompetenzniveaus der TeilnehmerInnen gibt. Fest steht:
Ein Digital Divide ist vorhanden, auch wenn es nicht so einfach ist, diesen zu identifizieren;
vielmehr bedeutet es eine Herausforderung, um zu erkennen, wer Unterstiitzung braucht und
wie diese individuell angeboten werden kann.

Auch ein verdndertes Kundenverhalten wurde als eine grofle Herausforderung genannt,
mit der sich Erwachsenenbildungseinrichtungen beschiftigen miissen; dieses wurde aus der
digitalen Phase wihrend der Corona-Jahre in die Prasenzangebote bzw. Zeit nach der Pandemie
mitgenommen: So haben kurzfristige Zu- und Absagen zugenommen, was schwierig fiir die
Planung ist.

Eine Gesprichspartnerin nannte dies eine »Netflix-Erwartung« und meint damit, dass
TeilnehmerInnen tiberall und zu jeder Zeit Weiterbildungseinheiten konsumieren wollen. Die
Verbindlichkeit sei stark gesunken — und gleichzeitig ist die Erwartung gestiegen, dass einem
das Bildungsangebot zeitlich und 6rtlich entgegenkommt und angeboten wird, wo und wann
es gebraucht wird.

Zudem miissen die TrainerInnen wéhrend der Veranstaltungen flexibler auf die Lern-
wiinsche der Teilnehmenden eingehen konnen; dabei geht es immer mehr in Richtung einer
Lernbegleitung, was schon lange ein wichtiges Thema ist, aufgrund der Digitalisierung und
der damit verbundenen Moglichkeiten aber noch mehr an Bedeutung gewinnt. Es komme
zukiinftig darauf an, TeilnehmerInnen mit unterschiedlichem Wissensstand dort abzuholen,
wo sie sich inhaltlich befinden.

Ein inhaltlicher Fokus wurde bei den Weiterbildungen fiir die TrainerInnen zu Beginn der
Lockdowns v.a. auf die Verwendung von Lernplattformen, wie Moodle, oder von Microsoft-
Office-Paketen mit Teams oder SharePoint gelegt, aber auch auf verschiedene Quiz-Tools, die
in den Kursen eingesetzt werden konnen. Dazu wurden oft kurze Weiterbildungseinheiten
durchgefiihrt, die fiir die spitere Nutzung tlw. auch aufgezeichnet wurden. Es wurde wei-
ters gepriift, welche MitarbeiterInnen welche Fahigkeiten haben bzw. welche Tools bereits
verwenden und darauf wurden Moglichkeiten zum Austausch und gegenseitigen Lernen
aufgesetzt.

Zudem kam es zu einer Standardisierung in der Verwendung von Tools, insbesondere
betreffend Lernplattformen und Kommunikation, sodass die TrainerInnen in den Einrichtun-
gen nicht mehr viele unterschiedliche Angebote verwendeten, sondern es wurde organisati-
onsintern festgelegt, z.B. welches Kommunikations-Tool in Zukunft fiir den Austausch mit
den Teilnehmenden genutzt wird; dies auch aufgrund von Lizenzen, die fiir die gesamte Orga-
nisation angeschaftt wurden.

Eine Expertin meinte, dass die Corona-Zeit »(...) ein Kompetenzschub war und es kann

niemand mehr an Online-Arbeit vorbei, wenn er im Feld bestehen will. «
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Sie merkte aber auch kritisch an, dass dies dazu fithren kénne, dass Menschen ausgeschlos-
sen werden und es fiir jene, die nicht mit digitalen Lernplattformen arbeiten mochten, immer
schwieriger werden wird und somit auch neue Hiirden hinsichtlich der Teilhabe errichtet wer-
den - sowohl auf Seiten der TrainerInnen als auch der TeilnehmerInnen.

Ein Gesprichspartner fiihrte an, dass Learning on Demand ein wichtiges Thema fiir die
Zukunft sei. V.a. im mobilen Bereich, d.h. fiir Smartphones, werde es Verbesserungen geben,
wobei das Optimieren von Inhalten fiir kleine Devices, wie Smartphones oder kleine Tablets,
eine Herausforderung sein wird. Inhaltlich gehe es darum, rasch, effizient und punktgenau zu
einem bestimmten Thema Kompetenzen zu erwerben, die in Beruf oder Privatleben eingesetzt
werden kénnen. Damit in Zusammenhang steht auch das Mikrolernen, d.h. Wissensupdates
in kurzen zeitlichen Abstanden, organisiert in kleineren Einheiten und distribuiert via digitale
Kanile, die das lebenslange Lernen unterstiitzen konnen.

Eine andere Gesprichspartnerin meinte, dass eine grofie Chance fiir die Erwachsenenbil-
dung darin ldge, zu erkennen, dass der digitale Wandel fiir alle Lernenden eine derartig umfas-
sende Kompetenzherausforderung ist, dass es extreme Professionalisierung und auch Standar-
disierung sowie Formalisierung in der Erwachsenenbildung brauchen wird - verbunden mit
sehr viel mehr finanziellen Mitteln -, um die Bevolkerung dabei zu unterstiitzen, mit dem digi-
talisierten Umfeld zurechtzukommen. Wichtig sei auch, Personen dazu zu erméchtigen, nicht
ein Objekt, sondern ein Subjekt in der Digitalisierung zu sein und eine entsprechende digitale
Miindigkeit zu erlangen. Es gidbe einen grof3en Bildungsbedarf in der breiten Bevélkerung, und
durch generative KI werde dieser noch virulenter. Hier sollte das Potenzial erkannt werden, das
die Erwachsenenbildung mit der vorhandenen Breite an Angeboten und grofien Reichweite an
TeilnehmerInnen hat, um entsprechende Kompetenzen zu vermitteln. Dazu kénnten Erwach-
senenbildnerInnen starker als bisher als MultiplikatorInnen eingesetzt werden, die durch ihren
breiten Zugang zu vielen Teilen der Bevolkerung entsprechende Kompetenzen vermitteln bzw.
in bestehende Kursinhalte einflieflen lassen konnten.

Wie die Interviews ergeben haben, sind die Zugidnge zum Thema »Digitalisierung« zum
Teil sehr unterschiedlich - sowohl wihrend als auch nach der Corona-Zeit: So hatten einzelne
Organisationen bereits vor Beginn der Corona-Pandemie eine Digitalisierungsstrategie, wovon
manche Einrichtungen mehr, manche weniger umgesetzt hatten. Durch die Corona-Pandemie
wurde dann sehr viel realisiert, was in der Strategie bereits vorgesehen war. Andere Einrichtun-
gen wiederum haben erst wihrend der Corona-Jahre eine entsprechende Strategie aufgesetzt,
wieder andere hatten vor Corona-Beginn keine Digitalisierungsstrategie und haben auch seit-

her keine solche entwickelt.

Conclusio

In der Gesamtschau der Ergebnisse zeigt sich die Digitalisierung in der heterogenen Erwach-
senenbildungslandschaft in unterschiedlicher Auspragung und Ausgestaltung. Mit Blick auf

die verschiedenartigen Ausrichtungen der Organisationen sowohl hinsichtlich Themen und
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Inhalten der beruflichen Weiterbildung und der allgemeinen Erwachsenenbildung als auch auf
unterschiedliche Adressatengruppen hingt die Nutzung der Moglichkeiten digitaler Technolo-
gien maf3geblich vom jeweiligen Bedarf ab.

Sowohl in der Desktop-Recherche und Literaturanalyse (Kapitel 2—4) als auch im Rahmen
der ExpertInnen-Interviews (Kapitel 5) hat sich gezeigt, dass es in den letzten Jahren - ausge-
16st durch die Corona-Pandemie und die damit verbundenen Einschrinkungen - zu einem
Digitalisierungsschub in der Erwachsenenbildung gekommen ist. Dieser betrifft sowohl die
Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst, wo es zu einer starkeren Standardisierung und Zen-
tralisierung gekommen ist, als auch die TrainerInnen und TeilnehmerInnen, die neue digitale
Kompetenzen erlernt haben sowie vermitteln bzw. anwenden - sei es zur Organisation von
Veranstaltungen im virtuellen Raum oder zur didaktisch-inhaltlichen Verschrankung mit fach-
spezifischen Themen, die online oder hybrid umgesetzt werden.

Es ist auch wichtig festzuhalten, dass ein entsprechender Einsatz von digitalen Tools und
didaktischen Methoden stark mit den Zielgruppen der Einrichtungen und den vermittelten
Themen zusammenhiangt: Insbesondere fiir Personen mit hoheren formalen Bildungsabschliis-
sen, die selbstgesteuert lernen, war eine Umstellung auf Online-Formate schnell und einfach
méglich; Ahnliches konnte bei fachspezifischen Themen beobachtet werden, die gut online
vermittelt werden kénnen.

Auch bei Personen mit geringerer formaler Bildung zeigte sich, dass online mehr mog-
lich war, als zunéchst angenommen wurde, und mit entsprechender Aufbereitung der Inhalte
sowie Unterstiitzung durch die TrainerInnen erfolgreich entsprechende Kurse umgesetzt wer-
den konnten.

Wichtig ist, dass der Mehrwert des Einsatzes von digitalen Tools fiir Teilnehmende klar
ersichtlich ist. In den ExpertInnen-Interviews wurde darauf hingewiesen, dass die Wahl des
digitalen Tools in erster Linie entsprechend den piddagogischen Herausforderungen bzw. fach-
spezifischen Inhalte erfolgen soll und nicht - wie von einem Gesprichspartner beobachtet
wurde - aufgrund des Neuwerts oder von Marketingiiberlegungen. Daraus resultiert die For-
derung, dass die digitalen Kompetenzen nicht additiv, sondern integrativ eingesetzt werden sol-
len -sie sollten also in unterschiedlichste Kursformate eingebunden werden, um verschiedene
Zielgruppen erreichen zu kénnen.

Die Digitalisierung in der Erwachsenenbildung wird somit sowohl mit Chancen als
auch mit Risiken verbunden: »Wird sie sinnvoll eingesetzt, ermoglicht die Digitalisierung
einen hohen Beitrag und eine Riesenchance zur Inklusion bildungsferner und immobiler
Bevolkerungsschichten.«?

Um dies zu erreichen, braucht es u.a. niederschwellige Angebote, die unterschiedliche
Methoden und Tools anwenden und aufsuchend den Mehrwert von digitalen Gerdten und
grundlegenden digitalen Kompetenzen fiir Alltagsthemen aufzeigen: Dazu wurde im Herbst

19 Steiner et al. 2021, Seite 4.
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2023 eine Kompetenzoffensive in Osterreich gestartet, um jene Zielgruppen zu erreichen,
die bisher noch iiber keine bzw. geringe digitale Kompetenzen verfiigen. In den gefithrten
Interviews wurde auch auf die Rolle der ErwachsenenbildnerInnen als MultiplikatorInnen
hingewiesen, die - wenn grundlegende digitale Kompetenzen in unterschiedlichste Kurse
und Formate integriert werden wiirden -, einen groflen Anteil der Bevolkerung in Osterreich
erreichen konnten.

Gleichzeitig muss beriicksichtigt werden, dass die Digitalisierung auch ausschlieflend wir-
ken kann und darauf zu achten ist, bestimmte Personengruppen nicht zu »verlieren« — insbe-
sondere Personen mit sozialen, digitalen oder bildungsbezogenen Benachteiligungen, die sich
ohne gezielte Gegenmafinahmen weiter verschérfen. So gibt es bereits Erwachsenenbildungs-
einrichtungen, bei denen eine Kursteilnahme nur noch mit automatisiertem Zugang tiber eine
Lernplattform moglich ist. In diesen Fallen ist es zentral, sicherzustellen, dass TeilnehmerIn-
nen vorab bzw. zu Beginn eines Kurses entsprechende Unterstiitzung bei der Benutzung der
Lernplattform erhalten. Andere Institutionen sehen es als ihren Anspruch als Erwachsenenbil-
dungseinrichtung, dass weiterhin gewdhrleistet sein muss, dass alle Menschen an Bildungsan-
geboten teilhaben kénnen - unabhéngig von ihren jeweiligen digitalen Kompetenzen.

Auszugehen ist davon, dass es in der Erwachsenenbildung weiterhin Prasenz-, Online- und
Blended-Learning-Angebote geben wird, aber mit einer zunehmenden Integration von digi-
talen Elementen in den Prasenzphasen. Dies unterstreicht die wachsende Bedeutung digitaler
Kompetenzen von ErwachsenenbildnerInnen, ohne dass bisher bestehende Kompetenzanfor-
derungen obsolet werden.

Bestimmte Grundlagen der Didaktik in der Erwachsenenbildung sind sowohl online als
auch in Prasenz relevant: Anschlussfihigkeit des Wissens, Praxisbezug, Lernende abholen, wo
sie sind, Austausch untereinander erméglichen oder auch partizipativ lernen und arbeiten; auf-
grund der zunehmenden Digitalisierung kam es dabei zu wenig Verdnderungen. Ohne zumin-
dest einzelne Online-Bausteine wird es in Zukunft aber schwer fiir ErwachsenenbildnerInnen
moglich sein, lingerfristig in diesem (Berufs-)Feld zu bestehen. Wihrend der Corona-Jahre
haben sich die ErwachsenenbildnerInnen grundlegende digitale Kompetenzen zur Online-
Lehre erworben — und auch hier gab es wieder eine grofle Bandbreite: von Early Adoptern,
die bereits vor der Pandemie entsprechende Tools und Methoden ausprobiert haben, bis zu
jenen, die das absolute Minimum an Kompetenzen erworben haben und nach Aufhebung aller
MafSnahmen wieder in Prasenz zuriickgekehrt sind und keinerlei digitale Tools mehr verwen-
den. Dennoch zeigt ein Blick auf die Weiterbildungsangebote fiir ErwachsenenbildnerInnen,
dass die Moglichkeiten, Kompetenzen fiir die digitale oder hybride Lehre zu erwerben sowie
zu vertiefen, deutlich zugenommen haben und somit auch in Zukunft mit einer verstirkten
Nachfrage nach diesen Kompetenzen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen zu rechnen ist.

Fiir die Zukunft zu empfehlen wire eine verstiarkte Evaluierung der digitalen Tools und
deren Wirkung - einerseits basierend auf den Riickmeldungen durch die TeilnehmerInnen
nach Abschluss eines Kurses, andererseits aber auch im Rahmen des internen Qualitatsma-

nagements, in das auch die ErwachsenenbildnerInnen selbst einbezogen werden sollten, um
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entsprechende Verbesserungsmoglichkeiten aufzuzeigen und entsprechende Anpassungen vor-
nehmen zu konnen. In diesem Zusammenhang wire auch anzuraten zu untersuchen, inwie-
fern bisher erreichte Zielgruppen mittels online oder hybriden Angeboten ggf. nicht mehr so
gut erreicht werden konnen und was dagegen unternommen werden konnte. Folgende Fragen
kénnten z.B. untersucht werden: Wie kann ein Absprung, wie kann eine mogliche Nicht-Teil-
nahme verhindert werden, wie konnten entsprechende Informationen erhoben werden, um
besser auf gefahrdete Gruppen eingehen zu kénnen? Inwiefern wirkt sich das Format auf den
Inhalt aus, d.h., folgt der Inhalt der Technik, oder sollte nicht idealerweise die Technik dem
Inhalt angepasst werden? Diese und andere Fragestellungen konnten z.B. unter Einbeziehung

von BildungsmanagerInnen, TrainerInnen und TeilnehmerInnen naher untersucht werden.
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1 Einleitung

1.1 Ziele der Studie und Methodik

Die Digitalisierung hat einen weitreichenden Einfluss auf die Erwachsenenbildung und
schlieflt sowohl die Anbieter als auch die Lernenden mit ein. Diese Verdnderungen betreffen
die Art und Weise, wie Erwachsenenbildung durchgefiihrt wird, einschliefSlich der Lehrin-
halte und Lehrziele sowie der Rahmenbedingungen des Lernens. Die Auswirkungen variieren
je nach Art und Struktur der Bildungsanbieter, wobei sich aus den digitalen Verdnderungen
auch neue Chancen fir die Erwachsenenbildung ergeben kénnen. Die Erwachsenenbildung
spielt zudem eine wichtige Rolle bei der Gestaltung und Begleitung digitaler Transformations-
prozesse in Gesellschaft und Arbeitswelt sowie bei der Férderung der digitalen Teilhabe. Das
Personal in der Erwachsenenbildung ist dabei zentral und wird in vielerlei Hinsicht von der
Digitalisierung beeinflusst.

Lebenslanges Lernen ist durch die sich stindig éndernden Entwicklungen und Anforde-
rungen in der Arbeits- und Lebenswelt der Menschen notwendig. Verdnderungen hat es schon
immer gegeben, aber durch die Digitalisierung kann von einem immer schnelleren Wandel
bzw. einem schnelleren Anpassen an sich verdndernde Rahmenbedingungen gesprochen wer-
den. Digitalisierung spielt in der Erwachsenenbildung auf verschiedenen Ebenen eine Rolle
und konfrontiert diese mit unterschiedlichen Herausforderungen: Auf Ebene der Weiterbil-
dungsanbieter ergeben sich neben neuen Inhalten, die in die Programme integriert und bei
der Programmplanung beriicksichtigt werden miissen, auch neue Anforderungen des Marktes,
denen sie begegnen miissen. Einerseits fordert der Arbeitsmarkt neues Wissen und Kénnen der
ArbeitnehmerInnen, andererseits hat dieses Wissen eine kiirzere Halbwertszeit, was wiederum
eine stirkere Notwendigkeit des lebenslangen Lernens fordert, weshalb entsprechende neue
Angebote seitens der Anbieter benétigt werden. Auf Ebene der Weiterbildungsinstitutionen
zeigt sich aber auch, dass Technologiefirmen auf den Anbietermarkt stromen und neben der
Bereitstellung von Bildungsangeboten direkt an die EndverbraucherInnen auch Kooperationen
auf dem Bildungsmarkt suchen.?°

20 Vgl. Bolten-Biihler 2021, Seite 33f.
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Das vorrangige Ziel der vorliegenden Studie im Auftrag des AMS Osterreich, Abt. Arbeits-
marktforschung und Berufsinformation (ABI), besteht darin, einen eingehenden Uberblick zu
den aktuellen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erwachsenen- und Weiterbildung in
Osterreich zu erhalten, der einerseits auf bildungswissenschaftlicher Literatur, andererseits auf
Einschitzungen von ExpertInnen basiert. Zu diesem Zweck wurden vom Wiener Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB) sowohl Desktop-Recherchen als auch Literatur-
analysen sowie qualitative ExpertInnen-Interviews mit VertreterInnen von Erwachsenen- und
Weiterbildungseinrichtungen in Osterreich durchgefiihrt.

Zunichst soll ein Uberblick zur Digitalisierung in der Erwachsenenbildung in Osterreich
gegeben werden, wobei v.a. auf die Corona-Zeit und deren Auswirkungen (Stichwort: Digita-
lisierungsschub) eingegangen wird. Daran anschlieflend werden verschiedene digitale Tools,
die in der Erwachsenenbildung zum Einsatz kommen, prisentiert sowie auch aktuelle Ent-
wicklungen, wie z.B. der Einfluss von Kiinstlicher Intelligenz (KI), diskutiert. Zur Verwendung
von digitalen Tools wird ein Uberblick dargestellt sowie auf Trends, aber auch Hemmnisse und
Herausforderungen - u.a. fiir die ErwachsenenbildnerInnen - eingegangen.

Anschlieflend an die Desktop-Recherche wurden ExpertInnen-Interviews durchgefiihrt,
um die gesammelten Ergebnisse aus der Literaturanalyse einzuordnen sowie Einschitzungen
aus der Praxis einzuholen, wie sich u.a. die Situation seit der Corona-Pandemie entwickelt hat,
welche Herausforderungen sich seither ergeben haben oder auch, wie zukiinftige Entwicklun-
gen eingeschitzt werden. Die insgesamt acht qualitativen Interviews wurden zwischen Oktober
und Dezember 2023 online gefiihrt und dauerten im Durchschnitt 48 Minuten. Befragt wurden
VertreterInnen von 6sterreichischen Erwachsenenbildungseinrichtungen bzw. ExpertInnen im

Kontext von Digitalisierung und Erwachsenenbildung.

1.2 Kurze Begriffsklarung

Im Rahmen der vorliegenden Studie werden die Begriffe Erwachsenenbildung und Weiter-
bildung in Ubereinstimmung mit der 15a-Vereinbarung zur » Anerkennung des Qualititsrah-
mens fiir die Erwachsenenbildung O-Cert« weitgehend synonym verwendet und folgender-

maflen verstanden:

»Erwachsenenbildung / Weiterbildung

Die Erwachsenenbildung (synonym: Weiterbildung) umfasst alle Formen des formalen,
nicht-formalen und zielgerichteten informellen Lernens durch Erwachsene nach Beendigung
einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Bildungsphase unabhéngig von dem in diesem Pro-
zess erreichten Niveau.

Erwachsenenbildung/ Weiterbildung umfasst alle beruflichen, allgemeinbildenden, politi-
schen und kulturellen Lehr- und Lernprozesse fiir Erwachsene, die im 6ffentlichen, privaten

und wirtschaftlichen Kontext von anderen und/ oder selbst gesteuert werden.
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Erwachsenenbildnerisches Handeln basiert auf bildungspolitischen Strategien und gesell-
schaftlicher Verantwortung, Organisationsstrukturen sowie rechtlichen und finanziellen

Grundlagen.«*!

Wo sich Studienergebnisse oder Aussagen von ExpertInnen explizit auf bestimmte Teilbereiche
der Erwachsenenbildung beziehen, werden die entsprechenden Begriffe verwendet und z.B. als
»betriebliche Weiterbildung« ausgewiesen.?

Die Erwachsenenbildung ist durch grof3e Vielfalt und Heterogenitit in den Zugéingen,
Institutionen, Strukturen, Aufgaben und Angeboten gekennzeichnet und unterscheidet sich
dadurch grundlegend vom o&ffentlichen Bildungswesen in Schulen und Hochschulen. Dem-
entsprechend heterogen und vielfaltig ist auch das Berufsfeld. Neben ErwachsenenbildnerIn
existieren viele verschiedene Bezeichnungen wie »TrainerIn«, »CoachIn«, »ModeratorIng,
»KursleiterIn«, »BeraterIn« oder »LernbegleiterIn« in ganz unterschiedlichen Handlungsfel-
dern. Im vorliegenden Bericht werden v.a. die Begriffe »ErwachsenenbildnerIn« und »Trai-

nerIn« verwendet bzw. jene Berufsbezeichnungen, die in den Interviews angefiihrt wurden.?

21 »Gesamte Rechtsvorschrift fiir Anerkennung des Qualititsrahmens fiir die Erwachsenenbildung OCert (Bund -
Lander), Fassung vom 7.2.2021« (Anlage 2 — A3): www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen
&Gesetzesnummer=20007941&FassungVom=2021-02-07 [2023-07-25].

22 Eine ausfiihrliche Darstellung zur Begriffsgeschichte bieten Elke Gruber und Werner Lenz in ihrem 2016 erschienenen
Band »Erwachsenen- und Weiterbildung Osterreich«, in dem die Begriffe »Erwachsenenbildung« und »Weiterbil-
dung« ebenfalls synonym verwendet werden (vgl. Gruber/Lenz 2016, Seite 32 fF.).

23 Vgl. Kapitel 5: Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse der qualitativen ExpertInnen-Interviews.
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2 Zur Digitalisierung in der Erwachsenenbildung
durch die Corona-Pandemie

Das Auftreten von Covid-19 und die zur Einddmmung seiner Ausbreitung ergriffenen Maf3-
nahmen gliedern die Entwicklungen der letzten Jahre in der Erwachsenenbildung in drei von-
einander unterscheidbare Perioden:

1. die Zeit vor der Corona-Pandemie;

2. die Zeit der Einschrdnkungen und

3. die post-pandemische Phase.

Nachfolgend werden einige Charakteristika der Erwachsenenbildung in Osterreich in der Zeit
knapp vor der Corona-Pandemie beschrieben. Daran anschlieflend wird der durch Lockdowns
und Kontaktbeschrankungen erforderliche abrupte Wechsel in den digitalen Distanzunterricht
resiimiert und auf die noch keineswegs abgeschlossenen Entwicklungen nach Aufhebung der
Corona-Beschrankungen eingegangen, in denen sowohl die Erfahrungen mit den neuen Lehr-
Lernformen als auch die bewahrten klassischen Elemente zu einer sich neu herausbildenden
Bildungsrealitét beitragen.

2.1 Beschaftigung und Digitalisierung in der Erwachsenenbildung
in Osterreich vor der Corona-Pandemie

Die Arbeits- und Beschiftigungssituationen in der Erwachsenenbildung in Osterreich unter-
scheiden sich von jenen im schulischen Bereich und an den Hochschulen. Stabile Angestellten-
verhiltnisse sind ebenso anzutreffen wie gutverdienende EPUs (Ein-Personen-Unternehmen),
aber auch in prekiren wirtschaftlichen Verhiltnissen agierende und ehrenamtlich tétige Perso-
nen sind im Sektor titig. Statistische Daten zur Gesamtsituation sind nur in unzureichendem
Mafe vorhanden.

In den jéhrlichen Erhebungen der KEBO (Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs
und der osterreichischen Volkshochschulen) zur Anzahl der Beschiftigten bei den in diesem

Verband organisierten Bildungstragern zeigt sich folgendes Bild:
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Abbildung 2-1: Mitarbeiterlnnen und Beschiftigungsverhiltnisse der KEBO-Mitglieder
von 2018 bis 2022
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90.000 90%

Prozent
80.000 80% Hauptberuflich
70.000 70%

Prozent
Nebenberuflich

60.000 60%

50.000 .\‘\0\._/. 50% Prozent
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30.000 30% Anzahl
=@~ Mitarbeiterinnen

20.000 20% gesamt

10.000 10% Anzahl Vortragende,
—=@—Kurs- un

0 0% Seminarleiterinnen
2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: eigene Darstellung, basierend auf den KEBO-Statistiken Nr. 33 (2018) bis 37 (2022)2

Bereits vor dem Ausbruch der Pandemie im Jahr 2020 waren sowohl bei der Gesamtzahl der
MitarbeiterInnen als auch bei der Zahl der PadagogInnen ein kontinuierliche Riickgénge
zu verzeichnen, der sich in den Corona-Jahren fortsetzte. Erst 2022 fand eine Trendumkehr
statt: Sowohl die Gesamtzahl der MitarbeiterInnen als auch die Zahl der PadagogInnen
stieg wieder, sie liegen aber jeweils immer noch deutlich unter dem Niveau des Arbeits-
jahres 2018.

Auch wenn die Beschiftigungsverhiltnisse der MitarbeiterInnen in den Erhebungen nicht
vollstindig erfasst sind, so ldsst sich aus den vorhandenen Daten doch grundsitzlich sehr gut
erkennen, dass nebenberufliche Beschiftigungsverhaltnisse deutlich tiberwiegen und ehren-
amtlich sowie hauptberuflich Beschiftigte nur einen relativ kleinen Anteil bilden (Beschéfti-
gungsverhiltnisse im Arbeitsjahr 2021 nebenberuflich: 86 Prozent; ehrenamtlich: acht Prozent;
hauptberuflich: sechs Prozent).?

Die im Vergleich zum Schul- und Hochschulbereich heterogenen Arbeitssituationen in der
Erwachsenenbildung, und hier v.a. der geringere Anteil an fixen Beschiftigungsverhaltnissen
und die starker privatwirtschaftliche Ausrichtung vieler Bildungsanbieter, deren Angebote und
Betrieb durch die Kursbeitrige finanziert werden, fithrte u.a. zu teilweise existenziellen Betrof-
fenheiten durch Lockdowns und Beschridnkungen, anders als in jenen Bildungsbereichen, die
von der 6ffentlichen Hand abgesichert sind. Als Folge des ersten Lockdowns waren 39 Prozent

24 Vgl. https://adulteducation.at/de/struktur/keboe [2023-07-24].

25 Eigene Auswertung basierend auf den KEBO-Statistiken Nr. 33 (2018) bis 37 (2022). https://adulteducation.at/de/
struktur/keboe [2023-07-24].
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der PddagogInnen »sehr stark« bis »stark« von Kurzarbeit betroffen; 40 Prozent mussten sehr
starke bzw. starke Auftrags- und Einkommensriickginge hinnehmen und 30 Prozent waren
durch sehr starke bzw. starke Mehrkosten belastet.>¢

Abbildung 2-2: Betroffenheit und MaBnahmen zur Bewéltigung des Covid-19-Lockdowns 1 (in %)

Kurzarbeit 13 7 41
Arbeitsplatzverlust 6 17 70
Einkommérlljgirji%sg:éiﬂgg 18 15 27
Mehrkosten n 35 19 15
Verschuldung i 12 21 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Sehr stark Stark Etwas Kaum Gar nicht

Quelle: Gugitscher et al. 2020, Seite 16/ Abbildung 9

Die Digitalisierung in der Erwachsenenbildung war sowohl als theoretisches wie auch prak-
tisches Thema bereits vor dem Auftreten von Covid-19 prasent, die tatsichliche Nutzung von
E-Learning in der Erwachsenenbildung jedoch relativ gering, da »(...) der Einsatz digitaler
Medien vor Corona, zumindest bei den RespondentInnen, in verhaltnismaflig geringem Aus-
maf3 bzw. eher punktuell stattfand: Mehr als die Hélfte der Organisationsverantwortlichen und
PraktikerInnen gaben an, digitale Medien bis dahin zumeist nur bei einzelnen bzw. spezifischen
Angeboten genutzt zu haben (53 %); nahezu jede/r Fiinfte fiihrte aus, digitale Medien bis zum
Ausbruch der Pandemie gar nicht fiir Bildungsangebote genutzt zu haben (19 %); 12 % setzten
ungefihr ein Viertel ihrer Erwachsenenbildungstatigkeit mittels digitaler Medien um und 4 %
hatten bereits vor der Corona-Pandemie mehr als die Hélfte des eigenen Bildungsangebots
mittels digitaler Medien durchgefiihrt«.?”

Insbesondere in jenen Bildungseinrichtungen, in denen das eigene professionelle Selbstver-

standnis auch mit einem Bestreben zur Forderung des sozialen Miteinanders und Austausches

26 Vgl. Gugitscher et al. 2020, Seite 16. Anzumerken ist, dass diese Erhebung keinen Anspruch auf statistische Représen-
tativitat erhebt — es handelte sich dabei um eine Online-Umfrage, die {iber unterschiedliche facheinschlagige Kanile
und Plattformen verteilt wurde (vgl. Gugitscher/Schlogl 2022, Kapitel 10/ Seite 3).

27 Gugitscher/Schlégl 2022, Kapitel 10/ Seite 4.
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verbunden ist, also einen Treffpunkt fiir Menschen darzustellen, wurden E-Learning-Angebote
vor den Corona-Jahren kaum genutzt.?8

Eine Befragung niederosterreichischer ArbeitnehmerInnen ergab, dass rund 6o Prozent
der ArbeitnehmerInnen und die Hélfte der BetriebsritInnen vor der Corona-Krise noch keine

Erfahrung mit E-Learning gemacht hatten.?

2.2 Anpassungen aufgrund der Corona-Pandemie

Die zur Einddmmung der Verbreitung von Covid-19 erlassenen Einschrankungen trafen den
Bildungsbereich besonders stark. Die bisher {iberwiegend als Prisenzveranstaltungen durch-
gefiihrten Bildungsangebote im Bereich der Erwachsenenbildung mussten von Prasenz- auf
Distanzformate umgestellt und an die verbliebenen Moglichkeiten angepasst werden. War das
nicht realisierbar, so wurden die Veranstaltungen entweder verschoben oder ganz abgesagt.3°

Durch die Corona-Mafinahmen kam es somit zu einer verstarkten Nutzung digitaler Tools
in allen Bildungsbereichen und in allen Altersgruppen der Bevélkerung, unabhingig von Ein-
kommenssituation und Bildungsniveau. 3'

Nicht allen Interessierten stand allerdings die notwendige Infrastruktur in Form von
(ausreichend dimensionierter) Internet-Anbindung und/oder der erforderlichen Hardware
zur Verfiigung bzw. konnte diese aufgrund mangelnder finanzieller Méglichkeiten nicht in
allen Fillen angeschafft werden. Auch tatsachliche oder empfundene Kompetenzmingel oder
Unsicherheiten in der Bedienung von Hard- und Software hielten Menschen davon ab, die in
den digitalen Raum tibersetzten Bildungsangebote wahrzunehmen. Zusitzliche Belastungen
durch Hilfeleistung beim Homeschooling und durch vermehrte Betreuung von Angehori-
gen sowie eine fehlende Lernumgebung, ungeniigende Selbstmotivation oder mangelnde
Fahigkeiten, selbstindig zu lernen, waren weitere Griinde dafiir, Weiterbildungen nicht zu
absolvieren.3?

Die Einschitzungen der befragten niederésterreichischen BetriebsrdtInnen zur Rolle von
E-Learning in den Unternehmen, in denen sie beschiftigt sind, zeigt insgesamt eine deutliche
Zunahme von E-Learning-Aktivititen wahrend der Corona-Zeit sowie die Einschatzung, dass
E-Learning auch nach der Corona-Pandemie ein wichtiger Bestandteil in der betrieblichen

Weiterbildung sein wird.3

28 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 122.

29 Vgl. ebenda, Seite 67.

30 Vgl. Gugitscher/Schlogl 2022, Kapitel 10/ Seite 4.

31 Vgl Steiner et al. 2021, Seite 4.

32 Vgl. Kapitel 4.3: Hemmnisse fiir die Nutzung von E-Learning.
33 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 8o.
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Abbildung 2-3: Welche Rolle spielte aus lhrer Sicht die Corona-Pandemie fiir das E-Learning
im Betrieb? (in %)

E-Learning wurde bereits vor der
Corona-Pandemie in unserer betrieblichen 28 23 26 24 0
Weiterbildung eingesetzt (n=97)

E-Learning ist seit der Corona-Pandemie
fiir die betriebliche Weiterbildung 43 38 13 51
wichtiger geworden (n=96)

E-Learning wird auch nach der Corona-
Pandemie einen wichtigen Bestandteil der 48 33 10 4 5
Weiterbildung im Betrieb bilden (n=96)
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Quelle: Mayerl et al. 2022, Seite 80/ Abbildung 23

Ebenso gaben die befragten Bildungsanbieter in Niederdsterreich an, dass in den Jahren 2020
und 2021 rund die Hélfte ihrer Angebote E-Learning-Anteile beinhalteten. Dies stellte einen
starken Anstieg gegeniiber der Situation vor den Corona-Jahren dar, in der nur zehn Prozent
der Angebote digitale Elemente inkludierten; mit dem Auslaufen der Corona-Mafinahmen

reduzierte sich der E-Learning-Anteil wieder leicht und lag 2022 bei knapp 40 Prozent.

Abbildung 2-4: Wie grof3 ist der Anteil jener Angebote an lhrem Gesamtangebot, welche
E-Learning-Elemente (reines E-Learning oder Blended Learning) beinhalten?
(durchschnittlicher Anteil, in %)
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Quelle: Mayerl et al. 2022, Seite 110/ Abbildung 34 (Bildungstragerbefragung 2022. Filter: Einrichtungen, welche ein E-Learning-Angebot haben
(n=131); eigene Einférbung
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Der Unterschied zwischen den gewohnten Prasenzveranstaltungen und den oftmals ad-hoc
eingerichteten Online-Ersatzprogrammen wurde nicht nur von den Teilnehmenden, sondern
auch von den TrainerInnen in der Erwachsenenbildung deutlich wahrgenommen. Die zum
Teil unzureichenden digitalen Skills (v.a. auf Teilnehmerseite) und der generelle Mangel an
Erfahrungen mit den zuvor wenig genutzten Online-Tools machte es erforderlich, sich vielfach
auch mit der technischen Abwicklung der Veranstaltungen und der » Aufschulung« digitaler
Kompetenzen der TeilnehmerInnen zu beschiftigen, was wiederum die eigentliche Unter-
richtszeit fiir die Behandlung der jeweiligen Fachthemen sowie fiir Reflexion und Diskussio-
nen beschnitt.34

Die in Mayerl et al. (2022) befragten BetriebsratInnen zeichnen betreffend den Einsatz von
E-Learning in der betrieblichen Weiterbildung wihrend der Corona-bedingten Einschrankun-
gen ein sehr breit gefachertes Bild: Sie reichen von der Angabe, dass der Grofiteil der Veranstal-
tungen, so sie tiberhaupt stattfanden, als E-Learning-Formate durchgefiithrt wurden, tiber die
Einschdtzung, dass MitarbeiterInnen »(...) unterschiedliche Priferenzen hinsichtlich der Wahl
zwischen E-Learning Mafinahmen und Weiterbildungen in Prisenz« haben,3 bis hin zur Fest-
stellung, dass den digitalen Lernformaten kein hoher Stellenwert zukomme, und diese daher
kaum oder nicht eingesetzt werden, da Prasenzformate bevorzugt werden und E-Learning nur
als »Notwerkzeug« eingesetzt wird.3”

Die wirtschaftlichen Schwierigkeiten, denen viele Betriebe in dieser Zeit ausgesetzt waren,
sowie der vielerorts immer noch anhaltende Personal- bzw. Fachkriftemangel und die damit
verbundene gestiegene Arbeitsbelastung der MitarbeiterInnen fiihrte einerseits dazu, dass
Unternehmen weniger oder keine Weiterbildungen angeboten haben, dass aber auch auf Seite
der MitarbeiterInnen weniger Zeit zur Verfiigung stand und steht, um Weiterbildungsangebote
wahrzunehmen. 3

Mit dem ersten Lockdown und dem damit einhergehenden Entfall der Prasenzveranstal-
tungen gewannen Videokonferenz-Tools schlagartig an Bedeutung und wurden zumindest

voriibergehend zum wichtigsten Baustein, um Bildungsangebote weiterfithren zu konnen.

34 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 2.

35 Aussage eines/einer befragten ArbeitnehmerlIn: »Es [die betriebliche Weiterbildung] wurde auf das Notwenigste
reduziert und wenn, dann findet es zu 9o Prozent online statt.« (Mayerl et al. 2022, Seite 91).

36 Aussage eines/einer befragten Arbeitnehmerln: »Ich glaube: teils teils, ich kann nicht sagen, dass es besonders
gut aufgenommen wird, aber ich kann auch nicht sagen, dass es besonders schlecht aufgenommen wird.« (Mayerl
et al. 2022, Seite 91).

37 Mayerl et al. 2022, Seite 91fF.

38 Ebenda. Aussage eines/ einer befragten ArbeitnehmerIn: »Das Negative ist, wenn man im Beruf einen wirklichen Stress
hat, dann ist es nervig. Wenn ich sage, ich bin in der Anlage, und jemand sagt, mach das bitte: das E-Learning - du hast
da noch etwas offen. Aber du nimmst dir die Zeit nicht, wenn hunderttausend andere Sachen offen sind. Wir haben einen
Personalmangel, du kommst nicht dazu. Und, dass ich sage, ich mach in meiner 10- bis 15-miniitigen Pause schnell ein
E-Learning, weil das geht sich aus, das interessiert die meisten nicht. Da hole ich mir lieber einen Kaffee und mach ein
Tratscherl.« (Mayerl et al. 2022, Seite 93).
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Verstirkt genutzt wurden auch: Webinare, virtuelle Klassenzimmer, interaktive Lehr-
Lernplattformen und allgemeine Online-Plattformen; vermehrt wurde auch die Entwicklung
von Erkldr-Videos oder (kurzen Trick-)Filmen angestofen. Im Vergleich dazu waren in dieser
ersten Phase von untergeordneter Bedeutung: Online-Barcamps und Massive Open Online
Courses (MOOC), Online-Tests und Coaching- bzw. Mentoring-Plattformen.3?

Aufgrund der Zutrittsbeschrankungen nahmen Bildungsanbieter dariiber hinaus zahlrei-

che Investitionen in die technische Ausstattung (Hard- und Software) vor.

Abbildung 2-5: Investitionen in technische Ausstattung bzw. Medienkompetenz der
Mitarbeiterlnnen (in %)
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Quelle: Gugitscher et al. 2020, Seite 30/ Abbildung 27

Zudem wurden von den Bildungsanbietern fiir ihre MitarbeiterInnen verstirkt Weiterbil-
dungsmafinahmen mit Fokus auf E-Learning angeboten, wobei auch der Austausch im Kol-
legenkreis einen wichtigen Part in der Informationsvermittlung beziiglich der neuen Tools
spielte.

Eine untergeordnete Rolle nahm im Vergleich dazu die Einstellung von zusétzlichem
technischem Personal ein (bei 14 Prozent der Bildungsanbieter), organisatorische Neuerungen

wurden von einer noch kleineren Zahl von Bildungseinrichtungen implementiert.

39 Vgl. Kapitel 3.1 und 3.2 fiir eine detaillierte Darstellung digitaler Lehr- und Lern-Tools und digitaler Lehr- und
Lernformate.
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Erfahrungen

Die Bewertung der im ersten Lockdown von Seiten der ErwachsenenbildnerInnen gemach-
ten Erfahrungen mit den digitalen Unterrichtsmoglichkeiten beinhalten sowohl positive wie
auch herausfordernde und negative Aspekte: Als positiv wurde bewertet, dass es grundsitzlich
moglich war, auf digitale Unterrichtsformate auszuweichen, dass die technische Abwicklung
grundsitzlich funktionierte und dass es gelang, mehr Menschen, als urspriinglich erwartet,
damit zu erreichen.4°

Als Herausforderung wurde die Mehrfachbelastung beschrieben, »(...) die eigene techni-
sche Infrastruktur und Medienkompetenz auf- und auszubauen und dies gleichzeitig bei den
Teilnehmenden zu unterstiitzen«.+

Kritisch angemerkt wurde von fast 40 Prozent der ErwachsenenbildnerInnen, dass es durch
die Digitalisierung der Bildungsangebote zu einem Ausschluss von InteressentInnen kam,
wovon insbesondere Personen mit Benachteiligungen betroffen waren. In Folge dieser Erfah-
rungen schatzten fast zwei Drittel der RespondentInnen die »(...) gleichberechtigte Teilhabe
an Erwachsenenbildung als gefdhrdet ein«.4?

Weiters wurde beobachtet, dass die technische Ausstattung der TeilnehmerInnen oft nicht
ausreichend war und zum Teil nur Smartphones verwendet wurden. Ebenso wurde von rund
einem Viertel der PddagogInnen die mangelnde Medienkompetenz der TeilnehmerInnen fest-
gestellt; Motivationsdefizite und geringe Lernkompetenz wurden von 15 Prozent der Respon-
dentInnen wahrgenommen.4

Aus den Erfahrungen des ersten Lockdowns wurden von mehr als der Halfte der Erwach-
senenbildnerInnen Regelungen gefordert, welche die gednderten Rahmenbedingungen im
Homeoflice, die damit verbundene zeitliche Verfiigbarkeit, die Nutzung von privaten Ressour-
cen und eine dazu passende Vergiitung betrafen.+4

Die plétzlichen Verdnderungen im Bildungsbereich, die aufgrund der Corona-Mafinahmen
auftraten, lassen sich verallgemeinernd gut zusammenfassen, wenn man sich des zur Analyse
didaktischer Tatigkeit bzw. von Unterrichtspraxis von Meyer/Junghans (2021) verwendeten
Modells des »Didaktischen Sechsecks« bedient. Es besteht aus den wechselseitig miteinan-
der in Abhingigkeit stehenden Dimensionen: Zielstruktur, Inhaltsstruktur, Raumstruktur,

Zeitstruktur, Sozialstruktur und Handlungsstruktur.

40 Vgl. Gugitscher/Schlogl 2022, Kapitel 10/ Seite 5.
41 Ebenda, Kapitel 10/ Seite 6.

42 Ebenda.

43 Vgl. ebenda.

44 Vgl. Gugitscher et al. 2020, Seite 32.
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Tabelle 2-1: Dimensionen des didaktischen Sechsecks (nach Meyer/Junghans)

Dimension Erlauterung
Zielstruktur Umfasst die angestrebten Lehr- und Lernziele.
Inhaltsstruktur Beschreibt die Themenstellung(en).

Beschreibt, wo Lehrende und Lernende zusammentreffen sowie die Orte des autonomen Lernens;
Raumstruktur diese Begegnung kann direkt in Prasenzform erfolgen oder, wie es im Falle von E-Learning meist der
Fallist, online von unterschiedlichen Orten aus.

Beschreibt, wann Lehrende und Lernende zusammentreffen; diese Begegnungen kdnnen live oder
Zeitstruktur zeitversetzt erfolgen, als singulares Ereignis, in getaktet wiederkehrenden kurzen Einheiten oder
dichten Blocken auftreten oder sich liber langere Zeitraume kontinuierlich erstrecken.

Beschreibt die soziale Architektur eines Bildungsangebotes, d.h., wie die sozialen und kommunikativen
Sozialstruktur Beziehungen zwischen den Teilnehmenden untereinander sowie zwischen Pddagoglnnen, Teilnehmer-
Innen und allfélligen weiteren Personen, wie z.B. hinzugezogenen Expertinnen, gestaltet werden.

Handlungsstruktur Umfasst die didaktische Handlungsplanung sowie das Handeln im Rahmen eines Bildungsangebotes.

Quelle: Dimensionen nach Meyer/Junghans 2019, Seite 76 ff.; eigene Erlauterungen

Wendet man dieses Modell auf die dokumentierten Erfahrungen aus der Situation des ersten
Lockdowns an, so zeigt sich, dass es v.a. bei vier Dimensionen — der Raum-, Zeit-, Sozial- und
Handlungsstruktur - zu Stérungen im Unterrichtsgeschehen gekommen ist.

Wihrend die Ziele von Bildungsangeboten nicht ad hoc gedndert wurden und auch die
inhaltlichen Themenstellungen im Wesentlichen gleichbleiben konnten, so wurden die Sozial-
struktur und die Lernumgebungen (Raumstruktur) durch die Kontaktbeschrankungen grund-
legend verdndert. Damit einhergehend kam es zu deutlichen Anpassungen des didaktischen
Handelns, das sich an die neuen Gegebenheiten soweit moglich anpassen musste. Und auch
die Zeit- und Ablaufplanung musste, je nach den fachlichen Gegebenheiten oder auch den
Maoglichkeiten der Teilnehmenden, oft verandert werden. Konnten keine befriedigenden tech-
nischen Ersatzlosungen fiir Prasenzformate gefunden werden, so mussten Bildungsangebote
verschoben oder sogar ganz abgesagt werden.

Der verstarkte Einsatz von Software zur Online-Kommunikation, Online-Interaktion und
Online-Kollaboration verweist auf die grundlegende Bedeutung der Sozial- und Handlungs-
dimensionen fiir Lehr-Lernsituationen: Ohne soziale Interaktion mit Vortragenden, Trainer-
Innen, ExpertInnen, KollegInnen und den anderen TeilnehmerInnen eines Bildungsangebotes
kann die Weitergabe und Erarbeitung von Wissen und Fahigkeiten in vielen Féllen nicht oder

nur unzureichend gelingen.
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2.3 Die post-pandemische Situation in der Weiterbildung nach der
schrittweisen Riicknahme der Corona-MaBnahmen

Wihrend mit den Studien von Gugitscher et al. (2020) und Mayerl et al. (2022) sowie diversen
Statements von ErwachsenenbildnerInnen die Effekte und Erfahrungen des ersten Lockdowns
und der Zeit der mafinahmenbedingten Einschrankungen einigermafen dokumentiert sind, so
gibt es zu Redaktionsschluss (Dezember 2023) der vorliegenden Studie noch keine allgemeine
Ubersicht zur Situation nach der Authebung der Corona-Mafinahmen.# Einen Einblick in
die Lage (Stand: Friihjahr 2023) grofler Anbieter im Bereich der Erwachsenenbildung bietet
ein Artikel auf erwachsenenbildung.at mit drei VertreterInnen von osterreichischen Erwach-
senenbildungseinrichtungen: Die ARGE Bildungshduser verzeichnete demnach im Mai 2023
etwas geringere Teilnehmerzahlen pro Kurs als vor der Corona-Krise, konnte insgesamt aber
aufgrund eines grofleren Kursangebotes wieder das Vorkrisenniveau an TeilnehmerInnen errei-
chen. Im Gegensatz dazu lagen die Teilnehmerzahlen an WIFI-Kursen bereits im Kursjahr
2021/2022 13 Prozent iiber denen des Jahres 2019/2020. Schwieriger stellte sich die Situation
fur die VHS dar: Trotz einer allgemeinen Erholung im Frithjahr 2023 lagen in der Hélfte der
Landesverbinde die Kursteilnehmerzahlen noch unter dem Niveau von 2019. Aufgrund der
hohen Inflation miissen Interessierte derzeit genauer abwiégen, ob und welche Angebote sie
sich leisten kénnen. Auch fiir die Bildungseinrichtungen selbst stellen die gestiegenen Kosten
deutliche Belastungen fiir die Infrastruktur dar.46

Die letzten Jahre haben zu einer bleibenden Veridnderung in der beruflichen Weiterbil-
dung gefiihrt, digitales Lehren und Lernen konnten sich fest etablieren. Laut WIFI werden
digitale Bildungsformate von iiber der Hilfte der Berufstitigen und mehr als 6o Prozent der
Unternehmen grundsatzlich akzeptiert, Blended Learning ist »(...) nicht mehr wegzudenken«#.
Dennoch sind reine E-Learning- Angebote am WIFI weniger stark nachgefragt, der persénliche
Austausch mit TrainerInnen und anderen TeilnehmerInnen wird wieder geschitzt. Prasenzver-
anstaltungen sind auch bei den ARGE Bildungshiusern wieder die Regel, und nur gelegentlich
kommen Anfragen betreffend Moglichkeiten zur Online-Teilnahme. An den VHS schitzen die
TeilnehmerInnen soziales Lernen noch mehr, die nach den Corona-Jahren wieder reduzierten
Online-Angebote spielen aber fiir strukturell unterversorgte Regionen weiterhin eine wichtige
Rolle. ARGE Bildungshduser und VHS beobachten jedoch, dass dicht belegte Unterrichtsraume
im Nachklang der Kontaktbeschrankungen von mehr Menschen als unangenehm empfunden

werden als vor der Corona-Pandemie.4?

45 Vgl. zu den Einschitzungen der befragten ExpertInnen das Kapitel 5.1 im vorliegenden Bericht.

46 Vgl. https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18261-wie-geht-es-bildungseinrichtungen-in-oesterreich-
nach-der-pandemiec.php [2023-05-24].

47 Vgl. ebenda.

48 Vgl. ebenda.
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Neben den zusétzlichen didaktischen Moglichkeiten eroffnet die Digitalisierung aber auch
neue Moglichkeiten im Bildungsmanagement, z.B. durch genauere, zielgruppenorientierte

Kommunikation mit potenziellen TeilnehmerInnen.4

49 Vgl. ebenda.
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3 Digitale Tools fiir die Erwachsenenbildung

In diesem Kapitel werden verschiedene Arten von E-Learning-Systemen vorgestellt, deren
wesentliche Charakteristika erldutert und einige Beispiele fiir konkrete Softwarepakete ange-
fihrt. Daran anschlieflend werden zahlreiche Kommunikationsformate, die sich digitaler Tools
bedienen, beschrieben und ein Aufriss zu Eigenschaften und Einsatzmoglichkeiten von Blen-
ded Learning geboten. Das Kapitel schlief3t mit einem kurzen Ausblick auf den Themenkom-
plex Kiinstliche Intelligenz (KI) und Erwachsenenbildung. Zum leichteren Verstidndnis sollen

die folgenden Kurzdefinitionen dem weiteren Text vorangestellt werden:

Mini-Glossar:

Synchron: Bei synchroner Kommunikation sind die Beteiligten zeitgleich anwesend und
konnen aufeinander Bezug nehmen.>°

Asynchron: »Bei asynchroner Kommunikation sind die Personen an verschiedenen Orten
und zu verschiedenen Zeiten aktiv. Das Erstellen von Beitrdgen und die Bezugnahme in
der wechselseitigen Kommunikation sind zeitlich entkoppelt.«5!

Hybrid: Im Kontext der Erwachsenenbildung eine Charakterisierung fiir eine Veranstal-
tung »(...) an der man entweder in physischer Prisenz oder online teilnehmen kann, bei
der also (mindestens) eine Prisenzgruppe und mehrere Online-Teilnehmende zur glei-
chen Zeit (synchron) zusammentreffen«.5?

Blended Learning: »Kombination von Prasenz- und Online-Unterricht.«53

Online-Blended-Learning: Bildungsangebot, das sowohl synchrone als auch asynchrone
Elemente, aber keine Prasenzanteile beinhaltet.5+

50 Eigene Modifikation der Definition von Kerres: »Bei synchroner Kommunikation sind die Beteiligten zeitgleich
anwesend und nehmen aufeinander Bezug.« (Kerres 2018, Seite 16). Die leichte Anderung der Definition erfolgt, weil
es dafiir, dass eine Unterrichtsform als synchron bezeichnet werden kann, geniigt, dass es eine Echtzeit-Kommuni-
kationsmoglichkeit zwischen allen Teilnehmenden gibt; ob und von wie vielen TeilnehmerInnen einer Veranstaltung
diese dann genutzt wird, ist jedoch nicht entscheidend.

Kerres 2018, Seite 16.

-

5
52 https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/blendedlearning.php [2023-07-12].

53 https://iate.europa.eu/search/result/1689367182839/1 [2023-07-14].

54 Vgl. https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/blendedlearning.php [2023-07-12].

(¥
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3.1 Ubersicht: Digitale Tools fiir die Bildungsarbeit
Fiir den Bildungsbereich gibt es eine breite Palette von Softwarel6sungen, die auf verschiedene
Aspekte von Bildungsarbeit fokussieren: von der Planung, Organisation und Bewerbung von

Bildungsangeboten, iiber die Durchfithrung bis hin zur Evaluierung.

Tabelle 3-1: Ausgewdhlte Aufgaben in der Bildungsarbeit und dazu passende digitale Tools

und Umsetzungen

Aufgaben

Digitale Realisierung

Bildungsangebote planen und entwickeln

Didaktik-Planungssoftware

Bildungsangebote bewerben

Webseiten, Informationsportale, Online-Werbung und
-Anzeigen

Interessierte informieren und beraten

Online-Events, Online-Chat, Online-Sprechstunden

Anmelde- bzw. Bewerbungsprozesse organisieren,
Teilnehmende zulassen

Veranstaltungsmanagement, Campus-Management

Kompetenzen diagnostizieren und anerkennen

Interessens- und Fahigkeitstest (Online-Assessment)

Lehrkréfte gewinnen und weiterbilden

Talent-Management-Software

Lernmaterialien entwickeln

Autorenwerkzeuge, Audio- und Videobearbeitung

Lernumgebung bereitstellen

Lernplattform

Veranstaltungen durchfiihren

Virtuelles Klassenzimmer, Videokonferenzen

Kommunikation und Kooperation unterstiitzen

Soziale Netzwerke

Lernen durch Coaching und Mentoring unterstiitzen

Online-Coaching, Online-Mentoring

Kompetenzen erfassen und dokumentieren

Online-Assessment, E-Portfolio

Priifungen organisieren, Priifungen durchfiihren

Veranstaltungsmanagement, PC-Klausuren, Videokonferenzen

Bildungsangebote evaluieren und weiterentwickeln

Online-Befragungen

Transfer in die Praxis sichern

Community-Plattform

Quelle: Kerres 2018, Seite 42f.

Im Unternehmensbereich kommen auch zum Teil spezielle Module von ERP- oder HR-Soft-

ware zum Einsatz.5

55 Vgl. ERP = Enterprise Resource Planning; https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/1112query=ERP-Systeme&phrase_
search=1 [2023-07-17]. HR = Human Resources; https://bis.ams.or.at/bis/kompetenz/i11-Betriebswirtschaftli-
che%20Anwendungssoftware-Kenntnisse?query=HR-Software&query_transformedi=HRSoftware&query_
transformed2=HR%20Software&phrase_search=1 [2023-07-17].
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Zur Einordnung der aktuell zur Verfiigung stehenden Medientechnik soll an dieser Stelle
kurz daran erinnert werden, dass in der Bildungsarbeit verschiedenste Medien wie z.B. Tafeln,
gedruckte Texte, Diagramme, Karten und Fotografien seit langem genutzt wurden, um die zu
vermittelnden Inhalte zu verdeutlichen und didaktisch aufzubereiten. Einhergehend mit dem
technischen Fortschritt wurden auch Tonaufnahmen und Bewegt-Bilder in die Unterrichtsta-
tigkeit miteinbezogen, in weiterer Folge begannen Flipcharts, Overhead-Projektoren, Beamer
und interaktive Whiteboards viele der Kreidetafeln zu ersetzen.

Digitale Medien werden in der allgemeinen offentlichen Diskussion oft als eine neue
Klasse von Unterrichtsmaterialien angesehen, in vielen Fillen handelt es sich bei diesen
Technologien jedoch um Ubertragungen bereits bestehender Medien und Hilfsmittel in eine
elektronische Form.

Dabei konnen die IT-Anwendungen die klassischen Medien entweder:

o substituieren (ersetzen): das digitale Medium ahmt die Funktionen des analogen Vorbil-
des nach;

« augmentieren (intensivieren, anreichern): das digitale Medium erfiillt die Funktionen des
analogen Vorbildes auf effizientere Art und Weise;

« modifizieren: das digitale Medium verdndert bzw. erginzt die Funktionen des analogen

Vorbildes und schafft dadurch neue Einsatzmoglichkeiten;

o redefinieren: die IT-Lésung er6ffnet neue Moglichkeiten, so z.B. zur Kommunikation und
zum kollaborativen Erstellen von Inhalten, welche durch analoge Medien so nicht zu errei-

chen gewesen wiren.>

Die folgenden Kurzdarstellungen wesentlicher Klassen von digitalen Bildungs-Tools beschrén-
ken sich auf jene Bereiche, welche in unmittelbarem Zusammenhang zu Lehr- und Lernaktivi-

taten stehen (in der oben angefiihrten Tabelle 3-1 grau unterlegt).

3.1.1 Lernsoftware

Lernsoftware bzw. Lernprogramme zum autodidaktischen Lernen vermitteln meist multime-
dial aufbereitete Inhalte mit Hilfe von Computerprogrammen. Erfolgt die Auslieferung iiber
einen Datentriger (z.B. CD-ROM, DVD) und lduft das Programm lokal auf einem Compu-
ter ab, so spricht man von »Computer Based Training« (CBT); beim »Web Based Training«
(WBT) erfolgt die Ausfithrung der Software iiber das Internet. Der Grad an Interaktivitit und
die Interaktionsmoglichkeiten kénnen dabei sehr unterschiedlich sein: Sie reichen von relativ
einfachen Varianten, wie z.B. verschiedenen Navigations- und Suchméglichkeiten innerhalb
der dargebotenen Inhalte, bis hin zu einer sehr ausgeprigten Interaktivitdt, z.B. indem abzu-

56 Vgl. Meyer/Junghans 2021, Seite 175.
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arbeitende Fragen und Aufgaben mit integriertem Feedback oder spielerischen Elementen
kombiniert werden.5”

Bei CBT/WBT ist eine Betreuung durch Lehrpersonen oder TutorInnen im Allgemeinen
nicht vorgesehen, was dieses Format auch in der Anwendung durch eine grofle Zahl von Nut-
zerInnen kostengiinstig macht, da abgesehen von der Erstellung und der allfilligen laufenden
Pflege der Inhalte keine zusatzlichen Personalkosten anfallen. Eingesetzt werden CBT/WBT

beispielsweise fiir das Erlernen von Sprachen und fiir Softwareschulungen.

3.1.2 Informations- und Hilfesysteme

Auch Informations- und Hilfesysteme, wie z.B. technische Handbiicher und Datenbanken,
Worterbticher oder in Anwendungssoftware eingebaute Hilfefunktionen, konnen fiir Lernzwe-
cke eingesetzt werden, auch wenn das primire Ziel solcher Systeme nicht unbedingt darin liegt,
dass sich die BenutzerInnen alle Inhalte auch langfristig merken: » Als externe Wissensspeicher
werden sie Teil der menschlichen Kompetenz bei der Bewiltigung von alltdglichen und berufli-
chen Herausforderungen. Es geht nicht mehr alleine darum, Wissen aus Informationssystemen
in das Langzeitgedachtnis der Person zu iibertragen. Die externen Speicher erweitern vielmehr
dauerhaft die menschliche Informationsverarbeitung und tragen zur Leistungsfihigkeit von
Menschen essenziell bei.«

Kerres betont jedoch auch den Unterschied zwischen reinen Information- und Lernange-
boten: Geht es bei Ersteren primér um die Befriedigung eines Informationsbedarfes, so sollen
tiber Lernangebote Lernziele erreicht und Kompetenzen aufgebaut werden. Auch in der Aufbe-
reitung gibt es Unterschiede: Informationsangebote zielen in erster Linie auf gute Usability ab,
wihrend Lernangebote didaktisch-methodisch aufbereitet sind. In der Praxis sind die Grenzen
haufig flielend, also beispielsweise, wenn Informationssysteme durch erklirende Videos oder

didaktisch gestaltete Lerneinheiten erginzt werden.>

3.1.3 Performance Support und Trainingssysteme

In zunehmendem Mafle werden technische Systeme durch digitale Monitoring-Mechanis-
men ergédnzt, welche laufend das Nutzerverhalten beobachten, auswerten und in der Lage
sind, selbstindig Feedback zu geben oder dieses zumindest anzubieten. Neben den reinen

Benutzereingaben kénnen auch Daten von Kameras und Sensoren, so z.B. zur Erfassung

57 Vgl. www.e-teaching.org/materialien/glossar/cbt [2023-07-03]; Kerres 2018, Seite 7 f.
58 Kerres 2018, Seite 11.
59 Vgl. ebenda, Seite 9 ff.
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von korperlichen Parametern wie Herz- und Atemfrequenz, in die Feedback-Berechnungen
Eingang finden.

BenutzerInnen kénnen den Umgang mit den Systemen durch diese zeitnahen und auf der
jeweils unmittelbaren T4tigkeit beruhenden Hilfestellungen verbessern und dazulernen, so z.B.
durch Hilfestellungen seitens integrierter Assistenzfunktionen in Office-Software.

Fir die Ausgabe des Feedbacks bzw. der Informationen kommen neben der klassischen
Bildschirmausgabe auch andere digitale Gerite in Frage, wie z.B. Smart Watches; bei Augmen-
ted-Reality-Anwendungen werden iiber dem Bild der tatsidchlichen Umgebung in Brillen, spe-
ziellen Helmen oder auf so genannten »Head Up Displays« (HUD) zusitzliche Informationen
angezeigt. HUDs sind z.B. in der Luftfahrt verbreitet, um neben einem kiinstlichen Horizont
wichtige Flugparameter schnell zugénglich zu machen.

Auch in der medizinischen Rehabilitation und im Sport werden unmittelbare Feedback-
Schleifen genutzt, um Bewegungsabldufe oder Verhaltensmuster zu beeinflussen und schritt-
weise zu verbessern.

Durch die derzeit stattfindende rasche Weiterentwicklung von KI-Systemen sind weitere
Fortschritte bei den auf Monitoring und Feedback beruhenden Unterstiitzungsfunktionen der

AnwenderInnen in den nachsten Jahren zu erwarten.°

3.1.4 Computersimulationen und Computerspiele

Mit Hilfe von Computersimulationen kann die Funktionsweise sowohl von einfachen wie von
komplexen technischen, wirtschaftlichen, sozialen und natiirlichen Systemen digital nachge-
bildet werden.

So kénnen Auszubildende beispielweise in aufwéindigen Zug- und Flugsimulatoren sowohl
die Bedienung der Maschinen wie auch die Interaktion mit den Umgebungsbedingungen
(u.a.: Wetterverhiltnisse, Topografie, Bedingungen bestimmter Bahnhofe bzw. Flughifen)
ohne Gefahr fiir sich, andere und die eingesetzte Technik erlernen und iiben. Ebenso kann die
Reaktion auf Stérungen und Notfille geschult und verbessert werden.

Simulationen am Computer stofien dann an ihre Grenzen, wenn z.B. nicht alle relevan-
ten Parameter und Prozesse eines Systems bekannt sind oder wenn die Berechnung aller
sich gegenseitig beeinflussenden Faktoren die Rechenkapazitit {ibersteigt bzw. die Simu-
lation nicht mehr in der erforderlichen Zeit reagieren kann, und daher die Interaktivitat
verloren geht.

Simulationen komplexer Systeme konnen aber auch aus didaktischen Griinden vereinfacht
werden, um das Zusammenspiel ausgewéhlter Parameter deutlich zu machen oder um die

Bedienbarkeit einer Simulation zu erhohen, was haufig in Hobbyanwendungen der Fall ist.

60 Vgl. Kerres 2018, Seite 13 ff.
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Als so genannte »Virtuelle Realitdt« werden Computersimulationen bezeichnet, die mehr
oder weniger realistische kiinstliche 3D-Welten bereitstellen, welche es den AnwenderInnen
ermdglichen, in und mit dieser kiinstlichen visuellen Umgebung zu interagieren. Komplexere
virtuelle Umgebungen beinhalten auch auditive und weitere physische sensorische Reize, um
z.B. Berlihrungen, Erschiitterungen oder das Gefiihl von Kurvenlagen und Gravitation zu
simulieren. Fiir die Erfassung der Bewegungen der UserInnen sind Sensoren und Kameras
erforderlich; um in virtuellen Realititen agieren zu konnen, sind wiederum Gerite wie Brillen,
Headsets, VR-Helme, Datenhandschuhe oder spezielle Kérperanziige notwendig.®*

Grundsitzlich kénnen virtuelle Umgebungen auch zu Lehr- und Lernzwecken eingesetzt
werden. Inwieweit sich diese Technologie jedoch tiber die bereits jetzt etablierten Bereiche —
u.a. die bereits genannten Flugsimulatoren oder Systeme zur Simulation von medizinischen
Operationen - auch auf weitere Anwendungsgebiete ausweiten lassen, ist umstritten, da der
Aufwand zur Erstellung und die Kosten fiir die Nutzung von VR hoch sind. Derzeit werden
AR und VR in der betrieblichen Weiterbildung kaum eingesetzt.®> Auch in der Erwachsenen-
bildung wird diese Technik bisher noch kaum angewendet, sollte aber dennoch beobachtet
werden,® da es entsprechende Weiterentwicklungen gibt, die auch zu giinstigerer Hard- und
Software fithren werden. Die Kosten und wenig vorhandenen Angebote fiir spezifische Themen
abseits der o.a. Anwendungsbereiche waren bisher Griinde fiir den sehr geringen Einsatz von
AR und VR in der Erwachsenenbildung.

Mit den Schlagworten »Gamification« und »Serious Games« werden Varianten digitaler
Inhaltsvermittlung bezeichnet, die weniger dem klassischen »Lernen« entsprechen. Lernspiele
unterscheiden sich durch ihre didaktische Absicht und die Ausrichtung auf Lernziele von
jenen Spielen, die vorwiegend der Unterhaltung dienen. Das Ziel von Lernspielen ist: »Es soll
dabei beildufig Wissen aufgebaut werden, ohne dass dies als besonders mithsamer Lernprozess
erlebt wiirde.«54 Computerspiele weisen gewisse Ahnlichkeiten mit Simulationen auf, die in
ihnen verwendeten virtuellen »Welten« sind jedoch entweder ganz abstrakt oder zumindest
fiktional.

Inwieweit Lernspiele ihren Anspruch zur Inhaltsvermittlung allerdings tatsichlich ein-
16sen konnen, ist ebenso umstritten wie die Frage, ob sie eine akzeptierte Vermittlungsform
fir Erwachsene darstellen konnen: »Junge Erwachsene nehmen einen Widerspruch zwischen
Spielen und Lernen wahr. Fiir sie unterliegt Weiterbildung bzw. Lernen dem Charakter von

Anstrengung und hat daher wenig mit Spielen zu tun.«%

61 Vgl www.britannica.com/technology/virtual-reality [2023-07-06].

62 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 43 f. und Seite 135 f. Auch in Deutschland zeigt sich, dass AR und VR deutlich seltener als
digitales Medium in der Erwachsenenbildung eingesetzt wird, was u.a. daran liegt, dass es kaum passende Angebote
gibt, die eingesetzt werden konnten, und die Entwicklung als sehr aufwindig eingeschatzt wird (vgl. Breitschwerdt
et al. 2022, Kapitel 11/ Seite 8).

63 Vgl. Filzmoser 2021, Seite 216.

64 Kerres 2018, Seite 12.

65 Dreisiebner/ Lipp 2022, Kapitel 17/ Seite 6.
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Beispiele fiir IT-Plattformen, mit denen spielerische Lernformate erstellt werden konnen,

sind:

o www.kahoot.com: erméglicht u.a. die Erstellung und Durchfithrung von Quizzen, Puzzles
und Umfragen und kann am Smartphone oder tiber Internet-Browser genutzt werden.®¢

o www.learningapps.org: eine kostenfreie Plattform aus der Schweiz, die zum Erstellen und
Abrufen kleiner interaktiver und multimedialer Lernbausteine dient, die auf Basis von mehr
als 20 Aufgabenformaten, wie z.B. Zuordnungsiibungen oder Kreuzwortritseln, generiert

werden konnen.®”

3.1.5 Konferenzsysteme

In der Zeit der Corona-Mafinahmen waren Konferenz-Tools hiufig das erste und wichtigste
Hilfsmittel, um Erwachsenenbildungsangebote aufrechtzuerhalten. Diese bieten die Moglich-
keit zur synchronen Teilnahme an Veranstaltungen, d.h., Lehrende und Lernende sind zwar an
verschiedenen Orten, nehmen aber zeitgleich teil und konnen - zumindest prinzipiell - auch
miteinander kommunizieren.

Bei Bedarf konnen den Teilnehmenden auch bestimmte Rollen und Rechte zugewiesen
werden (z.B. als »Moderierende«, »Vortragende« oder » Teilnehmende«), um das gleichzeitige
Sprechen zu vieler TeilnehmerInnen zu verhindern.

Die hiufig ebenfalls vorhandenen Chat-Funktionen bieten einen erginzenden Kom-
munikationskanal zwischen Vortragenden und TeilnehmerInnen oder auch zwischen den
TeilnehmerInnen.

Stellt die Software so genannte »Breakout-Rooms« zur Verfiigung, so kénnen mehrere
Kleingruppen in »Breakout-Sessions« parallel und ungestort voneinander lernen und arbeiten.

Es gibt zahlreiche Anbieter von Online-Konferenzlosungen, zu den bekanntesten gehoren:
Zoom, MS Teams,® Microsoft Teams for Education,’® Webex,”* Samba Live,?? Jitsi73 und Jitsi

meet,”* Google Meet7s sowie Goto Meeting.”®

(=)

66 Vgl. https://kahoot.com [2023-07-15].

67 Vgl. https://learningapps.org/LearningApps.pdf [2023-07-15].
6
69 Vgl. www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software [2023-07-14].

oo

Vgl. https://zoom.us [2023-07-14].

70 Vgl. www.microsoft.com/en-us/education/products/teams [2023-07-14].
71 Vgl. www.webex.com [2023-07-14].

7
7
7

7
76 Vgl. www.goto.com/de/meeting [2023-07-14].

N

Vgl. https://landing.digitalsamba.com [2023-07-14].

Vgl. https://jitsi.org [2023-07-14].

Vgl. https://meet.jit.si [2023-07-14].

Vgl. https://workspace.google.com/products/meet [2023-07-14].

(VLI NGOt}
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Kommerzielle Anbieter bieten neben kostenpflichtigen Varianten meist auch kostenfreie
Software an, fiir die jedoch z.B. nur ein verringerter Funktionsumfang bereitgestellt wird oder
die Anzahl der BenutzerInnen und/oder die Zeitdauer der Konferenzen begrenzt sind.

Je nach Funktionsumfang der eingesetzten Konferenzsoftware und den Erfordernissen der
Lernangebote selbst kann es dariiber hinaus erforderlich oder wiinschenswert sein, zusdtzliche
Online-Hilfsmittel zur Kommunikation und fiir die (kooperative) Erstellung von Arbeitsma-

terialien einzusetzen, wie z.B. virtuelle Whiteboards, digitale Pinnwénde oder Etherpads.””

3.1.6 Hybride Lernarrangements

Als »hybrid« gilt in der Erwachsenenbildung eine Veranstaltung, »(...) an der man entweder
in physischer Prisenz oder online teilnehmen kann, bei der also (mindestens) eine Pra-
senzgruppe und mehrere Online-Teilnehmende zur gleichen Zeit (synchron) zusammen-
treffen. Eine >hybride Veranstaltung« im engeren Sinne ist mit einer gewissen Interaktivitit
verbunden und wird von einer reinen Ubertragung in den Online-Raum (Live-Streaming)
abgegrenzt«.”8

Hybride Veranstaltungen sind also synchrone Erweiterungen von Prisenzformaten in den
Online-Raum. Das grundlegende Problem in diesen gemischten Settings besteht darin, dass
es zwischen den PrasenzteilnehmerInnen (»Roomies«), die sowohl mit den Vortragenden wie
auch untereinander sehr leicht in Kontakt treten konnen, und den online Partizipierenden
(»Zoomies«), denen diese Moglichkeiten nicht so unmittelbar zur Verfiigung stehen, einen
»Graben« gibt. Es bedarf daher einer oder mehrerer »Briicken«, um auch dem Online-Publi-
kum eine gleichberechtigte Teilnahme zu ermdglichen.

Der idealerweise anzustrebenden moglichst gleichen Teilhabe sowohl der in Prasenz wie
auch der online Teilnehmenden kann man sich in der Praxis aufgrund logistischer, technischer
und finanzieller Beschrankungen oft nur teilweise anndhern. Eine einfache Mdglichkeit, um
den »Hybriditatsgraben« zwischen den unterschiedlichen Gruppen zu iiberwinden, ist z.B.
ist die Installation eines Chat-Beauftragten bzw. einer Chat-Beauftragten, die Inputs von den
Online-TeilnehmerInnen sammeln und in die Diskussion einbringen.

Eine andere Moglichkeit besteht darin, dass alle Teilnehmenden mit kollaborativen Smart-
phone-Apps arbeiten. Im Rahmen eines Experiments wurde ein solcher Einsatz diverser digi-
taler Tools wie Etherpads, Pinnwénde, Mindmaps sowie diverse Umfrage-Tools erprobt, diese
konnten jedoch »(...) weder das Gefiihl einer natiirlichen Prisenz-Kommunikation noch das

Gefiihl einer gemeinsamen Anwesenheit am >Ort des Geschehens« ersetzen«.”®

77 Vgl. Kapitel 3.1.8: Kognitive Werkzeuge und kollaborative Tools.
78 https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/hybrid.php [2023-07-15].
79 Aschemann 2023, Seite 33.
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Sollen Kleingruppen gebildet werden, so muss entschieden werden, ob strikt zwischen
Online- und PrisenzteilnehmerInnen unterschieden wird oder ob es auch maglich sein soll,
Gruppen zu bilden, die sich sowohl aus Online- wie PrasenzteilnehmerInnen zusammensetzen.
Auf jeden Fall muss die passende technische Ausstattung, z.B. mit Laptops, Beamer etc. mit
eingeplant und vorab getestet werden; ebenso miissen die benétigten physischen Rdume fiir die
PrisenzteilnehmerInnen zur Verfiigung stehen.

Fiir etwas groflere Gruppen, bei denen die Verwendung einer einfachen Webcam nicht
mehr alle Teilnehmenden erfassen kann, besteht die Moglichkeit, eine »Meeting Owl« zur
Ton- und Bildiibertragung einzusetzen, deren 360-Grad-Kameras sich auf die jeweils gerade
sprechenden AkteurInnen ausrichten und diese zeigen konnen. Um das Gefiihl einer »gemein-
samen« Veranstaltung der beiden Teilnehmergruppen zu verstérken, ist es vorteilhaft, auch eine
Gesamtansicht des Prasenzraumes an die Online-TeilnehmerInnen zu iibertragen.

Offene Diskussionen stellen im hybriden Format eine besondere Herausforderung dar, die
am besten in einem Team von zwei ModeratorInnen bewiltigt werden kann. Bei grofleren
Teilnehmerzahlen in Préisenz ist der Einsatz eines entsprechenden AV-Equipments einzuplanen
und vorab mit den SaaltechnikerInnen zu testen (z.B. Beamer, Tonanlage, Funkmikrophone,

Videokameras, Mischpult etc.).3°

3.1.7 Lernenin Gemeinschaften

Zahlreiche Foren, Chatgruppen, Videokanile und Websites sind Ankerpunkte und Plattformen
fir die Auseinandersetzung mit verschiedensten, zum Teil sehr spezialisierten Themengebieten
geworden, die auch dem informellen Lernen dienen kénnen. Die NutzerInnen dieser Internet-
Angebote bilden Gemeinschaften (»Communities«), die sich aufgrund gleichliegender Interes-
sen, Fragen, Probleme oder personlicher Haltungen und Einstellungen entwickeln.®
Derartige informelle Austauschmdéglichkeiten konnen auch gezielt von Seiten der Bildungs-
anbieter zur Begleitung von Lernangeboten bzw. von Unternehmens- und Fachbereichsleitun-
gen sowie BetriebsritInnen fiir den innerbetrieblichen Austausch im Kollegenkreis initiiert
werden - ob und in welchem Ausmaf diese Plattformen dann auch genutzt werden, lasst sich
schwer voraussagen. In der Planung von Internet-Foren ist auch zu beriicksichtigen, dass meist
eine Moderation durch eine bzw. einen n Community-ManagerIn erforderlich ist, um eine
gewisse Ubersichtlichkeit des Angebotes zu gewihrleisten, die Einhaltung der Forenregeln
durchzusetzen und einen respektvollen Umgang der UserInnen miteinander zu unterstiitzen

(Einhaltung der »Netiquette«82).

80 Vgl.www.youtube.com/watch?v=pLP4u2t2mNg&list=PLhy2nH]JciTEA17m-ykayYx8I_KonaDV 6x&index=6&pp=1AQB
[2023-07-06] und Aschemann 2023, Seite 32.

81 Vgl. Kerres 2018, Seite 18 fF.
82 Vgl www.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/what-is-netiquette [2023-07-14].
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3.1.8 Kognitive Werkzeuge und kollaborative Tools

Kognitive Werkzeuge sind eigenstindige oder in Anwendungssoftware integrierte digitale

Hilfsmittel, die den Wissenserwerb bzw. die Konstruktion von Wissen unterstiitzen.

Beispiele dafiir sind: Annotationsfunktionen in PDF-Viewern; Gliederungs- und Inde-
xierungsfunktionen von Textverarbeitungsprogrammen; Software zur Erstellung von Con-
cept- oder Mindmaps, welche die Visualisierung von Zusammenhiangen erméglichen, indem
Relationen und Hierarchien zwischen verschiedenen Konzepten als Diagramme dargestellt
werden kénnen. Auch Simulationen konnen als kognitive Werkzeuge eingesetzt werden, indem
z.B. durch das interaktive Ausprobieren verschiedener Parameter in einer technischen oder
wirtschaftlichen Simulation das Zusammenspiel der Komponenten des Systems erkundet und
dadurch verstanden werden kann.®

Kollaborative Tools stellen ergédnzende Moglichkeiten zur Kommunikation und zur Erar-
beitung von multimedialen Inhalten bereit, die hdufig bereits bekannte analoge Vorlagen, wie
Tafeln, Whiteboards, Flipcharts, Pinnwdnde oder Moderationskarten, in eine digitale Form
iibersetzen. Sie sind entweder als selbstindige Anwendungen erhiltlich oder als Features in
Konferenzsysteme integriert. Die im Laufe einer Veranstaltung kreierten Dokumente kénnen
im Bedarfsfall auch als nachtragliche Dokumentation dienen. Bekannte kollaborative Tools
sind u.a.:

o Miro, Stormboard,® Limnu®® und Jamboard? sind Beispiele fiir virtuelle bzw. digitale
Whiteboards. Diese unterstiitzen Gruppen in der visuellen Zusammenarbeit. Sie dienen zur
kollaborativen Erstellung von Dokumenten, in denen geometrische Elemente, Freihand-
zeichnungen, Texte und diverse digitale Medieninhalte sehr einfach auf einer Arbeitsfliche
platziert und angeordnet werden kénnen.

o GitMind,®® coggle® und wisemapping®° sind Beispiele fiir kollaborative Mindmapping-
Software.

o Etherpad? und Yopad?®? sind Beispiele fiir kollaborative Echtzeit-Texteditoren, welche zum

gemeinsamen Erstellen von Textdokumenten verwendet werden.

83 Vgl. www.e-teaching.org/materialien/glossar/kognitive-werkzeuge; www.e-teaching.org/materialien/glossar/con-
cept_maps; www.e-teaching.org/didaktik/gestaltung/visualisierung/abstrakt/Concept_Maps.pdf [alle: 2023-07-03].

84 Vgl. https://miro.com [2023-07-14].

85 Vgl. https://stormboard.com [2023-07-14].

86 Vgl. https://limnu.com [2023-07-14].

87 Vgl. https://support.google.com/jamboard/answer/7424836%hl=en [2023-07-14].
88 Vgl. https://gitmind.com [2023-07-14].

89 Vgl. https://coggle.it [2023-07-14].

90 Vgl. www.wisemapping.com [2023-07-14].

91 Vgl. https://etherpad.org [2023-07-14].

92 Vgl. https://yopad.eu [2023-07-14].
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« Pnside, Dotstorming® und padlet?®s sind Umsetzungen digitaler Pinnwénde. Sie dienen
zum Sammeln von Links, Multimedia-Dokumenten und anderer Lernressourcen auf einem
gemeinsamen Seminarboard; alle Seminar-TeilnehmerInnen kénnen wéhrend und auch

nach dem Seminar darauf zugreifen.

Die folgenden Anwendungen sind Beispiele fiir Anwendungen, die verschiedene kollaborative

Tools in ihrem Funktionsumfang vereinen:

o Oncoo:%¢ Laut eigener Beschreibung werden hier »Werkzeuge angeboten, die bekannte
Unterrichtsmethoden aus dem Bereich des kooperativen Lernens mit Hilfe des Rechners
abbilden.«%” Dazu zahlen Kartenabfragen (Moderationskarten), ein Helfersystem und eine
Zielscheibe, um rasch ein quantitatives Feedback einzuholen.

o Mentimeter®® bietet die Moglichkeit, interaktive Live-Umfragen, Quizze, Wortwolken und
Prasentation zu erstellen.

« Slido% dient neben anderen Funktionen ebenfalls dazu, Live-Umfragen und Quizze durch-
zufithren. Es kann in verschiedene Softwarepakete integriert werden, wie z.B.: Webex, Pow-

erPoint, Microsoft Teams oder Google Slides.

Die in diesem Unterkapitel bisher angefiihrten Tools konzentrieren sich auf eine oder meh-
rere relativ genau abgegrenzte Funktionen. Demgegeniiber bieten Lernmanagementsysteme
(LMS) bzw. Lernplattformen umfangreiche Funktionen zur Erstellung und Verwaltung von
Bildungsressourcen (Medien), zur Verwaltung und Abwicklung von Bildungsprogrammen, zur
Kommunikation mit den TeilnehmerInnen von Bildungsangeboten, zur Kollaboration und zur
Benutzer- und Rechteverwaltung. Bekannte Vertreter von LMS sind z.B. Moodle,'°° Canvas'®!
und ILIAS 2

Ergdnzend erwihnt seien noch Online-Plattformen und in Lern-Tools integrierte Funk-
tionen zur Selbsteinschétzung und Beurteilung der eigenen Kompetenzen, so z.B. in Form
eines Sprachtests zur Ersteinschitzung der Kenntnisse, bevor mit dem eigentlichen Sprachkurs

begonnen wird, u.a. bei Babbel'®3 und busuu.'°+ Weitere Beispiele fiir Selbsteinschitzungstools

93 Vgl. www.pinsi.de [2023-07-04].

94 Vgl. www.dotstorming.com [2023-07-04].
95 Vgl. www.padlet.com [2023-07-04].

96 Vgl. www.oncoo.de [2023-07-03].

97 Vgl. www.oncoo.de/oncoo.php [2023-07-04].
98 Vgl. www.mentimeter.com [2023-07-04].
99 Vgl. www.slido.com [2023-07-04].

100 Vgl. www.moodle.org [2023-07-04].

101 Vgl. www.instructure.com [2023-07-04].
102 Vgl wwwi.ilias.de [2023-07-04].

103 Vgl. https://uk.babbel.com [2023-07-04].
104 Vgl www.busuu.com [2023-07-04].
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sind u.a. fit4internet.at,’°s auf deren Website zahlreiche Tests zur Selbsteinschitzung digita-
ler Kompetenzen angeboten werden, und meineberufserfahrung.de,'°® wo zu verschiedenen

Berufen Kompetenzeinschitzungen durchlaufen werden kénnen.

3.2 Digitale Lehr- und Lernformate

Die im vorangegangenen Kapitel besprochenen Tools konnen in unterschiedlichen Online-
Lehr-/Lernszenarien eingesetzt werden, von denen die wichtigsten nachfolgend erortert wer-
den sollen. Die wesentlichen Unterschiede zwischen den Szenarien liegen darin:

o ob sie v.a. synchron oder asynchron konzipiert sind;

o wie viele Wissen und Fihigkeiten vermittelnde Personen - also Vortragende, Moderator-
Innen, ExpertInnen und OrganisatorInnen — daran beteiligt sind oder ob sie vorwiegend
selbstorganisierend durch die TeilnehmerInnen gestaltet werden;

« wie viele Lernende daran teilnehmen;

o welche Kommunikations- und Kollaborationsmoglichkeiten vorgesehen sind und wie
intensiv diese genutzt werden und

o ob wihrend des Bildungsangebotes eine, meist temporire, Aufteilung in kleinere Gruppen

erfolgt und eine Rotation zwischen den Gruppen méglich bzw. fix geplant ist.

Je nach Ausgestaltung der Lehr-Lernsituation sind derzeit verschiedene Bezeichnungen
gebrduchlich:°7

o Synchrone Stand-alone-Webinare:
o Online-Vortrag: Ubertragung des klassischen Vortragsformates in den digitalen Raum.
Im Gegensatz zu einem asynchronen Vortragsvideo konnen Vortragende live miteinan-
der kommunizieren, und je nach Anzahl der TeilnehmerInnen kénnen auch interaktive
Elemente eingebaut werden, also z.B. eine Abstimmung iiber ein Thema. Das Format
eignet sich auch fiir grole Teilnehmerzahlen: »Werden die Vortrage in Webinaren
aufgezeichnet und fiir die TeilnehmerInnen auch nach der Mafinahme zur Verfiigung
gestellt, wird dies als sehr unterstiitzend und grofler Vorteil fiir eine langfristige Inhalts-

vermittlung wahrgenommen. «°8

105 Vgl www.fitginternet.at [2023-07-04].

106 Vgl. https://meine-berufserfahrung.de [2023-07-04].

107 Die folgende Aufzihlung folgt mit gewissen Adaptierungen der im »EBmooc focus: Erwachsenenbildung im Online-
Raum« verwendeten Terminologie und Einteilung: www.youtube.com/watch?v=xB4ckj]dd3w&list=PLhy2nH]JciTE
A17m-ykayYx8I_KonaDV6x&index=2 [2023-07-03].

108 Mayerl et al. 2022, Seite 9o.
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Online-Podiumsdiskussion: Ubertragung des analogen Vorbildes in eine digitale Form.
Die Panel-TeilnehmerInnen kénnen live miteinander kommunizieren, in Abhangigkeit
von der Anzahl der TeilnehmerInnen konnen ggf. auch interaktive Elemente, wie z.B.
Abstimmungen und Publikumsfragen eingebaut werden. Auch dieses Format ist fiir
grofle Teilnehmerzahlen geeignet. Die Aufzeichnung und Archivierung solcher Veran-
staltungen sind ebenfalls empfehlenswert.

Online-Fithrung: Ebenfalls eine digitale Ubertragung des analogen Vorbildes, die aber
im Gegensatz zu realen Museumsbesuchen oder Stadtspaziergangen eine groflere Teil-
nehmerzahl zuldsst.

Online-Workshop: Besonders fiir kleinere Gruppen geeignet, die gleichberechtigt
miteinander diskutieren und arbeiten. Nehmen sehr viele Personen teil, so empfiehlt
sich die Aufteilung in Kleingruppen mit Hilfe von Breakout-Rooms. Im Anschluss an
die Erarbeitung der Inhalte in den Breakout-Sessions konnen in einem gemeinsamen
Hauptraum die Ergebnisse ausgetauscht und diskutiert werden.
Online-Sprechstunde: Digitale Ubertragung einer klassischen Sprechstunde: ein For-
mat ohne thematische Vorgaben, vorwiegend als Zweiergesprach durchgefiihrt oder mit

einer kleinen Gruppe von Personen, die ein gemeinsames Anliegen verbindet.

o Synchrone Formate mit erginzenden Breakout-Sessions:

o

44

Online-Barcamp: Virtuelle Tagungen ohne vorab definiertes Programm, das erst durch
die TeilnehmerInnen zu Beginn festgelegt wird. Die Erarbeitung von Inhalten erfolgt
dann in kleineren Gruppen in Breakout-Rooms, wobei der individuelle Wechsel zwi-
schen den Rooms jederzeit moglich ist. Von ausgewdhlten TeilnehmerInnen erstellte
Protokolle werden nach Abschluss der Veranstaltung online bereitgestellt.
Online-Disqgspace: Die Vortragenden sind geladene ExpertInnen, die ihre Themen zu
Beginn kurz vorstellen. Sie stehen danach fiir die Diskussionen in den Breakout-Rooms
zur Verfiigung. Die Teilnehmenden konnen zwischen den Rooms wechseln. Am Ende
der Veranstaltung wird im gemeinsamen Hauptraum von den ExpertInnen bzw. Vor-
tragenden iiber den Verlauf der Sessions in den Breakout-Rooms berichtet.
Online-World-Café: Kleinere Gruppen arbeiten in Breakout-Rooms jeweils an einem
Thema, zu dem jeweils ein Host in jedem Room anwesend ist. Die Ergebnisse werden
(digital) dokumentiert. Nach 15-20 Minuten wechseln die Gruppen in einen anderen
Room und setzen dort die Arbeit der vor ihnen Anwesenden fort. Bei einer abschlieflen-
den gemeinsamen Session im Hauptraum werden die Arbeitsergebnisse aller Gruppen
vorgestellt und diskutiert.

Online-Lightning-Talk: Ein Format, das aus mehreren kurzen Vortridgen von Teilneh-
merInnen zum Austausch von Wissen und Erfahrungen, z. B. im Kollegenkreis, besteht.
Die Vortrige sollten im Allgemeinen nicht linger als jeweils fiinf Minuten dauern. Eine
optionale abschlieflende Schlussrunde kann genutzt werden, um die Ergebnisse zusam-

menzufassen und zu diskutieren.
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o Synchrone hybride Formate: Diese stellen Erweiterungen von Prisenzformaten in den

Online-Raum dar.09

o Synchrone Webinare als Teil grolerer Formate:

o

Online-Tagung: Besteht wie die klassische Tagungsform aus mehreren Online-Vortra-
gen hintereinander und allfilligen Interaktionselementen, wie z.B. Publikumsfragen;
auch im Online-Format sollte nach rund eineinhalb Stunden jeweils eine Pause einge-
legt werden, eine lingere Mittagspause ist ebenfalls empfehlenswert.

»Flipped Webinar« bzw. »Flipped Classroom«: In diesem Format setzen sich die Teil-
nehmerInnen bereits vor dem eigentlichen Online-Termin mit den jeweiligen Inhalten
auseinander; das Online-Seminar kann dann genutzt werden, um mit dem/der Leh-
renden und in der Gruppe Unklarheiten zu kldren, das Wissen zu vertiefen und zu
diskutieren.

Webinar-Reihe, Online-Kurs, MOOC, Lehrgang mit integrierten Webinaren: Verteilt
iiber einen langeren Zeitraum werden zu einem Thema Webinare und ggf. Prisenz-
termine angeboten. In der Zeit zwischen den Terminen kann das Gelernte gefestigt
und/oder in der Praxis ausprobiert werden.

Online-Kurse bestehen meist aus mehreren Lernmodulen beliebiger Lange. Sollen diese
Module Teil einer Bibliothek von Lernmodulen und in verschiedenen Kontexten wie-
derverwendbar sein, so sollten diese didaktisch einheitlich und als in sich geschlossene
Einheiten gestaltet werden.°

MOOCs: Mit der Bereitstellung von MOOCs (Massive Open Online Courses) kon-
nen prinzipiell beliebig viele Interessierte erreicht werden. Diese Angebote konnen
sowohl asynchron wie auch synchron gestaltet sein bzw. beide Formen mischen. Auf
zahlreichen Internet-Plattformen werden sowohl kostenlose wie auch kostenpflichtige
MOOCs angeboten; zum Teil erhaltliche kostenpflichtige Varianten von Gratiskursen
bieten z.B. eine bessere tutorielle Betreuung und die Moglichkeit, Zertifikate zu erwer-
ben." Bekannte MOOC-Plattformen sind: www.coursera.org, www.mooc.org und
www.imoox.at (Osterreich); unter www.edukatico.org/de und www.mooc-list.com
kann nach Kursen einer Vielzahl internationaler Anbieter gesucht werden.
Austausch- bzw. Socializing Webinare: Diese dienen den TeilnehmerInnen zum Wis-
sens- und Erfahrungsaustausch bzw. informellen Zusammentreffen, um sich z.B. per-
sonlich besser kennenzulernen. Diese Formate kénnen den Aufbau von »Communities
of Practice (CoP)« fordern, also Gemeinschaften, »(...) die ein gemeinsames Anliegen,

eine Reihe von Problemen oder ein Interesse an einem Thema teilen und die zusammen-

109 Vgl. im Detail dazu Kapitel 3.1.6: Hybride Lernarrangements.

110 Vgl. Kerres 2018, Seite 21f.

111 Vgl. www.mooc.org/about-moocs/how-online-classes-work [2023-07-10].
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kommen, um sowohl individuelle wie auch Gruppenziele zu erreichen. Communities of
Practice konzentrieren sich hédufig auf den Austausch von Best-Practice-Beispielen und

die Schaffung neuen Wissens«.12

o Asynchrones Arbeiten: Im Gegensatz zu synchronen Lehr- und Lernangeboten ist die Teil-
nahme bzw. der Abruf der Inhalte nicht an genaue Termine gebunden, sondern es kann
jederzeit auf die Lernmaterialien zugegriffen werden. Ein Bildungsangebot kann komplett
asynchron gestaltet sein oder es werden asynchrone Elemente in Kombination oder als
Begleitung von Live-Online-Formaten eingesetzt. Diese konnen auf verschiedene Art und
Weise erstellt und angeboten werden, zum Beispiel mit Hilfe von digitalen Pinnwénden,
auf denen sich die TeilnehmerInnen kurz vorstellen und auf denen Stundenpline, Kurster-
mine oder Links zu Kursunterlagen gepostet werden konnen. Blog-Eintrige und einfache
Websites (z.B. Wordpress, Telegra.ph) konnen ebenso verwendet werden wie spezialisierte
Lernumgebungen (z.B. MS Teams Education), Lernmanagementsysteme (z.B. Moodle)

oder auch allgemeine Projektmanagementsoftware.

3.2.1 Blended Learning

Im deutschen Sprachraum werden im Kontext der Erwachsenenbildung mit dem Begriff »Blen-
ded Learning« Lehr-Lernszenarien bezeichnet, welche klassische Prasenzlehre und Phasen des
Online-Lernens verbinden.

In ihrer Darstellung zu unterschiedlichen Bedeutungen des Begriffes weisen Asche-
mann/ Russ-Baumann (2022) darauf hin, dass in universitidren Kontexten die Begriffe »hybrid«
und »Blended Learning« oft synonym verwendet werden. Im englischen Sprachraum wiederum
wurde der Begriffsumfang teilweise so weit ausgedehnt, dass jeder »(...) angemessene Einsatz
eines Mixes von Theorien, Methoden und Technologien, um das Lernen in einem bestimmten
Kontext zu optimieren«" als »Blended Learning« bezeichnet werden kann."4

Von verschiedenen Bildungsanbietern wird »Blended Learning« auch fiir Bildungsangebote
verwendet, die nur online abgewickelt werden und sowohl aus synchronen wie auch asynchro-
nen Elementen bestehen. Aschemann und Russ-Baumann empfehlen, in solchen Fillen die

Bezeichnung »Online-Blended-Learning« zu verwenden.!s

112 www.communityofpractice.ca/background/what-is-a-community-of-practice [2023-07-10]; eigene Ubersetzung.
Vgl. Kapitel 3.1.7: Lernen in Gemeinschaften.

113 »The appropriate use of a mix of theories, methods and technologies to optimise learning in a given context.«
https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/blendedlearning.php; eigene Ubersetzung [2023-07-12].

114 Vgl. https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/blendedlearning.php [2023-07-12].

115 Vgl https://erwachsenenbildung.at/digiprof/glossar/blendedlearning.php [2023-07-12].
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Beispiele aus der Praxis

Mit Blended Learning steht ein sehr vielféltiges, aber noch relativ junges padagogisches Werk-
zeug zur Verfiigung, von dem erwartet wird, dass es in den nachsten Jahren verstirkt genutzt
werden wird. Unterrichtende und Lernende machen laufend neue Erfahrungen mit Tool- und
Methodenkombinationen, die sich bewéhren, oder mit Versuchen, die sich als weniger erfolg-
reich erweisen."¢ Stellvertretend fiir viele andere Mdglichkeiten geben die drei nachfolgenden

Beispiele einen kleinen Einblick darin, wie Blended Learning gestaltet werden kann:

Beispiel 1:

»Am Vormittag wurden aktives Unterrichten, gemeinsame Arbeit in Grof3- und Kleingruppen
und interaktives E-Learning eingesetzt. Neben theoretischen Inhalten zur Kompetenzorientie-
rung wurden Methoden fiir den Unterricht vorgestellt und mit den TeilnehmerInnen in der
Rolle der KlientInnen durchprobiert. (...) Am Nachmittag erledigten die TeilnehmerInnen
selbstindig verschiedene Aufgaben, wie das Betrachten von Lehrvideos auf YouTube und die

Beantwortung von Verstindnisfragen.«"7

Beispiel 2:

»Die Seminarangebote der Zukunft sollten bestenfalls die Vorteile verschiedener Formate in

sich vereinen:

o fof-Treffen mit Mitlernenden und Lehrenden, um das gegenseitige Kennenlernen und
informelle Kommunikation zu erméglichen;

o kiirzere Online-Prisenzphasen, um den Austausch mit Peers, aber auch direkte Fragen zu
unterstiitzen;

o Flipped Classroom: Videos zu den wichtigsten Inhalten, um flexibles Lernen (egal zu wel-
chem Zeitpunkt) zu erméglichen;

o Online-Boards zur Dokumentation des Erlernten.«8

Beispiel 3:

»Lernmaterialien werden in einer Lernplattform bereitgestellt. Synchrone Konferenztermine
werden fiir Besprechungen anberaumt. Gruppen tauschen sich in Foren aus und arbeiten
gemeinsam an Dokumenten in Wikis. Der Einzelne reflektiert seinen Lernfortschritt in einem
Lerntagebuch und schreibt dies in einem Blog nieder. An bestimmten Terminen werden Pra-
senztreffen anberaumt, die insbesondere fiir die Ergebnisprasentation, den personlichen Aus-

tausch und die Reflexion genutzt werden.«

116 Didaktische Uberlegungen zur Gestaltung von Blended Learning werden in Kapitel 4.4 erldutert.
117 Steiner/Schmied 2021, Seite 2.

118 Ebenda, Seite 4.

119 Kerres 2018, Seite 23.
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3.3 Klinder digitalen Erwachsenenbildung

Die in den letzten Jahren erzielten Fortschritte in der Entwicklung von Softwaresystemen mit
Kiinstlicher Intelligenz (KI) wirken sich bereits auf unterschiedliche Art und Weise auf die
Bildungsarbeit aus und haben das Potenzial, Lehren und Lernen in den kommenden Jahren
weiter zu verandern.

Zu erwarten ist auf jeden Fall eine fortschreitende Augmentation — also »(...) eine geringfii-
gige Erweiterung der didaktischen Moglichkeiten durch eingeschrinkt intelligente Systeme«.12°
Ob es dariiber hinaus auch zu vermehrter Substitution, also zum Beispiel zu einem »(...) Ersatz
der Lehrendenrolle durch kiinstliche Intelligenz«? kommen wird, ldsst sich derzeit schwer
abschitzen, ist aber zumindest fiir die nahere Zukunft aufgrund der fiir solche Zwecke noch
nicht hinreichend entwickelten Systeme eher nicht zu erwarten.!??

Beispiele fiir aktuell bereits mogliche Einsatzgebiete von KI-Systemen im Rahmen der
Erwachsenenbildung dienen u.a.:

« zur Ideenfindung;3

o zur (teilautomatisierten) Erstellung von Lernmaterialien, interaktiven Unterrichtselemen-
ten (z.B. Quizzen, Schitzfragen, Themen fiir Kleingruppenarbeiten) und Tests;!>4

o zur (teilautomatisierten) Beurteilung von Tests und Priifungen;

o fiir Aufgaben aus dem Bereich »Learning Analytics, also zum Beispiel fiir das fortlaufende

Monitoring der Lernakzeptanz und des Lernfortschrittes.!?s

Auch Lernende konnen KI-Systeme nutzen: einerseits z. B. fiir die Ideenrecherche und fiir auto-
nomes exploratives Lernen mit Hilfe von Chatbots, welche die online verfiigbaren Informatio-
nen im Vergleich zu herkémmlichen Suchmaschinen in einer synthetisierten und gut lesbaren
Form aufbereiten. Andererseits konnen Lernende KI-Systeme auch zur automatisierten Erar-
beitung von Aufgaben und Abschlussarbeiten einsetzen und somit Leistungen vortauschen, die
sie selbst nicht erbracht haben.

Sowohl beim KI-Einsatz fiir Lehr- wie auch fiir Lernzwecke ist die Richtigkeit der von
KI-Systemen generierten Informationen von kritischer Bedeutung, beim derzeitigen Ent-
wicklungsstand kann jedoch nicht blind darauf vertraut werden, dass die von einer KI

erzeugten Antworten auch korrekt sind - kritische Medienkompetenz®>® ist daher in grofle-

120 Dreisiebner/Lipp 2022, Kapitel 17/ Seite 3.
121 Ebenda.

122 Vgl. ebenda Kapitel 17/ Seite 8.

123 Vgl https://erwachsenenbildung.at/digiprof/werkzeuge/18363-chatgpt-4-in-der-workshop-vorbereitung.php [2023-
07-20].

124 Vgl. ebenda.

w

125 Vgl. Dreisiebner/ Lipp 2022, Kapitel 17/ Seite 6 .
126 https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18347-kritische-medienkompetenz-noch-relevanter-durch-
neue-ki-anwendungenc.php [2023-07-28].
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rem Ausmaf als bisher erforderlich, um mit den neuen Méglichkeiten sachgerecht umgehen
zu konnen.
Aschemann veréftentlichte in einem kurzen Video (2023) einen Vorschlag zu KI-Kompe-
tenz in der Erwachsenenbildung, der zehn Punkte umfasst:
« »Wissen, wie einzelne KI-Anwendungen funktionieren;
o Wissen, was einzelne KI-Anwendungen koénnen (und was nicht);
o einzelne KI-Anwendungen gut bedienen konnen (Prompting);'>”
o Datenschutzaspekte einzelner KI-Anwendungen einschétzen konnen;
o Wissen, welche Nachbearbeitung bei KI-Produkten nétig ist;
o  KI-Produkte rechtskonform anwenden kénnen;*28
o fehlerhafte KI-Produkte erkennen kénnen (Medienkompetenz, kritisches Denken);
o Folgen von KI in der Gesellschaft einschitzen kénnen (Wachsamkeit, Dialogbereitschaft);
o den Umgang mit KI didaktisch aufbereiten und vermitteln kénnen;

o Klin Lehr-Lernprozesse in geeigneter Form einbinden konnen.«?

In einem erginzenden Artikel erldutert Aschemann gemeinsam mit Kulmer (2023), welche
Lern- bzw. Schulungserfordernisse aufgrund des zunehmenden KI-Einsatzes entstehen. Ein
grundlegendes Anliegen ist die Bereitstellung eines »Basisangebot[es] zur breiten KI-Aufkli-
rung, das die Grundlagen rund um KI vermittelt — von der alltdglichen KI-Anwendung iiber
die Funktionsweisen und die aktuelle europdische Rechtslage bis zur Rolle der GAMAM (ein
Sammelbegrift fiir die fiinf grofiten IT-Unternehmen der Welt: Google, Amazon, Meta, Apple
und Microsoft) und der sozialen Medien.«'3°

Beispiele fiir aktuelle KI-Systeme sind: ChatGPT®' (von OpenAI'3? in Partnerschaft mit
Microsoft,33 das GPT selbst als Basis fiir die Suchmaschinenintegration Bing Chat'34 verwen-
det), Bard (von Google),’s YouChat,3¢ Jasper'¥” und Vicuna.'s®

127 Hilfestellungen fiir kompetentes Prompting bietet z.B.: https://wb-web.de/aktuelles/prompting-formuliere-die-
perfekte-frage. html [2023-07-21].

128 Zum Beispiel betreffend Urheberrechtsfragen.

129 https://erwachsenenbildung.at/digiprof/neuigkeiten/18195-kompetenz-im-umgang-mit-ki-in-der-erwachsenenbil-
dung.php bzw. nur das Video: https://youtu.be/KEmHkx7yRHg [2023-07-20].

130 https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18208-ki-im-alltag-neue-aufgaben-fuer-die-erwachsenenbil-
dungc.php [2023-07-21].

131 Vgl https://openai.com/blog/chatgpt [2023-07-21].

132 Vgl https://openai.com [2023-07-21].

133 Vgl. https://blogs.microsoft.com/blog/2023/01/23/microsoftandopenaiextendpartnership [2023-07-21].

134 Vgl. www.microsoft.com/en-us/edge/features/bing-chat?form=MTooD8 [2023-07-21].

135 Vgl https://bard.google.com [2023-07-21].

136 Vgl. https://you.com [2023-07-21].

137 Vgl. www.jasper.ai [2023-07-21].

138 Hierbei handelt es sich um einen Open-Source-Chatbot, abrufbar in verschiedenen Varianten unter: https://Imsys.
org/blog/2023-03-30-vicuna [2023-07-21].
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Um zu erkennen, ob ein Text von einem KI-System verfasst wurde, gibt es eigene Texterken-
nungssoftware, wie z.B. den so genannten »AlI text classifier«3 (von OpenAl), Originality.ai'4°
oder GPTZero.'! OpenAl gibt fiir seinen Dienst bei KI-erstellten Texten eine Erkennungsrate
von 26 Prozent an, die Falsch-Positivrate, bei der von Menschen verfasste Texte irrtiimlicher-
weise als KI-Texte eingestuft werden, liegt bei neun Prozent.!4> Das Unternehmen scribbr, das
Lektorats- und Plagiatspriifungen anbietet, gibt eine mogliche KI-Texterkennungsrate von maxi-
mal 60 Prozent an.!43

Der im Herbst 2023 durchgefiihrte Weiterbildungskurs EBmooc2023 (Massive Open Online-
Kurs fiir die Erwachsenenbildung) setzte sich u.a. mit Chancen und Risiken einer Daten- und
KI-gestiitzten Bildungsarbeit auseinander und umfasste ein Modul zu Zukunftstrends und Wei-
terlernen, das sich intensiv mit KI und deren Einsatz in der Erwachsenenbildung beschaftigt.!44
Mit Beginn 2024 startet die Weiterbildungsreihe »KI-Tools in der Erwachsenenbildung«: Die
Reihe beschiiftigt sich mit dem praktischen Einsatz sowie den Moglichkeiten von KI-Anwen-
dungen in der Erwachsenenbildung und umfasst insgesamt zehn Module. TeilnehmerInnen
konnen nach Teilnahme an den Webinaren mittels Tests das vermittelte Wissen tiberpriifen

und ein Zertifikat erhalten.4s

139 Vgl. https://openai.com/blog/new-ai-classifier-for-indicating-ai-written-text [2023-07-21].
140 Vgl. https://originality.ai/#ai-content-detection [2023-07-21].

Vgl. https://gptzero.me [2023-07-21].

142 Vgl. https://openai.com/blog/new-ai-classifier-for-indicating-ai-written-text [2023-07-21].

-
N
—

143 Vgl. www.scribbr.de/ki-tools-nutzen/ki-text-erkenner-funktionsweise [2023-07-21].

144 Vgl. https://erwachsenenbildung.at/digiprof/neuigkeiten/18743-mooc-fuer-die-digitale-erwachsenenbildung.php?
utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter+22%2F2023 [2023-11-13].

145 Vgl https://erwachsenenbildung.at/digiprof/werkzeuge/18883-kuenstliche-intelligenz-in-der-erwachsenenbildung.
php?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=Newsletter+25%2F2023 [2024-01-02].
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4 Aus der Praxis: Aktuelle Befunde in der
bildungswissenschaftlichen Literatur zur
Verwendung digitaler Bildungs-Tools
in Osterreich

Dieses Kapitel fasst aktuelle Befunde zum Einsatz von E-Learning in Osterreich aus empiri-
schen Studien und veroffentlichten Berichten von PraktikerInnen zusammen.'46

Einem Uberblick iiber eingesetzte IT-Tools und der Beschreibung grundlegender Erfahrun-
gen, die aufgrund der Umstellungen der Unterrichtspraxis in Folge der Corona-Mafinahmen
notwendig wurden, folgt eine Auseinandersetzung mit moglichen Hemmnissen in der Wahr-
nehmung von E-Learning-Angeboten. Daran schlielen sich grundsitzliche Uberlegungen
zu didaktischen Aspekten bei der Erstellung von Online- und Blended-Learning-Angeboten
an. Hinweise auf die Problematik der Wahrung der Datenschutz- und Personlichkeitsrechte
sowie eine Orientierung in Hinblick auf digitale Kompetenzen und Kompetenzrahmen fiir die
Erwachsenenbildung runden dieses Kapitel ab.

4.1 Digitale Bildungs-Tools wahrend der Corona-Krise:
Einsatz, Erfahrungen und Einschdtzungen zu
Vor- und Nachteilen

Die Befragung von ErwachsenenbildnerInnen im Herbst 2020 zeigt, welche Kommunikations-

und Unterrichtsformen wahrend des ersten Lockdowns stirker genutzt wurden als zuvor.

146 Der Einsatz von E-Learning in der Weiterbildung in Osterreich ist nur durch wenige empirische Studien untersucht.
Einen guten Uberblick iiber diesbeziigliche aktuelle Verdffentlichungen bieten Mayerl et al. 2022, Seite 18 {F.
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Abbildung 4-1: Nutzung konventioneller Medien wahrend des ersten Lockdowns (Haufigkeiten)
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Quelle: Gugitscher et al. 2020, Seite 26/ Abbildung 22 (AAU/ 6ibf-Covid-Blitzbefragung 2020, (n=284-312), Balkenh6he: Anzahl der Respondentinnen)

Abbildung 4-2: Nutzung digitaler Medien oder Kandle wahrend des ersten Lockdowns
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Die stirksten Zunahmen zeigten sich bei der Nutzung des Telefons, von E-Mail sowie von
Videokonferenztechnologien. In etwas geringerem Maf3e, jedoch immer noch deutlich ofter
als vor den Corona-Einschrankungen, kamen Social Media, Webinare, virtuelle Klassenzim-
mer und interaktive Lehr-Lernplattformen sowie Online-Lernplattformen zum Einsatz. Keine
nennenswerten Veranderungen zeigten sich in der Nutzung von MOOCs, Online-Barcamps
und Coaching-Plattformen.!4

In den gegen Ende der Corona-Einschrankungen erhobenen Daten zur betrieblichen
Weiterbildung in Niederdsterreich wurden Details zu der jeweils letzten von den Befragten
absolvierten Aus- und Weiterbildung im betrieblichen Rahmen erhoben. Im relativ hohen
Gesamtanteil von 59 Prozent reiner Online-Veranstaltungen gegeniiber 41 Prozent gemischten
Formaten (personliche Anwesenheit kombiniert mit Online-Anteilen) zeigen sich vermutlich
noch die Effekte der Corona-Mafinahmen. Die AutorInnen schlussfolgern aus den Detailer-
gebnissen der Erhebung, dass der iiberwiegende Teil der Online-Veranstaltungen als Webinare
umgesetzt wurde, also in einer synchronen und von Lehrenden moderierten Form. Nur in
der Hailfte der Fille waren Selbstlernphasen integriert (52 Prozent) und weniger als die Hilfte
der Befragten nahm an Formaten teil, in denen es einen intensiven Austausch mit anderen
TeilnehmerInnen gab (43 Prozent). An iiberwiegend im Selbststudium zu absolvierenden Bil-
dungsangeboten nahm nur ein Fiinftel der Befragten teil. Fast alle E-Learning-Angebote (92
Prozent) wurden auf Deutsch absolviert. 48

Vier Fiinftel jener ArbeitnehmerInnen, die im Beobachtungszeitraum der vorangegange-
nen zwolf Monate zwar Weiterbildungen absolviert hatten, aber keine E-Learning-Angebote
in Anspruch genommen hatten, gaben an, keine Gelegenheit zur Nutzung derartiger Angebote
gehabt zu haben (»hat sich bisher nicht ergeben« (58 Prozent), »es gab kein passendes Angebot«
(18 Prozent)), wihrend fehlende technische oder raumliche Ausstattung (jeweils sechs Prozent)
oder Unsicherheit in der Benutzung von IT und digitalen Medien (fiinf Prozent) nur eine
untergeordnete Rolle spielten.!4

In den Erfahrungsberichten von TrainerInnen werden sowohl Vorteile wie auch Nachteile
digitaler Unterrichtsformen thematisiert.

Als grundlegende Voraussetzung fiir das Gelingen digitalen Unterrichts wird angefiihrt,
dass die notwendige technische Ausstattung vorhanden sein und moglichst verlasslich und
fehlerfrei funktionieren muss. Eine weitere Voraussetzung ist, dass jene Kompetenzen, die fiir
den Umgang mit den verwendeten digitalen Tools benétigt werden, sowohl auf Seite der Trai-

nerInnen wie auf Seite der TeilnehmerInnen vorhanden sein miissen.’>®

147 Vgl. Gugitscher et al. 2020, Seite 25 ff.

148 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 38 ff.

149 Vgl. ebenda, Seite 68/ Abbildung 20.

150 Vgl. Kapitel 4.3: Hemmnisse fiir die Nutzung von E-Learning.
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Bestimmte aus dem Priasenzunterricht bekannte didaktische Elemente konnen erfolgreich
in den digitalen Unterricht iibernommen werden. So kann der Input der TeilnehmerInnen in
Form von Moderationskarten, die im herkommlichen Setting auf einer Pinnwand angeordnet
werden, durch Online-Tools zum kooperativen Lernen (z.B. www.oncoo.de®") auf sehr dhnli-
che Weise auch digital integriert werden.s

Als nachteilig wird jedoch u.a. beschrieben, dass spontanes bzw. flexibles Reagieren auf
das laufende Kursgeschehen im Online-Format schwieriger ist, da Vorlagen fiir kollaborative
Arbeiten oder auch Online-Umfragen unter den TeilnehmerInnen im Voraus geplant und vor-
bereitet werden miissen.’s3

In der Vermittlung padagogischer Konzepte im Rahmen von Train-the-Trainer-Kursen
wurde beobachtet, dass zwar die Kursinhalte tiber Gruppen- und Plenumsiibungen vermittelt
werden konnten, es im Gegensatz zum Prisenzunterricht aber nicht moglich war, das Gelernte

auch innerhalb der Gruppe der KursteilnehmerInnen praktisch auszuprobieren.’s+

Vor- und Nachteile fiir Teilnehmerinnen

Grundsitzlich positiv zu bewerten ist, dass Zeiten fiir An- und Abreise und Unterbringungs-
kosten im Online-Setting entfallen, was zu einer zeitlichen und finanziellen Entlastung der
TeilnehmerInnen beitragt und die Vereinbarkeit mit beruflichen Verpflichtungen und dem Pri-
vatleben erleichtert. Auch die Moglichkeiten, Bildungsangebote flexibel, gemaf3 eigener Zeitein-
teilung, nutzen zu kénnen, wurde haufig positiv bewertet. Vorteile von E-Learning werden also
in erster Linie in den besseren organisatorischen Qualititen wahrgenommen, aber nicht primér
in Verbesserungen der Weiterbildungen an sich.'ss

Die raumliche Unabhéngigkeit, zeitliche Flexibilitdt und die Skalierbarkeit von E-Learning-
Angeboten sowie finanzielle Vorteile durch den Entfall von Reisekosten werden auch von
Unternehmen und Bildungseinrichtungen positiv hervorgehoben, denen sich dadurch auch

neue Interessentenkreise erschlieflen konnen.s¢

151 Vgl. www.oncoo.de.

152 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 2.

153 Vgl. ebenda, Seite 4.

154 Vgl. ebenda, Seite 2.

155 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 4; Mayerl et al. 2022, Seite 49 ff. und Seite 117 f.
156 Vgl. Mayer] et al. 2022, Seite 132f.
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Abbildung 4-3: Griinde fiir die Teilnahme neuer/anderer Personen
(Mehrfachnennungen maglich)
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Quelle: Gugitscher et al. 2020, Seite 25/ Abbildung 20 (Erhebung: Herbst 2020)

Viele KursteilnehmerInnen empfinden den Online-Unterricht im Vergleich zum Prasenzfor-
mat allerdings als unpersonlicher und vermissen den fachlichen und persénlichen Austausch
mit den TrainerInnen und anderen KursteilnehmerInnen, wozu auch der informelle Aus-
tausch in Pausenzeiten und bei Abendveranstaltungen gehort. Konzentrationsschwierigkei-
ten, Ablenkungen und technische Probleme werden ebenfalls als Nachteile von E-Learning
genannt. Fir die Arbeit mit Jugendlichen, die generell gut mit den digitalen Tools umgehen
konnen, wird festgehalten, dass digitale Formate die personliche Arbeit nicht gédnzlich ersetzen
kénnen.’s?

Insgesamt werden die E-Learning-Erfahrungen in der betrieblichen Weiterbildung positiv
bewertet, mehr als die Hilfte der ArbeitnehmerInnen wiirde zukiinftig jedoch gemischte Ange-
bote (»Blended Learning«) reinen Online-Formaten vorziehen. Fast 30 Prozent der Befragten
wiinschen sich reine Online-Formate, wohingegen nur etwas mehr als 20 Prozent reine Pra-

senzformate bevorzugen.’s®

157 Steiner/Schmied 2021, Seite 4; Mayerl et al. 2022, Seite 53 fF,, Seite 73 £, Seite 87 f. und Seite 128 f.

158 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 58. Dies wird auch durch die Aussage eines/ einer ExpertIn einer Bildungseinrichtung
bestétigt: »Nach dem zweiten Lockdown haben die Leute immer weniger Lust gehabt, daran [E-Learning] teilzuneh-
men. Das haben interessanterweise auch Leute gesagt, die jiinger sind und Homeoffice gemacht haben.« (Mayerl et al.
2022, Seite 127).
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Aus Befragungen und Studien (z.B. CVTS®?) geht hervor, dass die Weiterbildungshdu-
figkeit stark vom formalen Bildungsabschluss abhingt: Personen mit héheren Abschliissen
absolvieren mehr Weiterbildungen und nutzen auch mehr E-Learning-Angebote. Auch das
Tatigkeitsniveau und die UnternehmensgrofSe schlagen sich in der Weiterbildungshaufigkeit
nieder: So haben Hilfskrifte weniger Gelegenheiten bzw. bilden sich deutlich seltener weiter als
Fithrungskrifte oder Personen in hochspezialisierten Aufgabenbereichen — und auch Beschaf-
tigte in KMUs bzw. Kleinstunternehmen nehmen deutlich seltener an Weiterbildungen teil als
Beschiftigte in grofien Unternehmen (CVTS6).

Im Rahmen einer Befragung niederésterreichischer ArbeitnehmerInnen zeigte sich, dass
die E-Learning-Intensitdt mit der generellen Weiterbildungshaufigkeit sowie dem hochsten for-
malen Bildungsabschluss korrespondiert. ArbeitnehmerInnen mit tertidrem Bildungsabschluss
weisen demnach eine vergleichsweise hohere E-Learning-Beteiligung auf als Beschiftigte mit
einem Lehr- oder BMS-Abschluss.!6° Weiters zeigte sich, dass Frauen eine etwas hohere Weiter-
bildungsquote haben als Madnner und sie deutlich 6fter mit E-Learning in Beriihrung kommen
als ihre ménnlichen Kollegen.!s!

Zwei Drittel der befragten LeiterInnen niederosterreichischer Bildungseinrichtungen
gaben an, dass es keinen Unterschied in den Drop-out-Raten zwischen Online- und Pri-
senzangeboten gibe, fast ein Viertel sieht eine niedrigere Drop-out-Haufigkeit bei Prisenz-
formaten, wohingegen nur elf Prozent diesbeziiglich Vorteile auf Seite der Online-Angebote

sehen.162

Praktisches und haptisches Lernen

Die Ubertragung von Bildungsangeboten in digitale Formate kann sich aus verschiedenen
inhaltlichen Griinden als schwierig erweisen. Ob E-Learning-Angebote geeignete Vermitt-
lungsinstrumente im betrieblichen Kontext darstellen, ist auch von den zu vermittelnden Kom-
petenzen und damit von den Branchen abhéngig. Praktisch-haptische Arbeitsaufgaben, z.B. in
Handwerksbetrieben oder im Pflegebereich, soziale Kompetenzen (z.B. Fithrungs- und Mode-
rationskenntnisse) oder stark sensorisch fokussierte Kenntnisse (z.B. in der Gastronomie) sind
auf digitalem Weg naturgemifd schwerer oder nur unvollstindig zu vermitteln als z.B. theore-

tische technische Informationen.’3 Ebenso ist es bei Praxis-, Partner- oder Gruppeniibungen

159 Vgl. https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/continuing-vocational-training-survey [2023-11-13].

160 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 34 ff. Auch zwischen verschiedenen Branchen diirfte es erhebliche Unterschiede in der
E-Learning-Intensitit geben, jedoch lielen die Fallzahlen in der Studie keine statistisch validen Daten zu diesem
Teilbereich zu (vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 37).

161 Vgl ebenda.

162 Vgl. Mayerl] et al. 2022, Seite 109.

163 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 68 und Seite 141. Aussage eines/ einer Beschiftigten aus dem Bereich der Kfz-Technik:
»Das Einzige was wirklich ELearning bei uns in der Branche interessant wire, sind (...). Kurse (...), wo es was Neues
gibt, (...) und was sich getan hat in puncto Technik.« (Mayerl et al. 2022, Seite 72).
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fiir TrainerInnen einfacher, Verbesserungsmoglichkeiten und Fehler vor Ort zu erkennen und
entsprechendes Feedback zu geben als im Distanzunterricht.’%4

Die realistische Simulation haptischer Aufgabenstellungen durch Virtual-Reality-Systeme
ist aufwindig und kostenintensiv, und daher voraussichtlich auch in Zukunft v.a. fiir Spezial-
falle relevant, wie z.B. bei Trainings fiir den Umgang mit sehr teuren und komplexen techni-

schen Systemen oder fiir Arbeiten mit hohem Gefahrenpotenzial 1%

4.2 Erfahrungen mit der eingesetzten IT

Hardware und betriebliche Lernumgebungen

Die Befragungsdaten aus Niederdsterreich'® zeigen, dass fiir E-Learning in der betrieblichen
Weiterbildung primér Laptops und PCs eingesetzt werden (77 bzw. 57 Prozent); die Befragten
nutzten einerseits von den Unternehmen bereitgestellte Gerite (Laptops: 60 Prozent, PCs: 30
Prozent), andererseits aber auch ihre private Hardware. Mehr als ein Drittel der Befragten,
die E-Learning-Angebote in Anspruch nahmen, verwendeten dazu auch das Smartphone (38
Prozent), wihrend Tablets in einem Fiinftel der Fille verwendet wurden (22 Prozent). Zum
Einsatz kamen auch mobile Kameras (27 Prozent), Scanner und 3D-Drucker (20 Prozent) und
stationdre Maschinen mit Kamera-Monitor-Systemen (14 Prozent). De facto keine Rolle spiel-
ten Roboter sowie Virtual- und Augmented-Reality-Systeme. Endgerate von Bildungsanbietern
wurden generell nur sehr selten verwendet.*”

Festgehalten wurde weiters, dass Angestellte generell iitber PC- und Internet-Zugange ver-
fiigen, wihrend ArbeiterInnen und Personen, die in erster Linie handwerkliche und manuelle
Tatigkeiten verrichten, nicht in gleichem Mafle digital angebunden sein miissen. Fiir diese
Zielgruppe miissen u.U. von Seiten der Unternehmen zusitzliche Infrastruktur und Kom-
munikationsmdglichkeiten bereitgestellt werden, um ihnen die Teilnahme an E-Learning-
Angeboten zu ermdglichen, wie z.B. frei zugéngliche Kiosk-PCs, in die sich MitarbeiterIn-
nen einloggen konnen, oder mobile Endgerite sowie eigene, attraktiv gestaltete Lernorte im
Unternehmen.'8

Mehr als die Halfte der ArbeitnehmerInnen gab an, im Unternehmen iiber technisch gut
ausgestattete Arbeitsplitze fiir E-Learning zu verfiigen (57 Prozent) und im Problemfall tech-

nisch kompetente Personen kontaktieren zu kdnnen (59 Prozent).

164 Vgl. ebenda, Seite 72.

165 Vgl. Kapitel 3.1.4: Computersimulationen und Computerspiele.
166 Vgl. Mayerl et al. 2022.

167 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 43 f./ Abbildung 9.

168 Vgl. ebenda, Seite 38f.
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Der Hilfte der ArbeitnehmerInnen stehen allgemeine Schulungsraume und/oder ruhige
Arbeitsplitze bzw. Raume fiir E-Learning-Aufgaben zur Verfigung (52 bzw. 50 Prozent!®9).

Die Zufriedenheit mit der zur Verfiigung gestellten Infrastruktur ist in gréfleren Unter-
nehmen generell sehr hoch. Fir kleinere Unternehmen oder in peripheren Lagen konnen
ungeniigend dimensionierte Internet-Anbindungen zum Problem werden, v.a. fir die
Videoiibertragung. Grundsitzlich sollten von den Unternehmen rechtzeitig entsprechende
Informationen zu geplanten E-Learning-Angeboten, deren Ablauf und den dafiir benétig-
ten Ressourcen bereitgestellt werden, was insbesondere fiir dltere ArbeitnehmerInnen hilf-
reich sein kann, die zum Teil eine geringere Affinitdt zu IT-Losungen haben als ihre jiingeren

KollegInnen.'7°

Software

Mehrfach findet sich in den Verdffentlichungen der Hinweis, dass der Auswahl der einzu-
setzenden digitalen Tools eine wichtige Bedeutung zukommt. Ganz besonders betrifft das
die Entscheidung fiir die Konferenzsoftware, die den Erfordernissen des Bildungsangebotes,
der technischen Ausstattung des Bildungsanbieters und der TeilnehmerInnen sowie den IT-
Skills der Zielgruppen entsprechen sollte. Abzuwiégen ist dabei auch, welche Funktionen in
welchen Varianten der jeweiligen Software zur Verfiigung stehen und welche Kosten jeweils
damit verbunden sind; Gratisangebote sind in ihrer Funktionalitat gegeniiber Bezahlvarianten
oft eingeschriankt. Administrativer IT-Aufwand sowie datenschutzrechtliche und Fragen der
Datensicherheit sind ebenso in die Gesamtbewertung miteinzubeziehen. Da die Softwarepa-
kete laufend weiterentwickelt werden, bedarf es regelmifliger Re-evaluierungen der eingesetz-
ten Systeme, um einen moglichst gut zu den Kursanforderungen passenden Medieneinsatz zu
gewihrleisten.7!

TrainerInnen legen in ihrem Praxisbeispiel die fiir sie ausschlaggebenden Kriterien zur
Auswahl von Konferenzsoftware folgendermaflen dar:
e »(...) die einfache Bedienbarkeit fiir die TeilnehmerInnen;
« die hohe Stabilitit und Ubertragungsqualitit sowie

o der hohe Funktionsumfang bis hin zu kleinen virtuellen Gadgets, die auch Spal machen.«7>

Die Analyse der Moglichkeiten der Zielgruppen sollte dabei auch die jugendlichen Digital

Natives mitberiicksichtigen, bei denen einerseits vorausgesetzt werden kann, dass sie grund-

169 Vgl. ebenda, Seite 64/ Abbildung 18.

170 Vgl. ebenda, Seite 73 und Seite 77.

171 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 1; Steiner et al. 2021, Seite 1f.; Gugitscher 2023, Seite 7; EBmooc focus: Erwach-
senenbildung im Online-Raum www.youtube.com/watch?v=oWvirr66wx8&list=PLhy2nHJciTEA17m-ykayYx8I_
KonaDV6x&index=7 [2023-07-03].

172 Steiner/Schmied 2021, Seite 1.
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satzlich mit digitaler Technologie vertraut sind, deren Nutzungserfahrungen und -gewohn-
heiten zum Teil aber von denen dlterer TeilnehmerInnen abweichen kénnen. So berichten
Steiner/Schmied (2021) zwar davon, dass der Einstieg in die digitale Wissensvermittlung den
Jugendlichen leichtgefallen sei, dass allerdings v.a. auf das Smartphone ausgerichtete Angebote
gut angenommen wiirden, wihrend die Nutzung von PCs und Druckern weniger geeignet
scheint. Zeitnahe Kommunikations-Tools, wie WhatsApp, seien erfolgversprechender als die
Kommunikation mit Hilfe von E-Mails.'73

Weitere Beobachtungen aus der Praxis zeigen, dass nicht alle im Rahmen eines Bildungsan-
gebotes bereitgestellten Tools auch genutzt werden, bzw. dass die Nutzung durch die einzelnen
TeilnehmerInnen in unterschiedlichem Ausmafl erfolgen kann: So kann es z.B. vorkommen,
dass Online-Foren von einigen wenigen TeilnehmerInnen zu einem intensiven Austausch ver-
wendet werden, und ein anderer Teil v.a. mitliest, selbst jedoch kaum Beitrége erstellt.

Bereits aus den Erfahrungen des ersten Lockdowns ldsst sich ableiten, dass digitale Tools
eine willkommene Erginzung der klassischen Unterrichtsmedien sind, sofern sie technisch
gut funktionieren. Allerdings kann dort, wo technische Probleme nicht von zusitzlichen IT-
Fachkriften, sondern von den TrainerInnen selbst gelost werden miissen, wo IT-Unterstiitzung
fir TeilnehmerInnen notwendig wird oder auch dort, wo ibermiéfig aufwindige IT-Adminis-
trationsaufgaben zu erledigen sind, wertvolle Unterrichtszeit verloren geht: »Es muss gewéhr-
leistet werden, dass die TrainerInnen sich auf das Seminar konzentrieren kénnen und nicht mit
der Behebung technischer Probleme beschéftigt sind. Als Host miissen sie alle notwendigen
Berechtigungen erhalten, das ist insbesondere dann wichtig zu beachten, wenn das Seminar

tiber eine Institution abgewickelt wird.«74

4.3 Hemmnisse fiir die Nutzung von E-Learning

Wihrend der Grofiteil der Erwachsenen in Osterreich zumindest iiber hinreichende IT-Kennt-
nisse verfiigt und Zugang zum Internet und entsprechenden Endgeriten hat, um E-Learning-
oder Blended-Learning-Angebote in Anspruch nehmen zu kénnen, so gibt es auch einen klei-
neren Bevolkerungsanteil, der keinen oder nur einen eingeschrinkten Zugang zum Internet hat
und nur iiber geringe Kenntnisse im Umgang mit Hard- und Software verfiigt.

In der Befragung von ErwachsenenbildnerInnen im Herbst 2020 stimmten fast zwei Fiinftel
der Befragten der Aussage zu, dass die Umstellung des Bildungsangebotes auf Online-Formate
zum Ausschluss von InteressentInnen gefiihrt habe.

Die wichtigsten Griinde dafiir lagen in einer nicht ausreichenden technischen Ausstattung,
also z.B. mit entsprechenden Endgerdten oder Internet-Verbindungen (von etwas mehr als

173 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 4.
174 Steiner/Schmied 2021, Seite 4.
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einem Viertel der Befragten genannt), sowie in unzureichender Medienkompetenz (von knapp
einem Viertel der Befragten genannt).

Ebenso fithrte nach Einschitzung der Befragten eine geringe Selbstlernkompetenz bzw.
Selbstlernmotivation (15 Prozent) sowie mangelnder persénlicher Kontakt im Rahmen der Wei-
terbildungen dazu, dass Bildungsangebote nicht wahrgenommen wurden. Betreuungspflichten
wurden von knapp neun Prozent der Befragten als hemmender Faktor angegeben, aber auch
mangelnde sprachliche bzw. schriftsprachliche Kompetenzen (13 Prozent) beeinflussten die
Weiterbildungsmoglichkeiten von InteressentInnen.'7s

Einige dieser genannten Hemmnisse korrespondieren mit Befunden des von fit4internet
erstellten »Digitalen Fitness Tracker 2022«. Uber 3.900 fiir die sterreichische Bevolkerung im
Alter ab 16 Jahren représentativ ausgewiéhlte Personen fiillten einen Fragebogen mit Selbstein-
schitzungs- und Wissensfragen zu digitalen Kompetenzen aus.”7¢ Die Ergebnisse dieser Erhe-
bung zeigen, dass knapp 16 Prozent der Befragten nur rudimentére Kenntnisse im »Umgang mit
Informationen und Daten« haben, und bei 19 Prozent der Kenntnisstand zum »Problemlosen
und Weiterlernen« ebenfalls sehr gering ist. Auch in den fiir E-Learning relevanten Kategorien
»Kommunikation und Zusammenarbeit« sowie »Kreation digitaler Inhalte« verfiigen rund 22
bzw. 24 Prozent der Befragten nur iiber einen unzureichenden Wissensstand fiir selbstdndiges
Arbeiten. Die grofiten Defizite zeigen sich im Bereich »Sicherheit«: Hier verfiigen zwei Drittel
der Befragten nur iiber rudimentares Wissen.'”?

Aus der Zeit des ersten Lockdowns berichten auch TrainerInnen von mangelnden grundle-
genden IT-Kenntnissen einiger TeilnehmerInnen: »Nicht selten war es fiir SeminarteilnehmerIn-
nen unklar, wie ein Doppelklick mit der Maus funktioniert oder was »Drag and Drop« bedeutet
oder wie man einfach ein Dokument von irgendwo herunterlddt. Hier geht es um Skills, von denen
niemand gerne zugibt, dass man sie nicht hat.«'78 Oder: »Fiir einige Befragte stellte es eine Hiirde
dar, die eigenen Arbeiten hochzuladen oder Unterlagen herunterzuladen.«\79

Die Studie von fitginternet weist auflerdem einen Gender Gap nach. Ménner besitzen in
allen abgefragten Kategorien etwas bessere IT-Kompetenzen als Frauen, die Unterschiede lie-
gen zwischen zwei Prozent im Bereich »Kommunikation und Zusammenarbeit« und erreichen
bis zu zwo6lf Prozent im Bereich »Grundlagen und Zugang«. Ein Gender Gap wurde auch in

der Bereitstellung von Geriten fiir die Homeoffice-Nutzung beobachtet: Nur jedem achten

175 In der bis dato letzten veréffentlichten PIAAC-Studie (Programme for the International Assessment of Adult Com-
petencies) aus den Jahren 2011/2012 wiesen 17,1 Prozent der 16- bis 65-Jahrigen eine niedrige Lesekompetenz auf.
Vgl.  wwwstatistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/bildung/schluesselkompetenzen-von-erwachsenen
[2023-07-13]. Vgl. dazu auch Gugitscher et al. 2020, Seite 23f. und Steiner / Schmied 2021, Seite 5.

176 Basierend auf DigComp 2.2 AT: »Das Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich - DigComp 2.2 AT ist eine Weiter-
entwicklung des européischen DigComp 2.1 - Referenzrahmens der Europaischen Kommission. Das Modell dient der
Standardisierung und Vergleichbarkeit digitaler Kompetenzen und zielt darauf ab, digitale Kompetenzen moglichst
einfach und umfassend zu beschreiben.« (vgl. dazu auch Kapitel 4.6: Neue Kompetenzen fiir die Bildungspraxis).

177 Vgl Rinner et al. 2022, Seite 16.

178 Steiner/Schmied 2021, Seite 2.

179 Ebenda, Seite 3.
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Mann, aber jeder fiinften Frau wird fiir das Homeoffice kein Computer seitens der Arbeitgeber
zur Verfligung gestellt. '8 Generell wird Homeoffice in stidtischen Regionen und regionalen
Zentren von mehr als zwei Drittel, im peripheren ldndlichen Bereich von weniger als einem
Drittel der Befragten gelegentlich genutzt.!

In der betrieblichen Weiterbildung zeigt sich, dass Angestellte tendenziell leichter Zugang
zu Weiterbildungsangeboten im Allgemeinen und E-Learning-Angeboten im Speziellen haben
als ArbeiterInnen. Das hingt zum Teil mit dem geringeren PC-Zugang der ArbeiterInnen
zusammen, wenn sie diesen nicht fiir ihre Arbeit benétigen. Es werden jedoch auch Informa-
tionsdefizite iiber Weiterbildungsmoglichkeiten als mogliche Hemmnisse angegeben. Beson-
ders in international agierenden Unternehmen kénnen auch noch Sprachbarrieren ergénzende
Schwierigkeiten darstellen, da in diesem Rahmen Weiterbildungen oft nur in der Unterneh-
menssprache — meist Englisch — angeboten werden.'$?

4.4 Didaktische Aspekte

»But information alone is not instruction. Too much so-called instruction consists of mostly
content information.« (David Merrill!83)

Die Corona-Mafinahmen brachten wiederholt Einschrankungen der didaktischen Mog-
lichkeiten mit sich. Insbesondere die sozialen und kommunikativen Dimensionen von
Lehr-Lernsituationen gerieten unter starken Veranderungsdruck. Vorrangigste Aufgabe war
hiufig, rasch die technischen Tools zu erlernen und zu implementieren, welche die Durch-
fithrung von Bildungsangeboten auch unter den stark verinderten Rahmenbedingungen
ermoglichen sollten.

In dieser Phase der Umstellung auf digitalisierte Angebote waren die eingesetzten didak-
tischen Methoden auch von den jeweiligen technischen Méglichkeiten der verwendeten Kon-
ferenzsoftware geprigt. Ebenso wurde die Erfahrung gemacht, dass die Umstellung eines fiir
die Prasenzform geplanten Angebotes auf ein digitales Format aufwéndig ist und zum Teil
einen Wechsel zu anderen bzw. neuen didaktischen Methoden erfordert:'34 »Digitalisierung
ist — wie es RespondentInnen formulieren — mithsam, vorbereitungsintensiv, aber dennoch

effektiv.«185

180 Vgl. Rinner et al. 2022, Seite 18f.
181 Vgl. ebenda, Seite 22.
182 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 98.

183 Merrill, M. D. (2017): If Content Is King then e3 Instruction Is Queen. In: Learning and Knowledge Analytics in
Open Education, Seite 179-192. Zitiert in: Kerres 2018, Seite 10.

184 Vgl. Steiner/Schmied 2021, Seite 2.
185 Gugitscher/Schlogl 2022, Kapitel 10/ Seite 7.
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Aufgrund der in der ersten Phase der Corona-Einschrankungen gemachten Erfahrungen
sahen TrainerInnen und BeraterInnen einen besonderen Bedarf zur professionellen und didak-
tischen Weiterbildung, um zukiinftig besser fundierte Blended-Learning-Angebote gestalten zu
konnen. Als grundlegende Richtschnur fiir das didaktisch-methodische Handeln kann dabei
die folgende Anforderung dienen: »Hauptziel der Kombination instruktionaler Elemente ist die
Erzeugung von Synergien zur Verstindnisforderung« (Iris Tabak'®).

In diesem Sinne stellt sich mit dem Auslaufen der Zugangsbeschriankungen und der Wie-
deraufnahme der Prasenzveranstaltungen die Frage, welche digitalen Angebote beibehalten,
verandert oder ausgebaut werden sollen, wo Blended Learning am besten zum Einsatz kommt
und wie es gestaltet wird; und nicht zuletzt, wo wieder auf klassische Lehr-Lernsettings und
Methoden zuriickgegriffen werden sollte.’®” Auflerdem kann erst jetzt, wo die volle Bandbreite
didaktischer Moglichkeiten wieder offensteht, ein tatsdchlich zum jeweiligen Bildungsangebot,
den Inhalten und den jeweiligen Bildungszielen passendes didaktisches Konzept erstellt und
umgesetzt werden - frei von allen Einschrankungen durch die Corona-MafSnahmen.

Die Befunde aus der Praxis zeigen, dass die Bildungsanbieter noch dabei sind, aus der um
die digitalen Tools erweiterten gesamten Palette didaktischer Moglichkeiten und Instrumente
den jeweils passenden Mix und addquate Strategien fiir die Bildungsformate zu entwickeln. Die
Leiterin der ARGE Bildungshauser fasst das Spannungsfeld wie folgt zusammen: »Die Frage ist,
wo sind die padagogisch sinnvollen Grenzen und wo treffen sich die Bediirfnisse der Teilneh-
menden mit den technischen und personellen Moglichkeiten der Veranstaltenden.«88

Hybride Erwachsenenbildungsformate betreffend diagnostiziert Aschemann, dass fiir die
Diskussionen und die Entwicklung von Hybrid-Bildungsveranstaltungen »(...) strukturierte
(didaktische) Ressourcen fiir Veranstalter sowie systematische Uberlegungen und Empfehlun-
gen fiir Durchfiihrende« bisher weitgehend fehlen %

Neben der Gestaltung des Gesamtrahmens in digitalen oder hybriden Lernumgebungen
gilt es in der Praxis, auch zahlreiche Detailfragen zu 16sen, wie z.B.:

o Anzahl der Aufgaben: Werden zu viele Aufgaben gestellt, die von den TeilnehmerInnen
abseits der Unterrichtszeit zu Hause abzuarbeiten sind, so kénnen Uberforderung und

Frustration auftreten, die sich negativ auf die Lernmotivation auswirken kénnen.*°

186 Tabak, Iris (2009): Synergy: A Complement to Emerging Patterns of Distributed Scaffolding. In: Journal of the
Learning Sciences, Volume 13, 2004 — Issue 3, 305-335, vgl. www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1207/s15327809jls130
3_3?needAccess=true [2023-07-26]. Zitiert in: Santos/ Weinberger 2023, Seite 20.

187 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 135 ff.

188 https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/18261-wie-geht-es-bildungseinrichtungen-in-oesterreich-nach-
der-pandemiec.php [2023-05-24].

189 Vgl. Aschemann 2023, Seite 32. Als »hybrid« werden hier Veranstaltungen verstanden, die in Prasenzform abge-
halten werden und gleichzeitig eine (annihrend) gleichberechtigte Online-Teilnahme gewéhrleisten mochten
(vgl. Mini-Glossar im Kapitel 3).

190 »Bei der Planung der Seminare sollte darauf geachtet werden, dass die TeilnehmerInnen nicht durch zu umfangreiche
Aufgaben, die sie selbstindig erledigen miissen, tiberfordert werden. Es scheint beim Online-Format verstarkt die
Befiirchtung zu bestehen, die TeilnehmerInnen zu wenig zu fordern, jedoch weisen die Ergebnisse der Evaluierung
darauf hin, dass dies nicht der Fall ist.« (Steiner/ Schmied 2021, Seite 4).
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o Micro-Learning: Wie sollen sehr kleine Lern- bzw. Wissenseinheiten, die unter Schlagwor-
ten wie »Wissensnuggets« und »Micro-Learning«*' firmieren, gestaltet sein? Diese haben
u.a. den Vorteil, dass sie auch im Arbeitsalltag leicht absolviert werden kénnen.’?

o Prisentations-, Kommunikations- und Interaktionsformen: Online- und Hybrid-Formate
verlangen zum Teil angepasste bzw. eigene Prasentations-, Kommunikations- und Interakti-
onsformen. TrainerInnen berichten, dass kiirzere Inputs im Vergleich zu langeren Vortrigen
besser geeignet sind, die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden zu erhalten, insbesondere,
wenn diese durch Bilder oder visuelle Priasentationen (z.B. PowerPoint) unterstiitzt wer-
den. Auch ein regelméiflig erfolgender Methodenwechsel — empfohlen werden didaktische
Einheiten von 15 bis 20 Minuten mit einer Methode — kann zum Erhalt der Aufmerksam-
keit beitragen.’? Kleine Nebenhandlungen, wie z.B. das Schreiben auf einem Flipchart
oder der Wechsel in ein anderes digitales Tool, sollten jeweils sprachlich unterstiitzt und
angekiindigt werden.

o Audiovisuelle Aspekte: Auch die audiovisuellen Aspekte digitaler Kursformate und von
Online-Vortrags- und Konferenzsituationen sollten bedacht und soweit moglich gestaltet
werden: Ist der / die Vortragende gut zu erkennen, ist die Licht- bzw. Beleuchtungssituation
zufriedenstellend, ist die visuelle Gestaltung des Hintergrunds addquat, erlaubt die erzielte
Tonqualitit ein reibungsloses Verstehen oder miissen Anpassungen vorgenommen werden,
z.B. durch eine bessere Positionierung des Headsets, einen Wechsel des Mikrophons oder
durch das Rekonfigurieren der Lautsprecheraufstellung zum Ausschalten von Riickkopp-

lungen und Echos?94

Michael Kerres weist grundsitzlich darauf hin, dass das blole Hinzufiigen von digitalen
Medien zu einem Présenzformat noch kein »blended« oder »hybrides« Lernangebot erzeugt.
Es bediirfe vielmehr einer didaktischen Integration und eines Zusammenspiels der bei-

den Formen.!s Erst »(...) durch die geschickte Kombination von mediengestiitzten Lern-

191 »Micro-Learning« erméglicht das Aneignen von Lerninhalten in kleinen Online-Lerneinheiten, die zwischen ca. zwei
bis 15 Minuten dauern. Mehrere derartige Einheiten (auch »Wissensnuggets« genannt) kénnen in einen gemeinsa-
men Kontext gestellt und auf ein iibergeordnetes Lernziel ausgerichtet sein, wodurch auch komplexere Sachverhalte
vermittelt werden kénnen. Die Kiirze des Formats férdert die nachhaltige Wissensaneignung, erméglicht eine Integ-
ration in den Arbeitsalltag und bietet auch jenen Personen, deren Aufmerksamkeitsspannen nicht auflanges Lernen
ausgerichtet sind, eine Moglichkeit zur effizienten Weiterbildung. Wissensnuggets konnen auf unterschiedlichste
Artund Weise digital umgesetzt werden, z. B. als Videos, Infografiken, Karteikarten oder interaktive Aufgaben. Vgl.
www.haufe.de/personal/neues-lernen/microlearning-definition-beispiele-kosten_589614_501544.html [2023-07-25]
bzw. www.valamis.com/de/hub/microlearning [2023-07-25].

192 Vgl. Mayerl et al. 2022, Seite 135 und Seite 148.

193 Vgl. Steiner/ Schmied 2021, Seite 2.

194 »Im Prinzip hat man neben der ModeratorInnen-Rolle auch die Aufgaben der Ton-/Licht-/Video-Technik und der

Regie in sich vereint.« (Steiner et al. 2021, Seite 2).

»Lediglich digitale Elemente mit Prasenztrainings zu kombinieren, stellt noch kein didaktisch begriindetes Lern-

arrangement dar.« (Kerres 2018, Seite 4) »Digitale Lernangebote zusitzlich zu vorhandenen Préasenzveranstaltungen

anzubieten, ohne die Priasenz grundlegend zu verdndern, stellt noch kein hybrides Lernarrangement dar.« (Kerres

2018, Seite 24).
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v

63



Aus der Praxis: Aktuelle Befunde in der bildungswissenschaftlichen Literatur AMS report 176

angeboten und konventionellen Unterrichtsformen [lassen sich] eine Reihe von Vorteilen

erzielen«.’¢ Die eigentliche Herausforderung sei die Konzeption, Organisation und Betreu-

ung solcher integrierter Angebote.’”

Um aus der verwirrenden Vielfalt der Kombinationsmaéglichkeiten der verschiedenen ana-
logen und digitalen Lehr-Lernmethoden und -medien eine gezielte und passende Kombination
fur die jeweiligen Kursinhalte und -formen zusammenzustellen, konnen grundlegende inhalts-
und prozessorientierte Uberlegungen zum didaktischen Ablauf als Orientierungshilfen dienen.

Dafiir stellen zum Beispiel Santos/Weinberger (2023) sechs Prinzipien vor, die sich
auf Haltungen, Erwartungen, Einstellungen und Aufgaben von Lernenden beziehen. Diese
konnen als Orientierungshilfen bei der Gestaltung der Abfolge von Prasenz- und digitalen
Phasen in Blended-Learning-Angeboten beachtet werden und somit die Entwicklung von
Bildungsangeboten unterstiitzen, bei denen die Teilnehmenden die Online- und Prasenzteile
als einander ergénzende und gleichermaflen interessante Bestandteile des Gesamtangebotes
wahrnehmen:

o Prinzip Wiederholung: Die E-Learning-Phasen bei Blended Learning konnen fiir eine
»(...) iiber einen Zeitraum mehrerer Tage verteilte Wiederholung von Lerninhalten aus
unterschiedlichen Perspektiven und auf unterschiedlichen Schwierigkeitsstufen«'9® verwen-
det werden.

o Prinzip Erwartungen: Die Abfolge und Kombination von Lernarrangements kann genutzt
werden, um gezielt lernunterstiitzende Erwartungen zu erzeugen: »So geniigt bspw. allein
die Ankiindigung der Aufgabe, Mitlernenden in der Prasenzphase einen Sachverhalt erkla-
ren zu miissen, um die Wirksamkeit vorgelagerter individueller Online-Lernphasen bedeu-
tend zu steigern.«99

o Prinzip Feedback: Feedback durch Lehrende oder Peer-Feedback im Anschluss an selbst-
gesteuerte Lernphasen kann sehr effektiv sein und dient auch dazu, innerhalb der Gruppe
der Teilnehmenden eine gemeinsame Ausgangsbasis fiir die weiteren Lernphasen zu
etablieren.2°°

o Prinzip Emergierende Lernobjekte: »ELOs [Emergierende Lernobjekte] sind Wissens-
reprasentationen, die wiahrend des Lernprozesses von Lernenden — etwa in einer indivi-
duellen Online-Phase - selbst hergestellt werden, also z.B. schriftliche Ausarbeitungen,
graphische Darstellungen oder konkrete Werkstiicke.«2°* Durch die kollaborative Online-
Arbeit an Dokumenten kann eine gemeinsame verbindende Lernerfahrung auch iiber die

verschiedenen Sozialformen eines Blended-Learning- Angebotes hinweg erzeugt werden.

196 Kerres 2018, Seite 23.

197 Vgl. ebenda.

198 Santos/Weinberger 2023, Seite 20.
199 Ebenda, Seite 20f.

200 Vgl. ebenda, Seite 21

201 Vgl ebenda.
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o Prinzip Autonomie: Blended Learning kann genutzt werden, um Lernenden mehr Flexi-
bilitdt und Autonomie im Lernprozess zu gewéhren, z.B. indem sie die Abfolge der Kurs-
einheiten (mit-)bestimmen.>°>

o Prinzip Kompetenz: Die iiber allgemeine IT-Kenntnisse hinausgehenden spezifischen
Kompetenzen, die fiir eine gelungene Absolvierung von Blended-Learning- Angeboten und
der Teilnahme an den synchronen und asynchronen E-Learning-Teilen erforderlich sind,
sollten von Bildungsanbietern nicht vorausgesetzt, sondern erfasst und bei Bedarf trainiert

werden.2%3

Anregungen fiir die Erwachsenenbildung konnen auch aus den Erfahrungen des schulischen
Bereiches iibernommen und adaptiert werden. So weisen Meyer und Junghans (2021) zum
Beispiel auf diverse »Stolpersteine« im Zusammenhang mit der Nutzung digitaler Medien hin.
Dazu zdhlt ihrer Meinung nach das Ausblenden der einfachen Tatsache, dass Personen per se
nicht »digital lernen«, sondern die den Menschen immer schon zur Verfiigung stehenden men-
talen Kapazitdten fiir die Verarbeitung der dargebotenen analogen und digitalen Informationen
nutzen. Ein aufmerksamer Blick sollte ihrer Meinung nach auch auf eine Unterstiitzung der
Selbstregulation bzw. Selbststeuerung der Lernenden gelegt werden. Dafiir sollten Mdglich-
keiten geschaffen werden, dass Lernende Kompetenz-, Autonomie- und soziale Erfahrungen
innerhalb der Bildungsangebote machen kénnen, um damit nicht zuletzt auch einer tiberma-
Bigen Individualisierung und Isolation entgegenzuwirken. Sie weisen auf die im Rahmen dieser
Arbeit bereits erwdahnten Problematiken einer digitalen Spaltung>°4 und der »Entsinnlichung
des Lernens« hin.?>> Angesprochen wird weiters, dass Forschungsergebnisse zum bisherigen
Einsatz digitaler Tools im Schulunterricht keine gleichsam automatisch damit korrelierenden
besseren Lernergebnisse im Vergleich zum konventionellen Unterricht ausweisen.

In zwolf Punkten fassen die AutorInnen »(...) Priifsteine fiir die Arbeit mit digitalen
Medien« zusammen, die in Bezug auf die Lernenden (erster Block), von den Lehrenden (zwei-
ter Block) und im organisatorischen Gesamtkontext von Bildungseinrichtungen (dritter Block)

beriicksichtigt werden sollten:

Block A:

o kognitive, emotionale und soziale Aktivierung;
o Forderung selbstregulierenden Lernens;

o Stirkung der Medienmiindigkeit;

« Einiibung ethischer Spielregeln.

202 Vgl. ebenda.

203 Vgl ebenda

204 Vgl. Kapitel 4.3: Hemmnisse fiir die Nutzung von E-Learning.

205 Vgl. im Kapitel 4.1: den Abschnitt »Praktisches und haptisches Lernen.
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Block B:

« sinnstiftendes Kommunizieren;

« die Lehrperson als Vorbild - Lernen am Modell;
o Umgang mit Heterogenitat;

o Zumutbarkeit der Arbeitsbelastung.

Block C:

o Ausbalancierung der Grundformen des Lernens;
o Stirkung der kollegialen Kooperation;

o Verlésslichkeit der Administration;
 Nachhaltigkeit der Nutzung.2°¢

4.5 Kritische Aspekte der Digitalisierung von Weiterbildung

Wo immer IT-Systeme zur Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten einge-
setzt werden, bedarf es besonderer Vorkehrungen, um die Sicherheit und Integritt der Daten
sicherzustellen und die berechtigten Interessen der UserInnen am Schutz ihrer Privatsphére
und ihrer personlichen Daten zu gewiéhrleisten. Mit der europaweit giiltigen Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) liegen dazu gesetzliche Verpflichtungen vor, die einzuhalten
sind.

Neben diesen allgemein zu beriicksichtigenden Regeln, zu denen es auch entsprechende
Informationen®” und Kurse°8 gibt, und auf deren detaillierte Darstellung deshalb hier verzich-
tet werden kann, gibt es spezifische, mit der Nutzung digitaler Technologien in Lehr-Lernsze-
narien in Zusammenhang stehende kritische Aspekte der IT-Nutzung.

Die in Software eingeschriebenen Algorithmen, Voreinstellungen sowie die Konfigurati-
onsmdglichkeiten von Software konnen didaktisches Handeln und die Kommunikationsmog-
lichkeiten zwischen Lernenden und Lehrenden sowie zwischen den TeilnehmerInnen von
Bildungsangeboten beeinflussen und zu ungewollten oder auch absichtlich erzeugten Macht-
gefillen zuungunsten der Lernenden fithren. So kénnen die in digitalen Settings grundsitzlich
erschwerten Moglichkeiten zu spontanen Reaktionen durch die Vergabe oder den Entzug von
Kommunikationsrechten oder durch das einfache Stummschalten von TeilnehmerInnen weiter

eingeschrankt werden.

206 Vgl. Meyer/ Junghans 2021, Seite 186 .

207 Z.B.:https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/12361-datenschutz-neu-was-das-fuer-die-erwachsenenbil-
dung-bedeutet.php [2023-07-16]; https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten/12404-datenschutz-fuer-die-
erwachsenenbildung-hochrelevant.php [2023-07-16].

208 Z.B.: TUV Austria Akademie: »E-Learning Datenschutz: Was alle dariiber wissen miissen (Version Osterreich)«,
www.tuv-akademie.at/kurs/e-learning-datenschutz-was-alle-darueber-wissen-muessen-version-oesterreich?tx_on-
kurse_events%s5Bcat%sD=91&cHash=d63feoe102ebcc213ad40ed8e7b99886 [2023-07-16].
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Allfillige kritische Stimmen konnen so wesentlich leichter zum Schweigen gebracht werden
als in Prasenzformaten.2°?

Alle innerhalb eines Softwarepakets oder auch eines Computersystems unternommenen
Arbeitsschritte und alle erstellten Dateien konnen potenziell dokumentiert und dadurch jeder-
zeit mit Hilfe von »Learning- Analytics«-Funktionen ausgewertet werden. Auf der einen Seite
kénnen anonymisierte Daten vom Verhalten der KursteilnehmerInnen und den erreichten
Bildungserfolgen zu Verbesserungen der Bildungsangebote eingesetzt werden; auf der anderen
Seite konnen nicht-anonymisierte Auswertungen in Konflikt mit den individuellen Personlich-
keitsrechten stehen und alle Beteiligten zu »glasernen Menschen« machen. In einem méglichen
Szenario, in dem Daten aus der Weiterbildungssoftware mit der betriebseigenen HR-Software
verkniipft werden, konnen sich so unter Umstanden Benachteiligungen fiir MitarbeiterInnen
ergeben, welche die in der Software als positiv charakterisierten Metriken nicht entsprechend
erfiillen. Mit dem zunehmenden Einsatz von IT-Systemen mit Kiinstlicher Intelligenz werden
diese Probleme in nichster Zeit voraussichtlich weiter an Brisanz gewinnen.

Neben der internen Datenverarbeitung bei Bildungsanbietern und in Unternehmen erfolgt
in vielen digitalen Lehr-Lernsettings, z.B. durch die Nutzung von Konferenzsoftware, auch
eine Weitergabe von sensiblen Daten an Software- und Telekommunikationsunternehmen. Bil-
dungsanbieter sollten daher priifen, wie die jeweils eingesetzte Software Daten verschliisselt,
weitergibt, anonymisiert und in welchen Landern die Server stehen, iiber die kommuniziert
wird (z.B. EU oder USA).21©

Nicht zuletzt vor dem Hintergrund illegaler oder zumindest fragwiirdiger Datenabgriffe
durch Hacker und durch Unternehmen, die zum Trainieren ihrer KI-Systeme auf alle im Inter-
net verfiigbaren Ressourcen zuriickgreifen,?" stellt die Beriicksichtigung des Datenschutzes
und der Datensicherheit eine wichtige Grundlage fiir das vertrauensvolle Gelingen von E-Lear-

ning dar.

4.6 Neue Kompetenzen fiir die Bildungspraxis

Zusammen mit dem breitflichigen Einsatz von E-Learning ab Mirz 2020 riickten auch damit
einhergehende Weiterbildungs- und Professionalisierungserfordernisse auf Seiten der Erwach-
senenbildnerInnen in den Vordergrund. Folgende Themenbereiche wurden dabei als wichtig

erachtet (Erhebung: Herbst 2020).

209 Vgl. Froebus/Holzer 2022.

210 Vgl. www.youtube.com/watch?v=0Wvirr66wx8&list=PLhy2nHJciTEA17m-ykayYx8I_KonaDV 6x&index=7 [2023-
07-03].

211 Ein aktuelles Beispiel fiir solche massiven Datenabgriffe zum Trainieren von KI bietet die Software Stable Diffu-
sion zur KI-gestiitzten Erzeugung von Bildern: »Stability AI Boss Admits to Using >Billions« of Images Without
Consent«. https://petapixel.com/2023/07/13/stability-ai-boss-admits-to-using-billions-of-images-without-consent
[2023-07-16].
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Abbildung 4-4: Bedarf an didaktischer Weiterentwicklung und Professionalisierung (in %)
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Quelle: Gugitscher et al. 2020, Seite 41/ Abbildung 43 (Erhebung: Herbst 2020)

Die relativ grof3e Anzahl der hier genannten Themen und die tiberwiegende Bewertung
des Weiterentwicklungs- und Professionalisierungsbedarfes betreffend dieser Themenstel-
lungen mit »sehr hoch« bzw. »hoch« belegen einen betrichtlichen Weiterbildungsbedarf in
Bezug auf die Digitalisierung von Erwachsenenbildung zum Untersuchungszeitpunkt im
Herbst 2020.

In Osterreich steht ein entsprechendes Online-Kursangebot unter der Marke »EBmooc«
(Massive Open Online-Kurs fiir die Erwachsenenbildung) zur Verfiigung. In dessen Rahmen
wurden schon ab dem ersten Lockdown in mehreren Ausgaben digitale Skills fiir Erwach-
senenbildnerInnen vermittelt, ein Angebot, das bis Anfang 2023 bereits von rund 13.000

TeilnehmerInnen genutzt wurde. Eine aktualisierte Ausgabe dieses Kurses startete im Herbst
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2023.22 Auch im Qualifikationsprofil »Zertifizierte:r Erwachsenenbildner:in« der Weiterbil-

dungsakademie Osterreich (wba) sind anwendungsorientierte und reflexive Medienkompe-

tenzen (Mediengestaltung, Mediennutzung) und digitale Kompetenzen enthalten.?3

Einen weithin anerkannten Kompetenzrahmen von digitalen Kompetenzen fiir Erwachse-

nenbildnerInnen gibt es jedoch derzeit nicht>4. Stellvertretend fiir unterschiedliche Ansitze,

Modelle und Vorschlige seien an dieser Stelle fiinf Kompetenzrahmen kurz vorgestellt:

DigComp 2.3 AT: Eine geringfiigig erweiterte deutschsprachige Version des europdischen
DigComp Referenzrahmens, welcher digitale Kompetenzen auf »(...) moglichst allgemeine
und umfassende Weise« umreifit.>s Die grundlegende Struktur besteht aus sechs Bereichen
und insgesamt 27 Kompetenzen. Der jeweilige Ausprdgungsgrad der Kompetenzen wird
durch ein achtstufiges Schema?'® beschrieben, das mit dem ebenfalls achtstufigen Europi-
ischen Qualifikationsrahmen (EQR) korreliert.?7

DigCompEdu: Der Europiische Rahmen fiir die digitale Kompetenz von Lehrenden
(Digital Competence of Educators — DigCompEdu) beschreibt, was es fiir PddagogInnen
bedeutet, digital kompetent zu sein. Er bietet einen allgemeinen Referenzrahmen zur Unter-
stiitzung der Entwicklung padagogisch spezifischer digitaler Kompetenzen in Europa. Dig-
CompEdu richtet sich an PadagogInnen auf allen Bildungsebenen, von der frithen Kindheit
bis zur Hochschul- und Erwachsenenbildung.2

digi.compP: Ein Kompetenzmodell fiir digitale Kompetenzen von Pddagoglnnen, das in
acht Kategorien gegliedert ist und im Kontext der Aus- und Weiterbildung von PddagogIn-
nen im schulischen Bereich eingesetzt wird. Es dient u.a. »(...) als Instrument zur Selbst-
einschitzung, kontinuierlichen Professionsentwicklung von PédagogInnen und Kategori-

sierung von Fortbildungslehrveranstaltungen«.2

21

Y

213

214

215

216
217

o]

21
219

Vgl. https://erwachsenenbildung.at/ebmooc [2023-07-26] und Steiner et al. 2021, Seite 4.

Zum Beispiel: »7. [Zertifizierte ErwachsenenbildnerInnen] kénnen gangige, aktuelle (auch digitale) Medien und
Tools abgestimmt auf ihre Zielgruppe einsetzen und die jeweilige gesellschaftliche und padagogische Relevanz
derselben fiir ihre erwachsenenbildnerische Tatigkeit begriinden.« https://wba.or.at/media/pdf/qualifikationsprofil-
whba-zertifikat.pdf?m=1674740214& [2023-07-26].

»Ein professionsinterner und disziplinspezifischer Kanon, was erwachsenenbildnerische digitale Kompetenzen im
engeren Sinne umfassen, existiert meines Wissens aber noch nicht. Hier wére dariiber nachzudenken, ob existierende
Kompetenzraster fiir digitale Kompetenzen fiir die Erwachsenenbildung passend erscheinen, wie sie ggf. adaptiert
und integriert werden konnten. Auffillig ist ndmlich, dass besonders bei digitalen Kompetenzen eine Vielzahl von
Kompetenzrastern und teilweise zugehorigen (Online-)Selbsttests existieren {...}. Hier gelte es, die professionsinterne
Diskussion iiber den Wert, die empfohlene Handhabung, Vor- und Nachteile von Kompetenzmodellen und -rastern
weiterzufithren und Ergebnisse festzuhalten.« (Steiner 2022, Kapitel 6/ Seite 5).

Vgl. Narosy et al. 2021, Seite 21.

Vgl. www.fitginternet.at/view/verstehen-das-modell [2023-07-27].

Vgl. ebenda, Seite 7 und Seite 9; Ndrosy et al. 2022, Seite 8 ff.

Vgl. https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en [2023-10-16].

www.virtuelle-ph.at/digikomp [2023-07-27].

69



Aus der Praxis: Aktuelle Befunde in der bildungswissenschaftlichen Literatur AMS report 176

+ GRETA-Kompetenzmodell: Das in Deutschland entwickelte Kompetenzmodell?2° mochte
laut Eigendefinition unabhéngig vom jeweils zu vermittelnden Fachgebiet »(...) all das
ab[bilden], was Lehrende wissen und kénnen miissen, um typische Anforderungssituatio-
nen rund um die Planung, Durchfithrung und Nachbereitung von Lehr-Lern-Angeboten

professionell bewaltigen zu konnen.«?*

Auf drei hierarchischen Ebenen werden vier grundsitzliche Kompetenzaspekte unterschieden
(»Berufspraktisches Wissen und Kénnen«, »Fach- und feldspezifisches Wissen, »Professio-
nelle Werthaltungen und Uberzeugungen«, »Professionelle Selbststeuerung«), die in insgesamt
zwolf Kompetenzbereiche untergliedert sind, denen wiederum insgesamt 25 Kompetenzfacet-
ten zugeordnet sind.

An einer Integration digitaler Kompetenzen wird derzeit gearbeitet, die Grundlagen dieser
Erweiterung werden von Alberti/Strauch/Brandt (2022) erldutert.

Ein Vorschlag fiir einen Kompetenzrahmen betreffend digitale Kompetenzen fiir Lernende
wurde von Dyrna/Riedel/ Stark (2022) vorgestellt, der auf einem Abgleich und einer Kombi-
nation des relevanten ISTE-Standards®?? mit einer umfangreichen Literaturauswertung zum
selbstgesteuerten Lernen beruht. Die AutorInnen betonen jedoch, dass das Modell in seiner
gegenwirtigen Form noch weiter umfangreich diskutiert und durch ExpertInnen und Stake-
holder validiert werden muss.223

Zu diesen fiinf Modellen sind im Anhang erginzende Materialien hinterlegt.

Grundsitzlich lasst sich als Empfehlung sowohl fiir individuelle Weiterbildungsbestrebun-
gen wie auch fiir Programme von Bildungsanbietern zur Weiterentwicklung digitaler Kompe-
tenzen fiir die Erwachsenenbildung festhalten, dass neben dem Erwerb diverser notwendiger
technischer Detailkenntnisse den PadagogInnen v.a. auch Weiterbildungsangebote zur Ver-
fiigung stehen und von ihnen genutzt werden sollten, welche auf die didaktische Integration
verschiedener Medienformen und den gezielten Einsatz von zu den Inhalten und Zielgruppen
passenden Lehr-/Lernszenarien abzielen.

Dabei sollte auch der »(...) Reflexion von Vor- und Nachteilen, Grenzen und sozialen

Implikationen beim Einsatz digitaler Medien« der notwendige Platz eingerdumt werden.?24

220 GRETA steht fiir: »Grundlagen fiir die Entwicklung eines trageriibergreifenden Anerkennungsverfahrens von Kom-
petenzen Lehrender in der Erwachsenen- und Weiterbildung«. Das Modell wurde von sieben Dachverbinden der
Erwachsenen- und Weiterbildung gemeinsam entwickelt: Arbeitskreis deutscher Bildungsstdtten e. V. (AdB), Bun-
desarbeitskreis Arbeit und Leben (AuL), Bundesverband der Tréger beruflicher Bildung e.V. (BBB), Dachverband
der Weiterbildungsorganisationen e.V. (DVWO), Deutsche Gesellschaft fiir wissenschaftliche Weiterbildung und
Fernstudium e. V. (DGWF), Deutscher Volkshochschulverband e. V. (DVV), Verband Deutscher Privatschulverbiande
e.V. (VdP), Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung e.V. (DIE). www.greta-die.de/webpages/projektbeteiligte/
zentrale-koordinierungsstelle [2023-07-27].

221 www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv [2023-07-13].

222 Vgl. www.iste.org/standards/iste-standards-for-students [2023-07-27].

223 Vgl. Dyrna et al. 2022.

224 Vgl. Gugitscher/Schlégl 2022, Kapitel 9/ Seite 8.
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Der Ruf nach Professionalisierung und die Forderung nach verstarkter Weiterbildung von
Seiten der TrainerInnen findet sich ebenso bei den Bildungsanbietern, welche bereits nach
dem ersten Lockdown erklirten, dass Medienkompetenz in der zukiinftigen Personalsuche von

groflerer Bedeutung sein wird.??

225 Vgl. Gugitscher et al. 2020, Abbildung 15 und Abbildung 32.
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5 Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse der
qualitativen Expertinnen-Interviews

Insgesamt wurden acht ExpertInnen-Interviews zwischen Oktober und Dezember 2023 mit
VertreterInnen von Erwachsenenbildungseinrichtungen sowie ExpertInnen im Bereich
Erwachsenenbildung und Digitalisierung durchgefiihrt. Dabei wurde von vielen zu Beginn
betont, wie bunt und unterschiedlich die Erwachsenenbildung in Osterreich ist und dass es sehr
verschiedene Entwicklungen wihrend und auch seit der Corona-Pandemie in den einzelnen

Einrichtungen gegeben hat bzw. weiterhin gibt.

5.1 Zur Digitalisierung der Erwachsenenbildung
durch die Corona-Pandemie

Alle GesprachspartnerInnen fithrten an, dass die Corona-Pandemie bzw. die damit verbun-
denen Einschridnkungen einen Digitalisierungsschub in den Einrichtungen ausgelost haben
(»Turbobooster«, »Kompetenzbooster«, »Wake-up-call in Richtung >Digitales Lernen und
Arbeiten««).

War es vor der Corona-Zeit in vielen geforderten Projekten nicht moglich, Online-Elemente
in Unterricht oder Beratung zu inkludieren, kam es laut einer Gesprachspartnerin aufgrund
des ersten Lockdowns in ihrer Organisation innerhalb von wenigen Tagen zu einer kompletten
Umstellung bei den Bildungsmafinahmen. Dies war auch mit Schulungen der TrainerInnen
selbst verbunden, die sich in den neuen Tools zurechtfinden mussten und Unterstiitzung fiir
eine entsprechende Umstellung auf den Online-Unterricht benétigten. So stellte eine Interview-
partnerin fest, dass es vor der Corona-Zeit tlw. schwierig war, TrainerInnen z.B. fiir Teams-
Schulungen zu begeistern, und auch Moodle war schon seit vielen Jahren in jhrem Haus im
Einsatz, wurde aber nur von einzelnen interessierten TrainerInnen verwendet; die meisten Trai-
nerInnen wollten nur in Prasenz unterrichten und hatten wenig Interesse, digitale Tools oder
Methoden einzusetzen. Das hat sich aufgrund der Corona-Pandemie grundlegend verandert,
da TrainerInnen nun gefordert waren, sich Inhalte und Methoden fiir den Online-Unterricht
anzueignen, die bislang nicht bzw. zu wenig erlernt worden waren. Andererseits mussten aber

auch die KundInnen bzw. KursteilnehmerInnen innerhalb kiirzester Zeit mit - falls noch nicht
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vorhanden - digitalen Kompetenzen ausgestattet werden, um an Online-Angeboten teilneh-
men zu kénnen. Somit hatten die TrainerInnen nicht nur digitale Kompetenzen fiir ihre Kurse
zu erwerben, sondern auch Kompetenzen, um die TeilnehmerInnen dabei zu unterstiitzen, an
den neuen Kursformaten teilzuhaben.

Durch die Corona-Krise zeigte sich die ganze Bandbreite an unterschiedlichen Reaktio-
nen auf diese neue Situation: Manche Einrichtungen stellten - aufgrund der Lockdowns und
Einschrdnkungen ab Mirz 2020 - sehr schnell auf Online-Angebote um und tétigten entspre-
chende Investitionen in die Infrastruktur, wahrend andere eher zogerlich reagierten, eine Art
von »(...) digitalem Notbetrieb« aufsetzten und sehr gerne wieder zu Prisenz zuriickkehrten,
als dies moglich war. Wieder andere Organisationen hatten bereits vor vielen Jahren damit
begonnen, E-Learning-Angebote zu entwickeln und in digitale Lerntechnologien zu investieren
— auch bei diesen Organisationen zeigte sich durch die Corona-Krise ein Digitalisierungsschub,
den »(...) keine andere MafSnahme vorher geschafft hat«.

Seit der Aufhebung aller Corona-Mafinahmen hat sich weiters gezeigt, dass digitale Formate
weiterhin bestehen, v.a. fiir die Kommunikation und den Austausch zwischen TrainerInnen und
TeilnehmerInnen sowie im Rahmen der Nutzung von Lernplattformen. Eine Gesprachspartne-
rin sieht hier weiterhin eine Polarisierung und Entwicklungen bzw. Reaktionen der Erwachse-
nenbildungseinrichtungen in zwei unterschiedliche Richtungen: Bildungseinrichtungen, die im
digitalen Bereich sehr stark ausgebaut haben, verwenden diese Infrastruktur weiterhin intensiv;
diese Organisationen sehen dies auch als Moglichkeit, neue Zielgruppen durch ein raumlich-
zeitlich flexibles Angebot zu erreichen. Andere Einrichtungen wiederum sind rasch wieder zur
Prisenz zuriickgekehrt, da dies das von ihnen bevorzugte Format der Vermittlung ist — auch
aufgrund der Inhalte sowie der Wichtigkeit von gemeinsamem Lernen und Austausch vor Ort.
Es ist aber festzuhalten, dass trotz der vermehrten Prasenzdurchfiihrung ein hoheres Maf an
Flexibilitét als vor der Corona-Pandemie zu beobachten ist: So werden z.B. Veranstaltungen
gestreamt, um ein grofleres Publikum erreichen zu kénnen.

Dazu kommt, dass auch viele Lernende die Moglichkeiten des Online-Unterrichts begrii-
en, weil sie sich dadurch Anfahrtswege ersparen, fiir sie eine bessere zeitliche Vereinbarkeit
gegeben ist oder sie diese Form des Lernens kennen- und schitzen gelernt haben. Einrichtun-
gen, die schon bisher Interesse an innovativen Entwicklungen gezeigt haben, werden das auch
weiterhin vorantreiben - Stichwort Kiinstliche Intelligenz (KI). Jene, die der Digitalisierung
skeptisch gegeniiberstehen und keinerlei Ambitionen zeigen, sich mit neuen Technologien aus-
einanderzusetzen, konnen hier schnell den Anschluss verpassen, wodurch sich der Digitale Gap
in der Erwachsenenbildung weiter verstarken kann.

Fiir viele Organisationen war die Umstellung auf den Online-Betrieb herausfordernd, da
es vor den Corona-Jahren oft keinerlei Homeoffice-Regelungen fiir TrainerInnen gegeben hat;
daher waren Equipment, IT-Zugénge, Daten etc. nicht darauf ausgerichtet und es konnte nur
vor Ort auf die Laufwerke zugegriffen werden. Auch dies musste auf remote umgestellt wer-
den, um TrainerInnen, BeraterInnen sowie TeilnehmerInnen Zugriff auf benotigte Daten und

Unterlagen zu ermdglichen.
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Durch die Corona-Krise haben sich viele neue Entwicklungen ergeben, v.a. auf organisato-
rischer Ebene, d.h. in der Kommunikation und Zusammenarbeit, und auf didaktischer Ebene.
Viele GesprachspartnerInnen waren sich einig, dass diese Entwicklungen auch nicht riickgéin-
gig zu machen sind und dieser grofle Schritt in Richtung Digitalisierung »(...) gekommen ist,
um zu bleiben.«

Infolge der Corona-Pandemie wurden digitale Kompetenzen auch in Bereichen aufgegrif-
fen, wo dies vorher nicht der Fall war: So wurde z.B. von einem Gesprachspartner angefiihrt,
dass ein »Mini-Curriculum« zu digitalen Kompetenzen fiir Personen, die einen Pflichtschulab-
schluss nachholen, entwickelt wurde und dieses auch weiterhin eingesetzt wird, da diese Ziel-
gruppe jedenfalls iiber grundlegende Kompetenzen in diesem Bereich verfiigen sollte. Zudem
zeigte sich, dass sowohl den TrainerInnen als auch den Teilnehmenden der Mehrwert des
Einsatzes von digitalen Tools nunmehr bewusstgeworden ist: Frither wurde die Lernplattform
Moodle v.a. bei der Berufsreifepriifung eingesetzt, seit der Corona-Krise kommt sie aber auch
im Bereich Pflichtschulabschluss und bei der Basisbildung zum Einsatz. Anders die Situation
vor der Corona-Pandemie, als es diesbeziiglich durchaus Widerstand gab und nicht erkannt
wurde, warum digitale Kompetenzen im Bereich »Basisbildung« iiberhaupt vermittelt wer-
den sollen. Diese Einschétzung wurde auch von anderen GesprichspartnerInnen geteilt, die
zustimmten, dass im Bereich der Basisbildung deutlich mehr Online-Moglichkeiten bestehen,
etwa indem mittels Smartphones oder Videos Inhalte vermittelt werden. Allerdings hinge dies
auch von den jeweiligen Kompetenzen der TrainerInnen ab, um Inhalte entsprechend ziel-
gruppennah und niederschwellig vermitteln zu konnen.

Zur didaktischen Gestaltung von online oder hybriden Angeboten hat sich gezeigt, dass
einige wenige Einrichtungen bereits entsprechende Konzepte zu diesem Thema entwickelt hat-
ten; die meisten setzten zunéchst auf »Trial and Error« und probierten verschiedene Moglich-
keiten aus - einige testen auch weiterhin unterschiedliche, zusitzliche Anwendungsgebiete. Ins-
gesamt werden fiir die Zukunft viele neue Entwicklungen hinsichtlich digitaler Technologien
erwartet, die bislang nicht bekannt sind, und sowohl die organisatorische als auch didaktische
Ebene betreffen.

5.2 Aktuelle Trends und Entwicklungen:
Tools, Themen, Veranderungen an Einrichtungen selbst

Uber alle Einrichtungen hinweg konnte beobachtet werden, dass - im Vergleich zur Zeit vor der
Corona-Pandemie - eine Ausweitung der Kommunikationskanéle und digitaler Technologien
stattfand: einerseits betreffend Videokonferenzen und, wie bereits erwahnt, hinsichtlich des
Austausches sowie der Kommunikation zwischen Teilnehmenden und TrainerInnen. Anderer-
seits konnten Lernplattformen als Tool deutlich an Bedeutung zulegen. Dies ist auch deshalb
moglich, weil Férdergeber online oder hybriden Angeboten nun offener gegeniiberstehen und

diese auch weiterhin in verschiedenen geforderten Programmen eingesetzt werden.
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Generell zeigt sich bei den befragten Institutionen eine grofle Bandbreite hinsichtlich des
Einsatzes an digitalen Tools und neuen Lehr-Lernformaten. Unterschiedliche Zielgruppen
sowie zu vermittelnde Inhalte sind ausschlaggebend dafiir, welche didaktischen Methoden
und welche (digitalen) Tools eingesetzt werden. Im klassischen non-formalen Bereich wurde
angefiihrt, dass es eher wieder stark in Richtung Prasenz geht — v.a. wo das soziale Lernen,
Vermitteln von personalen Kompetenzen und der Austausch untereinander im Mittelpunkt ste-
hen. Generell zeigt sich in einigen Einrichtungen, dass wieder viele Prasenzangebote existieren
und die TeilnehmerInnen der klassischen Erwachsenenbildungsangebote dies auch begriiflen.

Zudem werden auch weiterhin Hybrid-Veranstaltungen angeboten - dies auch wiederum
abhingig davon, ob entsprechende Investitionen in die Infrastruktur in den jeweiligen Ein-
richtungen vorgenommen wurden und welche Zielgruppen angesprochen bzw. welche Inhalte
(praxisbezogen vs. theoretisch / fachspezifisch) vermittelt werden.

Wie sich gezeigt hat, konnen einige Inhalte sehr gut in reiner Online-Lehre vermittelt wer-
den, insbesondere fachspezifische, berufsbegleitende Angebote werden gerne online von den
TeilnehmerInnen angenommen, da sie orts- und zeitunabhéngig gut mit Beruf und Privatleben
vereinbart werden konnen. Ein weiterer Vorteil: Teilnehmende aus unterschiedlichen Orten
konnen an Online-Kursen teilnehmen, ohne darauf warten zu miissen, dass manche Kurse in
ihrer geografischen Nihe zustandekommen. Insbesondere Interessierten in lindlichen Regio-
nen kommt dies zugute, da nun Kurse aus ganz Osterreich zur Auswahl stehen.

Angemerkt wurde auch, dass fiir Online-Lernen ein selbstgesteuertes, autodidaktisches
Lernen notwendig sei - wenn Teilnehmende das nicht mitbringen, werde es schwierig. Einige
GesprachspartnerInnen fithrten an, dass je hoéher das Bildungsniveau und je selbstdndiger die
TeilnehmerInnen beim Lernen sind, desto besser funktioniert auch die Online-Lehre. Dem per-
sonlichen Zeitmanagement kommt dabei eine tragende Rolle zu: Wann wird gelernt, wann wie-
derholt? Manche TeilnehmerInnen erfiillen ihre Aufgaben gerne selbstorganisiert, fiir andere
ist wiederum die Vorgabe oder Vermittlung einer Zeitstruktur wichtig, z. B. mittels Lernplanes,
und mehr personlicher Austausch ist sinnvoll. Insbesondere bei fehlenden Deutschkenntnissen
kann es sehr hilfreich sein, Inhalte mit »(...) Hinden und Fiflen zu erkldren« oder vorzeigen
zu kénnen, was bei einer Online-Durchfithrung nur sehr schwer realisierbar ist.

Kritisch angemerkt wurde von den GesprachspartnerInnen, dass es »pseudo-hybride« Ver-
anstaltungen gibt, die nicht hybrid im Sinne von zwei parallel, synchron verlaufenden Veran-
staltungen sind, die ineinandergreifen. Oft ist dabei eine Gruppe benachteiligt gegeniiber der
anderen, da kein didaktisches Konzept zur Umsetzung existiert, oder — wie eine Gespréchs-
partnerin anfiihrte - »(...) es wird z.B. eine ReferentIn oder TrainerIn online zugeschaltet, und
dies wird dann als hybrides Angebot bezeichnet«.

Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass sich ihrer Ansicht nach Prasenzangebote zukiinftig
zur »Premium-Losung« in der Erwachsenenbildung entwickeln werden, also zu einem ganz
besonderen Lehr- / Lernsetting. Das Online-Lernen hingegen wird ihrer Meinung nach seitens
der TeilnehmerInnen noch stirker genutzt werden und den tiberwiegenden Teil an Lerngele-

genheiten ausmachen. In vielen Betrieben kommen TrainerInnen nicht mehr vor Ort, um einen
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Kurs abzuhalten, sondern TeilnehmerInnen und TrainerIn schalten sich von verschiedenen
Standorten zu. Zudem werden digitale Angebote oft als effizienter eingeschatzt; durch den ver-
stiarkten Einsatz von KI werde es in Zukunft zu einem vermehrten Einsatz von entsprechenden
Tools kommen.

Einzelne Einrichtungen haben auch bereits kurze Online-Inhalte, so genannte »Lern-Nug-
gets«, entwickelt, die in verschiedenen Settings eingesetzt werden kénnen, und méchten dies
weiter ausbauen; auch so genannte »Open Educational Resources« (OER) kénnten in Zukunft
mehr zum Einsatz kommen. Dabei muss aber zundchst analysiert werden, in welchen Bereichen
dies sinnvoll erscheint und von den TrainerInnen empfohlen werden kénnte. Es gibt namlich
ein sehr grofies Angebot und viele Inhalte, die wenig auf die jeweilige Zielgruppe eingehen, was
die Teilnehmenden als eher negativ empfinden. Gut angenommen wird hingegen die Entwick-
lung eigener Inhalte, mit der personlichen Note des Trainers bzw. der Trainerin. Da dies Zeit
braucht, stellt sich die Frage, wann die TrainerInnen diese Inhalte aufbereiten konnen bzw. wie
diese Arbeit finanziell abgegolten wird.

Learning Analytics werden in den befragten Einrichtungen eher selten eingesetzt — nur eine
Organisation nutzt derzeit ein »Profiling« im Rahmen der Lernplattform: Dies wird zu Beginn
eines Kurses klar ausgewiesen, dazu gibt es in der Lernstrecke z.B. eine Evaluierungsphase,
ebenso wie Wissenschecks zwischendurch, um herauszufinden, wo es noch mehr Lerninhalte
braucht und was schon gut vermittelt wurde. Die Kompetenzfeststellung kann dabei tiber ver-
schiedene Methoden stattfinden, wie Multiple-Choice, Rechenaufgaben, Liickentexte, Drag &
Drop. Werden Wissensliicken festgestellt, kann z.B. auch der Inhalt aus einem vorherigen Kurs
angezeigt und durchgearbeitet werden (auch wenn dieser nicht gebucht wurde). Hinter jeder
Frage liegt der entsprechende Lernstoff, wobei es nicht darum geht, einen gewissen Prozentsatz
richtig zu 16sen. Im Fokus steht vielmehr, bei jenen Fragen, die falsch beantwortet wurden,
nachzuschulen bzw. weitere Inhalte anzubieten, um diese zu festigen. Bei Lehrgéngen, die einen
diplomierten Abschluss haben, wie z. B. in der Finanzbuchhaltung, ist relativ eindeutig, wie dies
tiberpriift werden kann; bei anderen Kursen, z.B. im Bereich Nachhaltigkeit, kann es schon
schwieriger sein, eine entsprechende Feststellung aufzusetzen.

Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass Learning Analytics insbesondere in der Basis-
bildung grofes Potenzial hitten, um zielgerichtet unterstiitzen zu konnen, gibt gleichzeitig
aber zu bedenken, dass dabei jedenfalls zu beachten wire, dass personenbezogene Daten zum
Lernerfolg geschiitzt werden miissen.

Andere Einrichtungen priifen derzeit, inwiefern Lernziele online erreicht werden, wobei
dies aber zundchst qualitativ aufgesetzt wird — auch, da in manchen Organisationen noch
wenige Kurse ausschliefSlich online angeboten werden: Durch den Austausch zwischen Pro-
duktmanagerIn, KursleiterIn und TeilnehmerInnen wird dabei ermittelt, was gut funktioniert,
wo es Schwierigkeiten gibt, was verbessert und wo Anpassungen vorgenommen werden sollten.

Als aktuelle Trends wurden von den GesprichspartnerInnen u.a. Augmented Reality (AR)
und Virtual Reality (VR) sowie Kiinstliche Intelligenz (KI) genannt: Zu AR und VR wurde von

einigen InterviewpartnerInnen angefiihrt, dass diese bereits von einigen wenigen Einrichtun-
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gen eingesetzt werden; und zwar von jenen, die einerseits die Ressourcen dazu haben, und bei
denen andererseits im Vordergrund stehe, sich als sehr innovativ zu prisentieren und damit
eine bestimmte Klientel anzusprechen. Didaktisch seien diese Technologien derzeit aber noch
nicht ausgereift, ihre Anwendung sei eher ein Versuch, neue Zielgruppen zu erreichen und vor-
zugeben, technisch am letzten Stand zu sein. Zudem seien die Kosten zu hoch - sowohl, was die
Entwicklung des Inhalts betrifft als auch entsprechende Upgrades und Updates von Soft- und
Hardware. AR und VR werden derzeit — wenn iiberhaupt — eher im Rahmen von Pilotprojekten
eingesetzt, die z.B. @iber Drittmittel finanziert werden und in denen getestet wird, inwiefern
diese Technologien in der Erwachsenenbildung sinnvoll eingesetzt werden koénnen. Es wird
erwartet, dass es hier zu entsprechenden Weiterentwicklungen kommen wird und daher auch
AR und VR in Zukunft an Relevanz zulegen werden. Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass
Open-Source-Produkte in Zukunft interessant wiren, und ergénzte, dass man sich mit dem
Thema intensiv und stidndig beschiftigen miisse, um tiber alle wichtigen Neuerungen stets
auf dem Laufenden zu sein. Zudem brauche es bei einzelnen TrainerInnen auch viel an Uber-
zeugungsarbeit, sich auf neue, innovative Technologien einzulassen. Hier kann eine gewisse
Schwellenangst beobachtet werden, und zwar nicht nur bei den TrainerInnen, sondern auch
bei den KundInnen.

Einzelne InterviewpartnerInnen konnen sich wiederum digitale Welten mit Avataren fiir
die Erwachsenenbildung vorstellen, da diese auch mehr den Austausch und die Interaktion
unterstiitzen. Zudem konnten diese digitalen Tools ein weiterer Ansatzpunkt zum Ansprechen
von bestimmten Zielgruppen sein.

Kiinstliche Intelligenz (KI) wurde in allen Gespréichen als ein Thema genannt, das derzeit
beschiftigt und wofiir entsprechende Weiterentwicklungen und damit auch Einsatzmoglich-
keiten fiir die Erwachsenenbildung erwartet werden. Auch in den EBmooc 2023 und 2024 ist
KI ein Thema; allerdings befinden sich viele Einrichtungen derzeit in einer » Abwartehaltung,
d.h., sie beobachten, wie sich das Thema weiterentwickelt.

Andere Einrichtungen beschiftigt das Thema bereits sehr und entsprechende Weiterbildun-
gen fiir TrainerInnen (Train-the-Trainer) werden angeboten; Veranstaltungen zu KI werden
stark nachgefragt, so die Beobachtung der GespréichspartnerInnen. Wichtig sind dabei die The-
men Demokratiebildung und Medienkompetenz, die rund um das Thema KI vermittelt werden
sollten. Damit verbunden ergeben sich auch ganz grundlegende Fragen fiir den Bildungsauf-
trag: »Welche Kulturtechniken sind uns in Zukunft wichtig und sollen erlernt werden?«

In der Wirtschaft gibt es bereits einige dahingehende Entwicklungen und es kann aus die-
sen Erfahrungen einiges iibernommen werden, wie z.B. im Bereich Ubersetzungen. So warf
ein Gesprichspartner die Frage auf, ob Fremdsprachenkompetenz in Zukunft weiterhin eine
wichtige Kulturtechnik sein werde, auch wenn KI im Bereich Ubersetzung viel iibernimmt
und bald noch mehr tibernehmen wird. Hier konnte es dazu kommen, dass Kompetenzen
zwar beruflich nicht mehr unmittelbar angewandt werden konnen, diese aber der personlichen
Weiterentwicklung dienen - und die Diskussion, welche Kulturtechniken in Zukunft weiterhin

erlernt werden sollen, wird zu fiihren sein.
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Eine andere Gespréchspartnerin stellte sich die Frage, wie sich KI, aber auch Google-Suche
und das omniprésente Vorhandensein von Informationen auf das Lernverhalten und die Lern-
gewohnheiten der Menschen auswirken. Sie verwies dabei auf Martin Korte, der u.a. zur Frage
forscht, was es mit unseren Lerngewohnheiten macht, wenn anstelle von Lernen, Google zu
entsprechendem Wissen fiihrt.

Eine Gesprichspartnerin nannte KI als das »Thema des Jahres« und meinte, dass es sich
dabei um einen »iPhone-Moment« handeln kénnte: Einerseits fordert die KI ein entsprechendes
Funktionsverstdndnis zu ihrer richtigen Anwendung, andererseits fiihrt sie zu einer Nachfrage
an grofiflichigen Angeboten zu kritischer Medienkompetenz und kritischem Denken. Diese
Kompetenzen sollten im Rahmen der Erwachsenenbildung vermittelt werden, sind bisher in
den Programmen aber noch nicht im entsprechenden Ausmafd abgebildet bzw. nachgefragt.

Eine andere Interviewpartnerin sieht digitale LerntutorInnen in der Erwachsenenbil-
dung fiir die ndhere Zukunft nicht und erklirt dies auch mit den entsprechenden Themen
und Zielgruppen: Bei fachspezifischen Themen konnte dies eher Sinn machen, die Themen in
der klassischen Erwachsenenbildung seien aber mehr in Richtung Persénlichkeitsentwicklung
ausgerichtet, und auch wenn ein Thema per se nicht personlichkeitsentwickelnd sei, wird dies
zumeist »mitgeliefert«, d.h. es geht nicht nur um die reinen Lerninhalte. Bei fachspezifischen
Themen konne KI schneller zum Einsatz kommen, bei personalen und sozialen Kompetenzen
oder gesellschaftlichen Themen werde es hingegen ldnger dauern.

Einzelne GesprachspartnerInnen fithrten an, dass es in Zukunft zu einer Automatisierung
von einfachen Anfragen zu Bildungsangeboten kommen konnte, z.B. fiir Erstanfragen, die
von einem Bot beantwortet werden kénnten - fiir weiterfithrende Themen brauchte es aber
weiterhin eine Person als AnsprechpartnerIn.

Derzeit hat sich KI in der Erwachsenenbildung noch nicht durchgesetzt, auch da unklar sei,
wie sie sinnvoll eingesetzt werden kann. Aber dies wird in Zukunft ein Thema fiir die Erwach-
senenbildung sein - sei es direkt betroffen durch neue Chat- oder Lernbots oder indirekt auf-
grund von grundlegenderen Uberlegungen, wie und was in Zukunft gelernt wird.

Die VertreterInnen einiger Einrichtungen nannten auch die Referenzierungen zum Nati-
onalen Qualifikationsrahmen (NQR) als Thema, mit dem sie sich derzeit beschiftigen - fiir
andere ist diese Erfassung und Validierung von Lernergebnissen aktuell kein Thema; mehrere
GesprachspartnerInnen betonten den Aufwand, der mit der Referenzierung von einzelnen
Kursen zum NQR verbunden ist. So meinte ein Interviewpartner, dass sich der Aufwand, trotz
berechtigter Relevanz, oft nicht rechne, da eine entsprechende Referenzierung bei einem sehr
breiten Kursangebot meist nicht moglich sei. Eine andere Gesprachspartnerin fithrte ebenfalls
die Zuordnung zum NQR als Thema an und ergénzte, dass insbesondere die hohere berufliche
Bildung und die Notwendigkeit, vergleichbare Angebote zu schaffen, ein Thema fiir die Zukunft
sein wird, da es hier mehr Nachfrage geben werde.

Eine Gesprachspartnerin fithrte an, dass die Kursinhalte relativ unveréndert seien, sich
aber dennoch die Schwerpunktsetzung verlagert habe und die Vermittlung digitaler Kompe-

tenzen nun stirker in den Programmen und Projekten verankert sei. In Zukunft brauche es
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eine Ausweitung von Themenschwerpunkten, wie z.B. Cybersicherheit, auch in Hinblick auf
die Privatsphire und deren Schutz im digitalen Raum. Wichtig sei zudem, digitale Kompeten-
zen niederschwellig und als Alltagskompetenzen zu vermitteln, da diese beruflich und privat
bendtigt werden und alle Lebenslagen durchdringen.

Ein Nebeneffekt der Corona-Jahre und der damit verbundenen Digitalisierung war ein
Zentralisierungsschub, den mehrere InterviewpartnerInnen beobachten konnten: Dieser ent-
stand z.B. durch Lizenzen fiir Software, die fiir alle Organisationen eines Dachverbandes ver-
handelt wurden, oder auch aufgrund einer gemeinsamen Datenschutzverordnung; Daten und
Unterlagen werden nunmehr zentral und sicher auf einer gemeinsamen Plattform abgelegt.
Zudem kam es auch zu einer Standardisierung, d.h. der gemeinsamen Verwendung eines Tools
zur Kommunikation oder Vermittlung. Inhaltlich sind die Kurse aber weiterhin stark von den
TrainerInnen und deren personlicher Note abhingig; gleichzeitig schrankt das vorgegebene
Angebotsformat den Spielraum fiir die TrainerInnen ein, auch wenn spezifische Ubungen und

Methoden durchaus weiterhin in ihrem Ermessen liegen.

5.3 Herausforderungen, Digital Divide, Lernbegleitung

Bei einzelnen Einrichtungen ist mittlerweile eine Kursteilnahme nur noch iiber einen auto-
matisierten Zugang zur Online-Lernplattform moglich. Sollten die entsprechenden Kompe-
tenzen zur Nutzung bei den TeilnehmerInnen nicht vorhanden sein, erhalten sie zwar vorab
Unterstiitzung, dennoch kann beobachtet werden, dass Einrichtungen jene Personen, die »(...)
rausfallen, nicht mehr sehen«, so die Aussage einzelner GesprichspartnerInnen. Das heifit, es
gibt keine Informationen dariiber, ob Personen wegen Uberforderung nicht mehr teilnehmen
oder weil sie sich z.B. schamen, wenn es mit dem Zugang zur Plattform auch beim dritten Mal
nicht klappt, und aufgeben.

Eine Interviewpartnerin fiihrte dazu an, dass beim Umgang mit digitalen Medien oft tiber-
sehen wird, dass personale und soziale Kompetenzen, wie Selbstwirksambkeit, Frustrationstole-
ranz, Stressbewaltigung oder Resilienz sehr wichtig sind, aber nicht vermittelt werden. Wiirden
diesen Skills gefordert werden, wiirden auch die digitalen Kompetenzen gestirkt (da eben nicht
aufgegeben wird, wenn es nicht funktioniert). Die angefithrten Kompetenzen seien jedoch
nicht Teil der entsprechenden digitalen Kompetenzmodelle — obwohl sie sehr zentral fiir den
Umgang mit digitalen Medien sind. Dasselbe treffe auch auf die kritische Medienkompetenz
zu: Auch diese kime in den Kompetenzmodellen zu kurz, obwohl es so wichtig wire, diese zu
starken, um erhaltene Informationen einschitzen und z.B. Fake News erkennen zu kénnen.?2¢

Die digitale Teilhabe wurde auch von einem anderen Gespréichspartner als zentrales Thema
angesprochen und im Herbst 2023 wurde eine digitale Kompetenzoffensive gestartet, bei der

226 Zu ausgewihlten Kompetenzmodellen vgl. Kapitel 4.6 sowie Anhang.
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zuniéchst osterreichweit 860 Veranstaltungen angeboten werden: Dabei handelt es sich um ein
dreistiindiges aufsuchendes und beratendes Format zur Vermittlung von digitalen Basiskom-
petenzen, so z.B. zum sicheren Umgang mit dem Smartphone oder dem digitalen Amt. Dies sei
laut einem Gespréchspartner ein erster Schritt, miisste aber in grofieren Dimensionen umge-
setzt werden, um etwas bewirken zu kénnen. Generell kann dies ein Format sein, um jene
Zielgruppen anzusprechen, die iiber keine bzw. geringe digitale Kompetenzen verfiigen — wobei
von einigen GesprachspartnerInnen angefiihrt wurde, dass aufsuchende Beratung und alltags-
nahe Vermittlung gute Methoden seien, um die Relevanz von digitalen Grundkompetenzen
praxisnah sichtbar zu machen.

Umgekehrt kann das Vermitteln von digitalen Kompetenzen ein Hebel sein, Personen zu
erreichen, die auch auf einer anderen Ebene Basisbildungsbedarf aufweisen. Oft fillt es Per-
sonen leichter, einzurdumen, dass im digitalen Bereich Schwierigkeiten bestehen als z.B. mit
Lesen oder Schreiben.

Zum Digital Divide fithrte eine Gespriachspartnerin an, dass dieser vorhanden sei und ihrer
Meinung nach keineswegs v.a. die Alteren betreffe, wie lange angenommen wurde, sondern
starker mit dem Bildungsniveau und beruflichem Status sowie Tatigkeiten im Beruf zusam-
menhiénge. Dennoch hat sich wihrend der Corona-Zeit gezeigt: »Es geht digital mehr als ange-
nommen« bei den Zielgruppen, v.a. dann, wenn es eben keine andere Méglichkeit als eine
Online-Durchfithrung gibt. Dies fithrte auch zu neuen Erkenntnissen bei den TrainerInnen im
Hinblick auf ihre Zielgruppen. Oft wurde bis dahin die eigene Sichtweise aufgrund der vorhan-
denen Erfahrungen fortgeschrieben, was nun tiberdacht werden musste, als klar wurde, dass es
viel mehr Variation hinsichtlich des Kompetenzniveaus der TeilnehmerInnen gibt. Fest steht:
Ein Digital Divide ist vorhanden, auch wenn es nicht so einfach ist, diesen zu identifizieren;
vielmehr bedeutet es eine Herausforderung, um zu erkennen, wer Unterstiitzung braucht und
wie diese individuell angeboten werden kann.

Um den Digital Divide zu iiberwinden, ist es wichtig, die Angebote niederschwellig zu
gestalten, um niemanden zuriickzulassen und entsprechend der vorhandenen Kompetenzen
und Endgerite individuell auf die TeilnehmerInnen einzugehen: So kann es Gruppen mit Per-
sonen geben, die mit PC, Smartphone oder auch nur Tastentelefon umgehen kénnen und auf
diese Moglichkeiten muss das entsprechende Angebot angepasst werden: Dies war wihrend der
Corona-Jahre moglich und sollte auch in die Zeit danach mitgenommen werden. Zentral ist
es, niemanden zuriickzulassen, denn die Schere geht weiter auf — sowohl, was die Lernenden
betrifft, aber auch die Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst betrifft.2>”

Auch verdndertes Kundenverhalten wurde als eine grofle Herausforderung genannt, mit
der sich Erwachsenenbildungseinrichtungen beschiftigen miissen; dieses wurde aus der digi-
talen Phase wahrend der Corona-Jahre in die Prasenzangebote bzw. Zeit nach der Pandemie

mitgenommen: So haben kurzfristige Zu- und Absagen zugenommen, was schwierig fiir die

227 Vgl. Kapitel 5.1: Zur Digitalisierung der Erwachsenenbildung durch die Corona-Pandemie.
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Planung ist. Waren die Einrichtungen frither betr. Stornogebiihren kulant, miissen sie diese
heute ofter durchsetzen, da sonst eine entsprechende Planungssicherheit fiir die Institutionen
fehlt. Ob die Corona-Zeit - und die dafiir typischen kurzfristigen Zu- oder Absagen zu Online-
Veranstaltungen - oder die Teuerung der Grund fiir dieses verdnderte Verhalten sind, konnte
im Rahmen der Interviews nicht eindeutig geklart werden.

Eine Gesprichspartnerin nannte dies eine »Netflix-Erwartung« und meint damit, dass
TeilnehmerInnen {iberall und zu jeder Zeit Weiterbildungseinheiten konsumieren wollen.
Kurzfristiges Ab- und Anmelden habe deutlich zugenommen und wurde aus der Corona-Zeit
mitgenommen, die Verbindlichkeit sei stark gesunken — und gleichzeitig ist die Erwartung
gestiegen, dass einem das Bildungsangebot zeitlich und ortlich entgegenkommt und angeboten
wird, wo und wann es gebraucht wird. Die Gesprachspartnerin nannte dies eine der wesent-
lichsten Verdnderungen in Folge der Corona-Erfahrungen. Als Moglichkeiten, damit umzu-
gehen, nennt sie neben Stornomoglichkeiten, Optionen wie einen Frithbucherbonus oder ein
flexibleres Ausgestalten der Angebote (z.B. mit OER) oder bestimmte Teile werden online ange-
boten, sodass Personen jederzeit einsteigen kdnnen, bevor sie sich im Prasenzunterricht treffen.

Zu beachten ist auch, dass Digitalisierung nicht nur Kurse, TrainerInnen und Teilneh-
merInnen betrifft, sondern auch das Bildungsmanagement. Generell werde der Einfluss der
Digitalisierung auf das Bildungsmanagement laut einer Gesprachspartnerin unterschitzt, was
sich aus den sich verandernden Anforderungen der TeilnehmerInnen seit der Corona-Pan-
demie ergibt. Was die Einrichtungen zudem beschiftigt, ist, wie mit konkreten Anfragen zu
einem Kurs umzugehen ist, der in der Jahresplanung erst viel spater vorgesehen ist. Wie konnen
zukiinftig Veranstaltungen aufgesetzt werden, damit auch kurzfristige Kundenwiinsche besser
abgeholt werden konnen? Dieses flexible Reagieren bzw. Aufsetzen von entsprechenden Ange-
boten stellt eine Herausforderung an die BildungsmanagerInnen dar. Gleichzeitig miisse auch
mehr auf Kundenwiinsche eingegangen werden, d.h. eine kurzfristigere Planung des Angebo-
tes (anstelle von Jahresprogrammen) wire anzuraten. Somit gibt es noch viel Potenzial, und
auch der Zeitgeist sollte beachtet (siche oben »Netflix-Erwartung« der Lernenden) und Neues
ausprobiert werden.

Im Hinblick auf die Vermittlung von digitalen Kompetenzen sind die ProgrammplanerIn-
nen und BildungsmanagerInnen zentral: Diese stellen jene Gruppe dar, die {iber entsprechende
Weiterbildungsangebote gut zu erreichen wéren. Ganz wichtig dabei wire es, ein Bewusstsein
und Kompetenzen fiir den Einsatz und die Moglichkeiten von digitalen Tools und Methoden
in der Erwachsenenbildung aufzubauen, die wiederum in die Programmplanung einfliefSen
konnten. Digitalisierung als Querschnittsthema sollte auf dieser Ebene angesiedelt sein; aller-
dings bleibt dies in der Praxis derzeit allzu oft theoretisch.

Auch aus der oben beschriebenen Veridnderung des Kundenverhaltens ergeben sich neue
Anforderungen an BildungsmanagerInnen: Aus Sicht einer Expertin wird ein kurzfristiges
Anbieten von Inhalten immer wichtiger werden. Anzuraten wire, aktuelle Themen aufzugrei-
fen und Angebote kurzfristiger zu entwickeln, wobei es eine Mdglichkeit wire, dass sich die

Einrichtungen - neben ihrem allgemeinen und breiten Angebot - auf verschiedene Schwer-
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punkte fokussieren, um auf aktuelle Entwicklungen schneller reagieren zu konnen. Wiahrend
der Corona-Jahre wurde Flexibilitit grof3geschrieben, neue Kurse wurden sehr schnell und
kurzfristig konzipiert und umgesetzt. Dies sollte beibehalten werden. Wichtig wire auch, gene-
rell mehr zu experimentieren und herauszufinden, was gut und weniger gut funktioniert, wofiir
zudem eine hohere Fehlertoleranz notwendig wire.

Als weiteres Thema fiir BildungsmanagerInnen wurden von den InterviewpartnerInnen
soziale Medien im Kontext mit Marketing genannt, wobei viele Bildungseinrichtungen erken-
nen, dass Bildungsmarketing etwas anderes ist als Marketing: Das bedeutet, dass die Einrich-
tung weg von einer Kommunikation iiber das Produkt hin zu einer Kommunikation iiber die
Bediirfnisse und die Interessen der Menschen gelangen sollten. Dafiir braucht es entsprechende
Kompetenzen und Personen, die sich tatsédchlich um diese Agenden kiimmern kénnen. Schon
jetzt legen einige Bildungseinrichtungen mehr Wert darauf als frither. Marketing sollte als
Unternehmenskommunikation angesehen werden, was bedeutet, mit den InteressentInnen zu
kommunizieren und sich auszutauschen. Gutes Bildungsmarketing kostet Zeit und Geld - und
es braucht dazu, wie erwihnt, spezifische Kompetenzen.

Eine Gesprichspartnerin fithrte an, dass in Zukunft auch die Lernzielorientierung an
Bedeutung zunehmen werden wird, d.h. dass die Lernziele noch konkreter beschrieben wer-
den miissen. Zudem miissen die TrainerInnen wihrend der Veranstaltungen flexibler auf die
Lernwiinsche der Teilnehmenden eingehen konnen; dabei geht es immer mehr in Richtung
Lernbegleitung, was schon lange ein wichtiges Thema ist, aufgrund der Digitalisierung und
der damit verbundenen Moglichkeiten aber noch mehr an Bedeutung gewinnt. Es komme
zukiinftig darauf an, TeilnehmerInnen mit unterschiedlichem Wissensstand dort abzuholen,
wo sie sich inhaltlich befinden. Es ist Aufgabe der TrainerInnen, individuell zu reagieren und
jeweils entsprechende Inhalte anbieten bzw. empfehlen zu kénnen. Bisher war es stirker der
Fall, dass TrainerInnen »(...) ihr Programm hatten und dieses durchgespielt habenc, hier wird es
in Zukunft mehr Flexibilitit brauchen, auch, da die TeilnehmerInnen im Online-Bereich Erfah-
rungen mit einem stirker personalisierten Zugang gemacht haben (z.B. durch Einstufungstests
zu Beginn, um darauf basierend auf ihrer Wissensstufe Inhalte angeboten zu bekommen) und
sich dies nun auch fiir den Prasenzunterricht erwarten. Das heifit: Die Verdnderungen auf-
grund der Digitalisierungserfahrungen wihrend der Corona-Jahre wirken noch nach.

Einige TeilnehmerInnen fordern weiters auch mehr selbstorganisiertes und adaptives Ler-
nen (nicht alle, andere brauchen genau das Gegenteil und klare Anleitungen) und wiinschen
sich von den TrainerInnen Unterstiitzung bzw. Impulse zum Weiterlernen. TrainerInnen miis-
sen daher hinsichtlich der Inhalte mehr Impulse anstof3en und diese auf verschiedenen Ebenen
anbieten konnen, z.B. indem sie multimedial und online Material zur Verfiigung stellen. Auch
wird mehr Beratungsleistung von den TrainerInnen erwartet. Dafiir braucht es einen anderen
didaktisch-pddagogischen Zugang als bisher; ebenso wie die Kommunikation und Kooperation
auf Augenhohe mit den Teilnehmenden. Schliellich bringen auch die TeilnehmerInnen viel
Wissen mit, v.a. in fachlichen Teilbereichen - eine Situation, mit der die TrainerInnen lernen

miissen, umzugehen.
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Lernbegleitung und ein personalisierter Zugang sind aber auch mit einem entsprechenden
Aufwand und Kosten unter einen Hut zu bringen - einerseits wire iiber Moodle bereits vieles
moglich, allerdings braucht die Entwicklung entsprechender Angebote Zeit und Geld, die oft
nicht im ausreichenden Mafd vorhanden sind; andererseits konnten auch die Gruppengrof3en
kleiner werden, da in einer groflen Gruppe ein personalisierter Zugang nur schwer umzusetzen
ist. Da aber nicht davon auszugehen ist, dass in Zukunft mehr Mittel zur Verfiigung stehen wer-
den, stellt sich auch hier die Frage nach der Finanzierung. Denn es ist fraglich, ob Teilnehmende
bereit sind, mehr zu bezahlen, wenn sie eine individuelle Betreuung erhalten.

Zudem komme es zu Verdnderungen bei den Rollen und es brauche einerseits Allround-
ModeratorInnen, andererseits Spezialistinnen bzw. FachexpertInnen in den Bildungseinrich-
tungen, die bei Kursen zusammenarbeiten konnten. Auch LernbegleiterInnen sind als zusétz-
licher Support bei Online-Angeboten derzeit noch eher die Ausnahme, aber jedenfalls eine
mogliche Weiterentwicklung in der Zukunft.

Eine Gespréchspartnerin fiithrte an, dass weiterhin noch viel ausprobiert sowie beobachtet
wird, was die Konkurrenz macht, z.B. was andere Einrichtungen weiterhin einsetzen oder auch
nicht. Derzeit werden in vielen Erwachsenenbildungseinrichtungen v.a. Videokonferenz-Tools
fiir Kommunikation und Umsetzung in Hybrid-Formaten eingesetzt; aber wie mit welchen
Unterlagen didaktisch gearbeitet, wie Interaktion noch anders initiiert und ausgebaut werden
kann, wie Lernergebnisse erhoben werden, wie Technologien, Games, Interaktion oder auch
Bots eingebaut bzw. eingesetzt werden konnen, ist bislang nicht geklart. Hier wird es in Zukunft
viel Bewegung geben, und es stellt sich die Frage, wie die Einrichtungen mit den technolo-
gischen Entwicklungen Schritt halten kénnen. Zu priifen wire auch, welche Anwendungen
didaktisch sinnvoll sind und daher verwendet werden sollen. Die Auseinandersetzung mit die-
sen Fragen wird eine grofie Herausforderung und ist mit Ressourcen und Kosten verbunden,
die die Einrichtungen leisten miissen. Diese sind nicht zu unterschétzen, wenn es darum geht,
ein eigenes Angebot fiir ein bestimmtes Thema, die Zielgruppen und Zielsetzungen zu entwi-
ckeln bzw. zu adaptieren, v.a. fiir kleine Einrichtungen, da deren Ressourcen (Kosten fiir Tools,

aber auch Arbeitszeit) begrenzt sind.

5.4 Weiterbildung der Erwachsenenbildnerinnen

Generell wurde zu Beginn der Corona-Pandemie in den Einrichtungen ein Grundstock an
digitalen Kompetenzen an die TrainerInnen vermittelt. Dazu wurden oft kurze Weiterbildungs-
einheiten durchgefiihrt, die fiir spatere Nutzung tlw. auch aufgezeichnet wurden. Es wurde
weiters gepriift, welche MitarbeiterInnen welche Féhigkeiten haben bzw. welche Tools bereits
verwenden und darauf wurden Moglichkeiten zum Austausch und gegenseitigen Lernen auf-
gesetzt. Es zeigte sich, dass es insbesondere zu Beginn der Corona-Zeit sehr wenige Angebote
fir ErwachsenenbildnerInnen gab, auf die zuriickgegriffen werden konnte - v.a. der EBmooc

wurde als erste Anlaufstelle zur Vermittlung von entsprechenden Kompetenzen genannt.
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Auch bei der Weiterbildung der ErwachsenenbildnerInnen spiegelt sich die Diversitt
in der osterreichischen Erwachsenenbildungslandschaft wider und es sind unterschiedliche
Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen, so z.B. fiir Freie MitarbeiterInnen auf Honorarbasis
oder angestellte TrainerInnen mit Weiterbildungsverpflichtung. Beide Gruppen erhielten die
Moglichkeit, an entsprechenden Weiterbildungsformaten teilzunehmen, je nach vertraglichen
Voraussetzungen konnte sich die Teilnahme aber sehr unterschiedlich gestalten.

In einigen Einrichtungen wurde hinsichtlich freiberuflicher KursleiterInnen mit positiver
Motivation gearbeitet und Sonderhonorare fiir TrainerInnen, die Online-Content produziert
hatten, bezahlt. Allerdings wurde in den Gesprachen angefiihrt, dass v.a. jene, die bereits moti-
viert waren, damit gut erreicht werden konnten; jedoch gab und gibt es weiterhin einzelne Flle
von TrainerInnen, die die Grundlagen der Online-Lehre nicht beherrschen und diese auch
nicht erlernen wollen sowie nach Aufhebung aller Mafinahmen wieder zu ihrer urspriinglichen
Methode der Vermittlung in Prisenz zuriickgekehrt sind. Dabei wurde betont, dass diese Trai-
nerInnen inhaltlich hervorragende Arbeit leisten und ausgezeichnete fachliche Kompetenzen
mitbringen, aber nicht alle von den Vorteilen der Nutzung von digitalen Tools zur Unterstiit-
zung der eigenen Lehre tiberzeugt werden konnten.

Andere Voraussetzungen zeigten sich fiir angestellte KursleiterInnen, in deren Arbeitsver-
tragen Weiterbildungsverpflichtungen enthalten sind. Hier richtete sich ab Beginn des ersten
Lockdowns der Fokus auf Weiterbildung im Bereich digitale Kompetenzen in der Lehre. Dabei
kam v.a. Train-the-Trainer als Methode zum Einsatz, und erfahrene TrainerInnen vermittelten
entsprechende Kompetenzen und teilten ihre Erfahrungen im Bereich der Online-Vermittlung
von unterschiedlichen Kursinhalten mit den KollegInnen; einige Einrichtungen arbeiteten auch
mit einem Buddysystem, d.h., die TrainerInnen bekamen erfahrene KursleiterInnen zur Seite
gestellt, an die sie sich mit Fragen und fiir Unterstiitzung wenden konnten.

Ein inhaltlicher Fokus wurde bei den Weiterbildungen fiir die TrainerInnen zu Beginn der
Lockdowns v.a. auf die Verwendung von Lernplattformen, wie Moodle, oder von Microsoft-
Office-Paketen mit Teams oder SharePoint gelegt, aber auch auf verschiedene Quiz-Tools, die
in den Kursen eingesetzt werden konnen. Wie schon in Kapitel 5.2 angefithrt wurde, kam es
zu einer Standardisierung in der Verwendung von Tools, insbesondere betreffend Lernplatt-
formen und Kommunikation, sodass die TrainerInnen in den Einrichtungen nicht mehr viele
unterschiedliche Angebote verwendeten, sondern es wurde organisationsintern festgelegt,
z.B. welches Kommunikations-Tool in Zukunft fiir den Austausch mit den Teilnehmenden
genutzt wird; dies auch aufgrund von Lizenzen, die fiir die gesamte Organisation angeschaftt
wurden.

Um mit den neuen Lernsettings umgehen zu kénnen, wurden padagogisch-didaktische
Weiterbildungen in den Einrichtungen aufgesetzt und Weiterbildungsmodule fiir TrainerInnen
entwickelt, z.B. zu den folgenden Fragestellungen: Wie halte ich ein Webinar? Wie konnen
Kurse gestaltet werden? Wie funktioniert Online-Unterricht via Teams? Worauf muss ich ach-
ten? Wie gehe ich mit Stérungen um? Das heif3t: Es ging neben technischen auch um inhaltliche

péadagogisch-didaktische Kompetenzen, die vermittelt wurden.
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Wie aus den Ausfithrungen bereits ersichtlich ist, gibt es eine breite Palette an Kompeten-
zen, die rund um das Thema Digitalisierung in der Erwachsenenbildung notwendig sind. So
wurde insbesondere Medienkompetenz in den Gesprachen wiederholt genannt und dass die
TrainerInnen hier entsprechende Kompetenzen benétigen, um diese auch an die TeilnehmerIn-
nen weitergeben zu kénnen.

Angefithrt wurde in den Interviews auch, dass die individuelle Haltung wichtig sei, d.h.
dass die TrainerInnen sich auf Neues einlassen und erkennen miissen, dass digitale Tools in
der Lehre Sinn machen. Dann kann es gelingen, dass sich auch skeptische TrainerInnen damit
beschiftigen.

Es wurde weiters betont, dass neben Aufgeschlossenheit und Interesse, Moglichkeiten des
Austauschs zum erhaltenen Input sehr wichtig sind. Eine Gesprichspartnerin merkte an, dass
von den KundInnen tagtaglich verlangt werde, Neues zu lernen und dass dies auch fiir die
TrainerInnen bedeutsam sei.

Von einigen GesprachspartnerInnen wurde angefiihrt, dass es zudem wichtig wire, neugie-
rig und experimentierfreudig zu sein, und dass Freude an Neuem sowie Selbstlernkompetenz
entsprechende Haltungen seien, denen in diesem Zusammenhang eine besondere Bedeutung
zukomme.

Eine andere Interviewpartnerin merkte an, dass digitale Muss-Kompetenzen fiir Erwachse-
nenbildnerInnen den standardméfligen Umgang mit einem PC, das Vor- und Aufbereiten von
Lernunterlagen sowie Grundkenntnisse im Fiithren eines Online-Meetings umfassen miissten.
Als zusitzliche (»nice-to-have«) Kompetenzen meinte sie, dass Coding-Grundkompetenzen
hilfreich wéren, da TrainerInnen damit z.B. Moodle ganz anders nutzen kénnten, wenn sie
kleinere Anpassungen selbst vornehmen konnten.

Ein anderer Gesprachspartner meinte, dass neben der Bedienung unterschiedlicher Video-
konferenz-Tools insbesondere der Austausch und Kontakt mit den TeilnehmerInnen auf digi-
taler Ebene von den TrainerInnen abgedeckt werden miisse — das reiche vom Beantworten von
Fragestellungen bis zur Korrektur von Aufgaben.

Eine Expertin meinte, dass die Corona-Zeit »(...) ein Kompetenzschub war, und es kann
niemand mehr an Online-Arbeit vorbei, wenn er im Feld bestehen will«.

Sie merkte aber auch kritisch an, dass dies dazu fiihren konne, dass Menschen ausgeschlos-
sen werden und es fiir jene, die nicht mit digitalen Lernplattformen arbeiten mochten, immer
schwieriger werden wird und somit auch neue Hiirden hinsichtlich der Teilhabe errichtet wer-
den - sowohl auf Seiten der TrainerInnen als auch der TeilnehmerInnen.

Wie oben bereits erwihnt, besteht insbesondere im Bereich der freien Honorarkrifte die
Herausforderung, die TrainerInnen beim Erwerb der Kompetenzen fiir Online- und/oder
Hybrid-Angebote zu unterstiitzen. In einzelnen Einrichtungen wird dariiber nachgedacht,
freiberufliche TrainerInnen fiir die aufzubringende Zeit in entsprechenden Weiterbildungen
zu bezahlen, um einen Anreiz zu setzen. Aber auch bei angestellten TrainerInnen kann es
schwierig sein, wenn die Weiterbildungsangebote auflerhalb der Arbeitszeit stattfinden: Kiir-

zere, v.a. interne Einheiten konnen wéihrend der Arbeitszeit absolviert werden, bei lingeren
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Weiterbildungen zu Themen, die zudem intern nicht abgedeckt werden konnen, stellt sich die
Situation anders dar.

Durch die Online-Angebote verandern sich dariiber hinaus die padagogischen Kompe-
tenzen: So miissen die TrainerInnen selbst anders auftreten und auch die Prasentationen und
Unterlagen miissen anders als in Prisenz aufbereitet werden. Grundsitzlich bringen die Trainer-
Innen diese padagogischen Kompetenzen mit, es braucht aber ein Adaptieren von bestimmten
Fahigkeiten auf digitale Neuerungen, d.h., es ist »(...) nicht grundsitzlich ein komplett neuer
Bereich, aber es ist definitiv anders«.

Um die TeilnehmerInnen gut abholen zu konnen, bedarfes »(...) eines schnelleren Switchens
und verschiedener Formate, wie Quiz, Breakout-Sessions« oder eine schnellere Abwechslung von
Tools, um die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden zu halten, sowie flexibleres Reagieren auf
die Gruppe, wenn diese beginnt, »wegzudriften«. Auch miissen die Methoden angepasst wer-
den: So eignet sich ein Online-Gruppensetting fiir Kompetenzfeststellungen keineswegs, viel-
mehr braucht es dafiir ein Einzelsetting; in Prasenz hingegen konnen diese durchaus in einer
Kleingruppe durchgefithrt werden. Die Griinde dafiir: Vor Ort wird mehr wahrgenommen, es
kann reagiert werden und auch Nebengespriche konnen stattfinden.

Eine andere Gesprachspartnerin fithrte aus, dass auf fachlich-inhaltlicher Ebene kein neues
Know-how benétigt wird, anders methodische Kompetenzen, die sich aufgrund der Digitalisie-
rung verdndern, ebenso wie auch soziale (z.B.: Wie bringt man Soziales in den Online-Raum?)
und personale Kompetenzen Anpassungen brauchen, z.B. bei der »(...) Abgrenzung gegeniiber
Anfragen rund um die Uhr«.

Insgesamt kann beobachtet werden, dass es in den Erwachsenenbildungseinrichtungen
selbst zu einer stirkeren Beschaftigung mit dem Thema Digitalisierung kam; einige Organi-
sationen setzten interne Weiterbildungsprogramme nicht nur fiir ErwachsenenbildnerInnen,
sondern fiir die gesamte Belegschaft auf. So wurden z.B. in einer Einrichtung kurze Weiter-
bildungseinheiten zu digitalen Alltagskompetenzen fiir alle MitarbeiterInnen entwickelt und
sehr erfolgreich umgesetzt.

Wie die Interviews ergeben haben, sind die Zugénge zum Thema Digitalisierung zum Teil
sehr unterschiedlich - sowohl wahrend als auch nach der Corona-Zeit: So hatten einzelne
Organisationen bereits vor Beginn der Corona-Pandemie eine Digitalisierungsstrategie, wovon
manche Einrichtungen mehr, manche weniger umgesetzt hatten. Durch die Corona-Pandemie
wurde dann sehr viel umgesetzt, was in der Strategie bereits vorgesehen war. Andere Einrich-
tungen wiederum haben erst wihrend der Corona-Jahre eine entsprechende Strategie aufge-
setzt, wieder andere hatten vor Corona-Beginn keine Digitalisierungsstrategie und haben auch
seither keine solche entwickelt.

Verindert hat sich jedenfalls das Weiterbildungsangebot fiir ErwachsenenbildnerInnen, das
deutlich angewachsen ist. Viele Professionalisierungsanbieter, MultiplikatorInnen etc. haben
erkannt, dass es in Richtung Digitalisierung gehen wird und daher auch an der digitalen Kom-
petenz der ErwachsenenbildnerInnen gearbeitet werden muss — dadurch gibt es jetzt deutlich

mehr Angebote fiir entsprechende Weiterbildungen.
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5.5 Ausblick

Auf die Frage, welche Entwicklungen und Herausforderungen die GesprachspartnerInnen in
den kommenden Jahren im Bereich der Digitalisierung in der Erwachsenenbildung erwarten,
nannten viele von ihnen nochmals das Thema der Kiinstlichen Intelligenz (KI) und dass dieses
im Bildungsbereich weiter an Bedeutung zulegen wird. Dabei wurden wiederum die Wichtig-
keit eines reflektiven Umgangs mit den Informationen sowie eine kritische Auseinandersetzung
mit den erzielten Ergebnissen bzw. generell Medienkompetenz als wichtige Voraussetzungen
fiir den Einsatz von KI betont. Auch ein verstéirktes Profiling durch KI oder Tools zum forma-
tiven Lernfortschritt wurde angefithrt. Denn damit kénnte stirker tiberpriift werden, wie sich
die Lernleistungen der TeilnehmerInnen entwickeln bzw. es konnte mit entsprechenden Inhal-
ten, die zur Verfiigung gestellt werden, darauf reagiert werden. Dies wiirde die Teilnehmer-
orientierung erhohen bzw. ein stirkeres Einbeziehen des jeweiligen Vorwissens der Lernenden
ermoglichen — wobei gleichzeitig auf strengen Datenschutz zu achten ist.

Es briuchte dariiber hinaus mehr Angebote, um Wissen tiber die KI auf moglichst breiter
Basis zu vermitteln, so z.B. inwiefern NutzerInnen noch nachvollziehen werden kénnen, was
die KI macht und wie sie tiberhaupt funktioniert.

Ein Zukunftsthema mit viel Potenzial und Weiterentwicklungsmoglichkeiten sind auch
Bots, die z.B. fiir Riickfragen zu Bildungsangeboten zum Einsatz kommen kénnten. Auch im
virtuellen Raum gébe es noch Moglichkeiten, neue Angebote zu entwickeln - sei es mittels
VR oder AR (insbesondere, wenn die damit verbundene Hard- und Software sowie die Inhalte
ginstiger werden sollten) oder mittels Avataren, wodurch soziale Kontakte bzw. Sozialitdt
als zentraler Faktor der Erwachsenenbildung tlw. in den virtuellen Raum tibersetzt werden
koénnte.

Festgestellt wurde weiters, dass die Digitalisierung weiter zunehmen werde und entspre-
chende Angebote auch in der Erwachsenenbildung professioneller und selbstverstindlicher
werden - und digitale Medien sowie Online-Angebote bzw. hybride Angebote somit selbst-
verstdndlich werden.

Ein Gesprichspartner fithrte an, dass auch Learning on Demand ein wichtiges Thema fiir
die Zukunft sei. Primédr im mobilen Bereich, also fiir Smartphones, werde es Verbesserungen
geben, wobei das Optimieren von Inhalten fiir kleine Devices, wie Smartphones oder kleine
Tablets, eine Herausforderung sein wird. Inhaltlich gehe es darum, rasch, effizient und punktge-
nau zu einem bestimmten Thema Kompetenzen zu erwerben, die in Beruf oder Privatleben ein-
gesetzt werden konnen. Damit in Zusammenhang steht auch das Mikrolernen, d.h. Wissens-
updates in kurzen zeitlichen Abstianden, organisiert in kleineren Einheiten und distribuiert via
digitale Kanile, die das lebenslange Lernen unterstiitzen kénnen.

Die InterviewpartnerInnen nannten auch Nachhaltigkeit als ein Themenfeld, mit dem sie
sich einerseits als Organisation verstarkt beschiftigen und zu dem andererseits auch mehr
Angebote entwickelt werden. Kritisch angemerkt wurde, dass nur selten hinterfragt wird, wie

viel an Energie fiir Serveranlagen, Datenkabeln etc. benétigt wird, um Lernangebote online
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zur Verfiigung zu stellen und es wurde die Frage aufgeworfen, ob hier nicht auch Ressourcen
eingespart werden konnten.

Angesprochen wurde zudem das Thema der Datenarchivierung und dass in einzelnen
Einrichtungen noch unklar sei, wie lange entsprechende Daten archiviert bzw. wann und wie
diese geloscht werden miissen, bzw. dass dafiir noch entsprechende Regulatorien aufzustellen
waren.

Auch die Frage der Finanzierung bzw. finanziellen Ausstattung der Erwachsenenbildung
wurde angefiihrt. Fordergeber wiirden oft nicht den Zeitaufwand fiir das Vor- und Nachbe-
reiten von Online- oder Hybrid-Angeboten berticksichtigen bzw. generell die zeitlichen Res-
sourcen, die es braucht, einen Prasenzkurs in ein Online- oder Hybrid-Format umzuwandeln,
und dementsprechend auch nicht den realen Aufwand finanziell kompensieren. Zudem wird
es auch in Zukunft Investitionen in die Infrastruktur der Einrichtungen benétigen, um die
Herausforderungen einer zunehmenden Digitalisierung meistern zu konnen - z.B. durch ent-
sprechende Weiterbildungsangebote fiir ErwachsenenbildnerInnen sowie neue Angebote fiir
die KundInnen.

Von einer Gesprichspartnerin wurden weiters die Themen »Internet of Things«, »Industrie
4.0« sowie »Smart Cities« genannt. Obwohl ihre Einrichtung dazu derzeit noch keine Angebote
anbietet, rechne sie aber mit einer entsprechenden Entwicklung in den kommenden Jahren.

Einige Organisationen gehen davon aus, dass sie auch in Zukunft neue Themen und Inhalte
im Rahmen von via Drittmittel geférderten Projekten ausprobieren konnen, z.B. um zu testen,
inwiefern diese in das Kursangebot aufgenommen werden kénnen. Schon in der Vergangenheit
kam es tiber diese Art der Projekte zu innovativen Entwicklungen in den Einrichtungen und es
wird damit gerechnet, dass neue Themen rund um Digitalisierung in der Erwachsenenbildung
auch in Zukunft tiber diese Drittmittelprojekte behandelt werden konnen.

Ein Interviewpartner merkte an, dass eine Diskussion gefithrt werden miisse, was es
in Zukunft an Kulturtechniken brauchen wird: Die Digitalisierung habe grofles Potenzial,
Menschen zuriickzulassen und daher sei ein demokratiepolitischer Aspekt wichtig und »(...)
niemand, der nicht kann oder nicht will, soll in dem Bereich diskriminiert werden - das wdre
das Ziel.

Firr die Bildungsarbeit seiner Organisation sei es ein Muss, dass diese einen Mehrwert fiir
die Menschen habe, und es diirfe nicht sein, dass es Kursangebote gebe, die nur mit einem
gewissen Mafd an digitalen Kompetenzen besucht werden kénnten — der Zugang zu den Ange-
boten der Erwachsenenbildung muss fiir alle weiterhin moglich sein.

Digitalisierung kann dazu fithren, dass viele Menschen von der Teilhabe ausgeschlossen
werden - der Nutzen von digitalen Kompetenzen fiir Alltagstatigkeiten muss daher klar her-
ausgearbeitet werden, um so viele Personen wie moglich erreichen zu kénnen. Entsprechende
Angebote sollten daher nicht als Digitalisierungsformate vermarktet werden, sondern vielmehr
darauf abzielen, den Nutzen fiir Alltagstitigkeiten aufzeigen. Wiinschenswert wire, den Digital
Divide durch aufsuchende Formate einzugrenzen; es gibt Gruppen, die schwer zu erreichen

sind und genau fiir diese Personen braucht es gute Angebote, die einen konkreten, individuellen
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Nutzen aufweisen. Schliefilich brauche es auch mehr 6ffentliche Férderungen, um alle diese
Vorhaben umzusetzen.

Eine andere Gesprachspartnerin fiihrte aus, dass »(...) Digitalisierung nicht nur online
bedeute«, sondern dies ein gesellschaftliches Thema sei und sich Menschen durch die Digita-
lisierung und soziale Medien heute anders verhalten als friiher. Dies sei ein wichtiges Thema,
das viel mehr in die Wahrnehmung riicken sollte.

Sie merkte weiters an, dass »(...) das Pendel in Zukunft wieder in die andere Richtung aus-
schlagen konnte« und die TeilnehmerInnen sich méglicherweise Angebote wiinschen kénnten,
die frei von digitalen Formaten sind. Auch, da es in Beruf und Privatleben zu einem noch
grofleren Angebot an digitalen Moglichkeiten kommen kdnnte, wodurch sich Personen wieder
einen klassischen Prasenzunterricht ohne digitale Elemente wiinschen konnten. Es wird sich
zeigen, ob bzw. wann eine solche Gegenentwicklung auftreten wird.

Eine andere Gesprichspartnerin meinte, dass eine grofie Chance fiir die Erwachsenenbil-
dung darin lage, zu erkennen, dass der digitale Wandel fiir alle Lernenden eine derartig umfas-
sende Kompetenzherausforderung ist, dass es extreme Professionalisierung und auch Standar-
disierung sowie Formalisierung in der Erwachsenenbildung brauchen wird - verbunden mit
sehr viel mehr finanziellen Mitteln -, um die Bevolkerung dabei zu unterstiitzen, mit dem digi-
talisierten Umfeld zurechtzukommen. Wichtig sei auch, Personen dazu zu erméchtigen, nicht
ein Objekt, sondern ein Subjekt in der Digitalisierung zu sein und eine entsprechende digitale
Miindigkeit zu erlangen. Es gabe einen grofien Bildungsbedarf in der breiten Bevolkerung und
durch generative KI werde dieser noch virulenter. Hier sollte das Potenzial erkannt werden, das
die Erwachsenenbildung mit der vorhandenen Breite an Angeboten und groflen Reichweite an
TeilnehmerInnen hat, um entsprechende Kompetenzen zu vermitteln. Dazu konnten Erwach-
senenbildnerInnen starker als bisher als MultiplikatorInnen eingesetzt werden, die durch ihren
breiten Zugang zu vielen Teilen der Bevolkerung entsprechende Kompetenzen vermitteln bzw.
in bestehende Kursinhalte einflieflen lassen konnten.

Konstatiert wurde zudem weiterer Forschungsbedarf, z.B. zur Frage, inwiefern sich das
Format auf den Inhalt auswirkt, wie sehr Online-Formate angenommen werden bzw. ob ver-
mehrte Online-Angebote einen Verlust bestimmter Personengruppen bedeuten, die Prasenz-
veranstaltungen priorisieren. Wichtige Fragen in diesem Zusammenhang sind: Wann steigen
die Personen aus, wie kann man sie (wieder) erreichen, wie geht man damit um, wenn es
schwierig wird und sich ein Absprung abzeichnet? All dies wéren Fragestellungen, die im Rah-
men einer Studie - z.B. unter Einbeziehung von BildungsmanagerInnen, TrainerInnen und

TeilnehmerInnen — naher untersucht werden kénnten.
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6 Conclusio

In der Gesamtschau der Ergebnisse zeigt sich die Digitalisierung in der heterogenen Erwach-
senenbildungslandschaft in unterschiedlicher Auspragung und Ausgestaltung. Mit Blick auf
die verschiedenartigen Ausrichtungen der Organisationen sowohl hinsichtlich Themen und
Inhalten der beruflichen Weiterbildung und der allgemeinen Erwachsenenbildung als auch auf
unterschiedliche Adressatengruppen héngt die Nutzung der Moglichkeiten digitaler Technolo-
gien mafigeblich vom jeweiligen Bedarf ab.

Sowohl in der Desktop-Recherche und Literaturanalyse (Kapitel 2-4) als auch im Rahmen
der ExpertInnen-Interviews (Kapitel 5) hat sich gezeigt, dass es in den letzten Jahren - ausge-
16st durch die Corona-Pandemie und den damit verbundenen Einschrinkungen - zu einem
Digitalisierungsschub in der Erwachsenenbildung gekommen ist. Dieser betrifft sowohl die
Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst, wo es zu einer stirkeren Standardisierung und Zen-
tralisierung gekommen ist, als auch die TrainerInnen und TeilnehmerInnen, die neue digitale
Kompetenzen erlernt haben sowie vermitteln bzw. anwenden - sei es zur Organisation von
Veranstaltungen im virtuellen Raum oder zur didaktisch-inhaltlichen Verschrankung mit fach-
spezifischen Themen, die online oder hybrid umgesetzt werden.

In den Erwachsenenbildungseinrichtungen zeigte sich eine grofie Bandbreite an Reaktio-
nen auf die Einschrankungen wahrend der Corona-Jahre — sowie auch nach Aufthebung aller
Mafinahmen: Einzelne Einrichtungen hatten schon vor der Pandemie Digitalisierungsstrate-
gien entwickelt und in entsprechende Infrastruktur investiert, andere setzten sich mit diesen
Themen ab dem ersten Lockdown 2020 intensiv auseinander und wieder andere reagierten
eher zuriickhaltend auf eine Umstellung in den virtuellen Raum und kehrten nach Aufhebung
der Mafinahmen rasch wieder zum gewohnten Prasenzmodus zuriick. Dabei ist auch wichtig
festzuhalten, dass ein entsprechender Einsatz von digitalen Tools und didaktischen Methoden
stark mit den Zielgruppen der Einrichtungen und den vermittelten Themen zusammenhéngt:
Insbesondere fiir Personen mit hoheren formalen Bildungsabschliissen, die selbstgesteuert ler-
nen, war eine Umstellung auf Online-Formate schnell und einfach moglich; Ahnliches konnte
bei fachspezifischen Themen beobachtet werden, die gut online vermittelt werden kénnen.

Es zeigte sich aber auch bei Personen mit geringerer formaler Bildung, dass online mehr
moglich war, als zundchst angenommen wurde, und mit entsprechender Aufbereitung der
Inhalte sowie Unterstiitzung durch die TrainerInnen erfolgreich entsprechende Kurse umge-

setzt werden konnten.
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Hingegen gab es im Bereich der sozialen und personalen Kompetenzen, die in vielen
Kursen von Erwachsenenbildungseinrichtungen entweder im Fokus stehen oder oft durch
entsprechenden Austausch und soziale Kontakte »mitvermittelt« werden, Schwierigkeiten,
diese Inhalte online zu transportieren. Insbesondere der personliche Austausch mit dem/
der TrainerIn sowie mit den anderen KursteilnehmerInnen und das gemeinsame Lernen konn-
ten in diesem Zusammenhang oft nur unzureichend umgesetzt werden und in diesem Bereich
wurde - nach Aufhebung aller Mafinahmen - schnell wieder auf Prasenz umgestellt.

Auch wenn das soziale Lernen und der Austausch untereinander bei E-Learning-Angebo-
ten eingeschriankter moglich waren und insbesondere bei Angeboten der klassischen Erwachse-
nenbildung vermisst wurden: Auch hier kann online ein entsprechender Austausch erméglicht
und durch Tools sowie Kompetenzen der TrainerInnen unterstiitzt werden.

Hinsichtlich der Verteilung zwischen online, hybrid oder Prisenz konnten die befragten
ExpertInnen keine abschlieffende Beurteilung abgeben und fiihrten an, dass dies je nach Ein-
richtung, Zielgruppen und Themenschwerpunkten sehr unterschiedlich ausgestaltet sei: Einige
meinten, dass die Mehrheit der Kurse wieder in Prisenz angeboten werde, andere fithrten
an, dass auch hybrid weiterhin viel eingesetzt werde, reine Online-Kurse waren hingegen nur
noch selten anzutreffen. Allerdings konnten die GesprichspartnerInnen hier keine quantitati-
ven Aussagen treffen, da ihnen dazu keine entsprechenden Zahlen vorliegen.

Wichtig ist, dass der Mehrwert des Einsatzes von digitalen Tools fiir Teilnehmende klar
ersichtlich ist. Kerres hat dies bereits 2018 folgendermaflen zusammengefasst: »Das digitale Ler-
nen weist Potenziale auf, um bestimmte Lernformen zu unterstiitzen; es ist aber nicht als sol-
ches besser als andere Formate. Das digitale Lernen sollte nicht als Ersatz zu anderen Varianten
gesehen werden, seine Vorziige kommen gerade zum Tragen, wenn die einzelnen Elemente in
einem Lernarrangement zusammenwirken und eine Komposition ergeben, die ein bestimmtes
didaktisches Anliegen einlost. Ein typisches und oft wichtiges Element solcher Angebote sind
die Prasenztermine.«228

Auch in den ExpertInnen-Interviews wurde darauf hingewiesen, dass die Wahl des digi-
talen Tools in erster Linie entsprechend den padagogischen Herausforderungen bzw. fach-
spezifischen Inhalte erfolgen soll und nicht - wie von einem Gesprichspartner beobachtet
wurde - aufgrund des Neuwerts oder von Marketingiiberlegungen. Daraus resultiert die For-
derung, dass die digitalen Kompetenzen nicht additiv, sondern integrativ eingesetzt werden sol-
len - d.h,, sie sollen in unterschiedlichste Kursformate eingebunden werden, um verschiedene
Zielgruppen erreichen zu kénnen.

Als Vorteile des E-Learnings bzw. hybriden Lernens werden von den TeilnehmerInnen die
Zeit- und Ortsunabhéngigkeit sowie das Entfallen von Wegzeiten geschitzt — auch die zuneh-
mende Erwartung von Lernenden, entsprechende Kursangebote jederzeit zur Verfiigung zu

haben, hat sich durch die Corona-Erfahrungen verandert bzw. wirken diese immer noch nach.

228 Kerres 2018, Seite 22.
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TeilnehmerInnen erwarten sich heute mehr Angebote, die zeitnah starten und fragen stérker
entsprechende Kurse nach. Durch die Vernetzung von virtuellen Phasen und Prasenzphasen
entsteht mehr zeitliche Flexibilitdt und synchrone und asynchrone Lernphasen konnen mitei-
nander verkniipft werden. Auch kénnen personalisierte und individuelle Bediirfnisse stiarker
berticksichtigt werden, wenn z. B. mittels Einstufungstests zu Beginn erhoben wird, wo der/ die
TeilnehmerIn steht und welche Kompetenzen vermittelt werden sollen.

In der Studie von Mayerl et al. (2022) zum Einsatz von E-Learning in der betrieblichen Wei-
terbildung in Niederdsterreich wurden auch Wiinsche zum weiteren Einsatz digitaler Lernfor-
mate abgefragt. Die grundsitzliche Bereitschaft und das Interesse seitens der Befragten schei-
nen insgesamt relativ hoch zu sein, da die AutorInnen zum Schluss kommen: »Aus Sicht der
Befragten sollte E-Learning zum Standard werden, der immer und von iiberall genutzt werden
kann, wenn dies von Seiten der ArbeitnehmerInnen gewiinscht wird.«*2

Dabei ist zu beachten, dass es sich hier um Einschitzungen rund um betriebliche Weiter-
bildung handelt, die {iblicherweise starker fachspezifisch orientiert ist; Erwachsenenbildung ist
hingegen viel breiter angelegt und priéferiert insbesondere Kurse zu sozialen und personalen
Kompetenzen, die in Prisenz angeboten und von den TeilnehmerInnen entsprechend nach-
gefragt werden.

Die Digitalisierung in der Erwachsenenbildung wird somit sowohl mit Chancen als
auch mit Risiken verbunden: »Wird sie sinnvoll eingesetzt, ermoglicht die Digitalisierung
einen hohen Beitrag und eine Riesenchance zur Inklusion bildungsferner und immobiler
Bevolkerungsschichten.«23°

Um dies zu erreichen, braucht es u.a. niederschwellige Angebote, die unterschiedliche
Methoden und Tools anwenden und aufsuchend den Mehrwert von digitalen Gerédten und
grundlegenden digitalen Kompetenzen fiir Alltagsthemen aufzeigen: Dazu wurde im Herbst
2023 eine Kompetenzoffensive in Osterreich gestartet, um jene Zielgruppen zu erreichen, die
bisher noch tiber keine bzw. geringe digitale Kompetenzen verfiigen. In den gefiihrten Interviews
wurde auch auf die Rolle der ErwachsenenbildnerInnen als MultiplikatorInnen hingewiesen,
die - wenn grundlegende digitale Kompetenzen in unterschiedlichste Kurse und Formate inte-
griert werden wiirden -, einen groflen Anteil der Bevolkerung in Osterreich erreichen kénnten.

Auch kam es wihrend der Corona-Zeit zu dringend benétigten Investitionen in die tech-
nische Infrastruktur sowie zum Einsatz von neuen Lernformaten und -methoden mit digitalen
Tools, wodurch sowohl bei TrainerInnen als auch bei TeilnehmerInnen entsprechende digitale
Kompetenzen vermittelt wurden. Gezeigt hat sich auch, dass die ErwachsenenbildnerInnen
selbst wihrend der Pandemie hohe Einsatzbereitschaft und Flexibilitat zeigten, wodurch es
tiberhaupt erst moglich war, entsprechende Kursangebote auf ein Online-Format umzustellen

und damit weiterhin Kurse anbieten zu konnen.

229 Mayerl et al. 2022, Seite 78.
230 Steiner et al. 2021, Seite 4.
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Gleichzeitig muss berticksichtigt werden, dass die Digitalisierung auch ausschlieflend wir-
ken kann und darauf zu achten ist, bestimmte Personengruppen nicht zu »verlieren« — insbe-
sondere Personen mit sozialen, digitalen oder bildungsbezogenen Benachteiligungen, die sich
ohne gezielte Gegenmafinahmen weiter verschérfen. So gibt es bereits Erwachsenenbildungs-
einrichtungen, bei denen eine Kursteilnahme nur noch mit automatisiertem Zugang tiber eine
Lernplattform moglich ist. In diesen Fillen ist es zentral, sicherzustellen, dass TeilnehmerIn-
nen vorab bzw. zu Beginn eines Kurses entsprechende Unterstiitzung bei der Benutzung der
Lernplattform erhalten. Andere Institutionen sehen es als ihren Anspruch als Erwachsenenbil-
dungseinrichtung, dass weiterhin gewéhrleistet sein muss, dass alle Menschen an Bildungsan-
geboten teilhaben kénnen - unabhéngig von ihren jeweiligen digitalen Kompetenzen.

Auch der Digital Divide zwischen den Erwachsenenbildungseinrichtungen 6ffnet sich
weiter: Manche setzen stark auf E-Learning und hybride Angebote (gerade auch, weil dadurch
neue Zielgruppen erreicht werden kénnen) und erweitern ihr Angebot; andere setzen wiede-
rum nur auf Priasenz und nutzen die digitalen Technologien, mit denen sie sich wihrend der
Corona-Zeit beschiftigt haben, tiberhaupt nicht mehr. Insbesondere das Thema KI verstirkt
diese Spaltung weiter, da einzelne Einrichtungen hier vorangehen und diese Technologie fiir
sich nutzen, andere abwarten, wie sich KI entwickeln wird, und wiederum andere sich tiber-
haupt nicht mit dem Thema aus Organisationssicht beschiftigen. Dabei ist KI ein Thema, das
viele Menschen beschiftigt und Erwachsenenbildungseinrichtungen kénnen hier einen wichti-
gen Beitrag leisten, den Nutzen und die Gefahren zu vermitteln, wodurch sich auch eine héhere
Taktfrequenz des Lernens ergeben wird — allerdings sind die Entwicklungen derart fluid, dass
hier kurzfristig auf aktuelle Angebote und neue Tools eingegangen werden miisste, da Wissen
sehr schnell nicht mehr auf dem aktuellsten Stand ist.

Auch die Frage, wie bzw. was in Zukunft gelernt wird, wurde u.a. in den Interviews ange-
sprochen: Einerseits wurde diskutiert, welche Kulturtechniken in Zukunft noch vermittelt wer-
den sollen und ob KI hier bereits Auswirkungen insofern zeigt, als z.B. Fremdsprachenkom-
petenz nicht mehr so relevant sein konnte, da bereits viel von entsprechenden (Ubersetzungs-)
Programmen tibernommen werden kann. Andererseits wurde angesprochen, inwiefern das
stindige Vorhandensein von Informationen und Wissen - z.B. durch »Googlen« oder KI -
dazu fiihrt, dass sich Lernverhalten und Lerngewohnheiten selbst verdndern. Dies sind Fragen,
mit denen sich die Forschung in den néchsten Jahren noch beschiftigen wird.

Auszugehen ist davon, dass es in der Erwachsenenbildung weiterhin Prasenz-, Online- und
Blended-Learning-Angebote geben wird, aber mit einer zunehmenden Integration von digi-
talen Elementen in den Prisenzphasen. Dies unterstreicht die wachsende Bedeutung digitaler
Kompetenzen von ErwachsenenbildnerInnen, ohne dass bisher bestehende Kompetenzanfor-
derungen obsolet werden. Auswirkungen der Digitalisierung konnen somit auch auf Erwach-
senenbildnerInnen beobachtet werden, die wahrend der Pandemie laut Scheidig (2021) u.a. mit
den folgenden neuen Aufgaben konfrontiert waren:

« Einsatz digitaler Medien anlassspezifisch reflektieren und zieladdquat einbetten;

o Gestaltung und Betreuung von Online-Lernumgebungen;
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o Erstellen, Auswihlen und Kuratieren von digitalen Lernressourcen;

¢ Online-Kommunikation mit Teilnehmenden;

o Begleitung und Forderung des selbstorganisierten Lernens der TeilnehmerInnen;

o Teilhabe an digitalen Lehr-/Lernarrangements sowie lernforderlichen Austausch der Teil-
nehmerInnen erméglichen, unterstiitzen und moderieren;

o Troubleshooting bei technischen Herausforderungen.?

Auch ein neues Rollenverstindnis hin zum/zur LernbegleiterIn wurde durch die Digitalisie-
rung befordert, da dadurch viel mehr Inhalte zur Verfiigung gestellt werden konnen, die auf
die jeweilige Person abgestimmt sind (multimedial und online). Durch entsprechende Ein-
stufungstests kann weiters zu Beginn erhoben werden, wo die einzelne Person steht und wo
ggf. Liicken vorhanden sind, auf die dann gezielt eingewirkt werden kann; dies ermdglicht
einen deutlich personalisierteren Zugang, auf den sich die ErwachsenenbildnerInnen einstellen
werden.

Bestimmte Grundlagen der Didaktik in der Erwachsenenbildung sind sowohl online als
auch in Prdsenz relevant: Anschlussfiahigkeit des Wissens, Praxisbezug, Lernende abholen, wo
sie sind, Austausch untereinander ermdglichen oder auch partizipativ lernen und arbeiten; auf-
grund der zunehmenden Digitalisierung kam es dabei zu wenig Verdnderungen. Ohne zumin-
dest einzelne Online-Bausteine wird es in Zukunft aber schwer fiir ErwachsenenbildnerInnen
moglich sein, langerfristig in diesem (Berufs-)Feld zu bestehen. Wihrend der Corona-Jahre
haben sich die ErwachsenenbildnerInnen grundlegende digitale Kompetenzen zur Online-
Lehre erworben — und auch hier gab es wieder eine grofle Bandbreite: von Early Adoptern,
die bereits vor der Pandemie entsprechende Tools und Methoden ausprobiert haben, bis zu
jenen, die das absolute Minimum an Kompetenzen erworben haben und nach Authebung aller
Mafinahmen wieder in Prisenz zuriickgekehrt sind und keinerlei digitale Tools mehr verwen-
den. Dennoch zeigt ein Blick auf die Weiterbildungsangebote fiir ErwachsenenbildnerInnen,
dass die Moglichkeiten, Kompetenzen fiir die digitale oder hybride Lehre zu erwerben sowie
zu vertiefen, deutlich zugenommen haben und somit auch in Zukunft mit einer verstarkten
Nachfrage nach diesen Kompetenzen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen zu rechnen ist.

Eine grundsitzliche Schwierigkeit liegt auch in der Struktur bzw. der Finanzierung der
Erwachsenenbildung begriindet: Es gibt viele freie DienstnehmerInnen, die tlw. nebenbei, tlw.
bei mehreren Einrichtungen unterrichten und fiir die keine Weiterbildungsverpflichtung oder
Personalentwicklung vorgesehen ist. Fiir angestellte TrainerInnen gibt es andere Moglichkeiten
zu Schulungen und Weiterbildung, aber fiir den grof3en Teil der freiberuflichen TrainerInnen ist
es aufgrund der vorhandenen Strukturen schwierig, diese zu entsprechenden Weiterbildungen
zu verpflichten. In die Aus- und Weiterbildungsangebote fiir ErwachsenenbildnerInnen sollten
zudem niedrigschwellige Weiterbildungsangebote zu Digitalthemen eingebaut bzw. ausgebaut

231 Vgl. Scheidig 2021, Seite 42.
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werden, die sich auch um eine Teilnahme der freiberuflichen TrainerInnen bemiithen. Wihrend
der Corona-Zeit wurden in vielen Einrichtungen kurze Einheiten entwickelt, die grundlegende
Kompetenzen fiir die Online-Lehre vermittelt und v.a. interne Aktivitdten wie selbst durch-
gefiithrte Schulungsveranstaltungen oder kollegiale Unterstiitzung sowie Handreichungen zur
Bedienung von Hard- und Software entwickelt haben, um Lehrenden das Agieren in der digita-
len Welt zu erleichtern. Diese kurzen Weiterbildungseinheiten sollten ausgebaut und weiterhin
zum Einsatz kommen.

Ungeachtet der ungleichen Einbindung von Angestellten und freien DienstnehmerInnen
in Weiterbildungsmafinahmen seitens der Einrichtungen ist anzunehmen, dass ein Grofsteil
der TrainerInnen aufgrund der notwendigen Anpassungen an die verdnderten Rahmenbedin-
gungen wihrend der Corona-Pandemie ihre Erfahrungen und Kompetenzen hinsichtlich der
Durchfiithrung digitaler Weiterbildungsformate deutlich erweitern konnte.

Aber nicht nur die Teilnahme an Weiterbildungen benétigt Zeit, auch das Entwickeln bzw.
Aufbereiten von Inhalten fiir online oder hybride Angebote braucht zeitliche Ressourcen, die
zur Verfiigung gestellt werden miissen. Dabei zeigt sich wiederum die Schwierigkeit fiir freie
TrainerInnen, diese Vorbereitungszeit, sowie auch die Zeit, die durch Online-Kommunikations-
tools in den Austausch mit den TeilnehmerInnen investiert wird, entsprechend finanziell abge-
golten zu bekommen.

Es wird empfohlen, die Qualifizierung der TrainerInnen weiter zu stirken und in die digi-
tale Infrastruktur zu investieren, auch wenn die finanziellen Rahmenbedingungen aufgrund der
Einnahmenverluste wihrend der Pandemie und der zuletzt gestiegenen Energiekosten schwie-
rig sind. Dabei konnte auch die Wichtigkeit der Erwachsenenbildung bei der Vermittlung von
digitalen Kompetenzen fiir die Bevlkerung stirker betont werden. Laut KEBO-Statistik gab
es 2022 in iiber 1,2 Millionen Kursen mehr als zwei Millionen Teilnahmen an Veranstaltun-
gen, die in den von der KEBO organisierten Erwachsenenbildungseinrichtungen stattfanden.
Dabei handelt es sich noch um deutlich geringere Zahlen als vor der Pandemie (2019 gab es
rund 4,2 Millionen Teilnahmen?3?), fiir 2023 kann aber basierend auf den Informationen aus
den Interviews mit deutlich hoheren Zahlen als 2022 gerechnet werden. Dies zeigt das grofle
Potenzial auf, das die Erwachsenenbildung im Bereich der Digitalisierung spielen kann, wenn
es gelingt, die Fordergeber davon zu iiberzeugen, dass die Kompetenzherausforderung auf-
grund des digitalen Wandels nur mit Unterstiitzung der Erwachsenenbildungseinrichtungen
gemeistert und die Teilhabe und Partizipation an der Gesellschaft geférdert sowie der digitalen
Spaltung entgegengewirkt werden kann.

Auch an den Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst zeigen sich Veranderungen basie-
rend auf den Erfahrungen wihrend der Corona-Zeit: So erwarten sich TeilnehmerInnen fle-
xible Angebote zu aktuellen Themen, fiir die sie sich auch gerne kurzfristig entscheiden; dies

stellt eine Herausforderung fiir die Programmplanung dar, da bisher in vielen Institutionen mit

232 Vgl. Primas et al. 2023, Seite 5 und Seite 10.
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Jahresprogrammen gearbeitet wurde, mit wenig Moglichkeit zum flexiblen Eingehen auf neue
Themen. Dazu kénnte empfohlen werden, die Programmplanung zu teilen und einerseits einen
Teil der Angebote im Rahmen des Jahresprogramms anzubieten, das lingerfristig geplant wer-
den kann; andererseits aber fiir spezifische Schwerpunktthemen der jeweiligen Organisation
flexiblere und kurzfristigere Angebote zu entwickeln. Aufgrund der Einschrinkungen wihrend
der Corona-Pandemie wurden in dieser Zeit neue Kurse des Ofteren sehr kurzfristig aufgesetzt,
dies konnte auch in die Nach-Corona-Zeit mitgenommen und neue Inhalte flexibler entwickelt
und angeboten werden.

Zentral sind auch Weiterbildungsangebote fiir BildungsmanagerInnen und sollten starker
in den Blick genommen werden, da diese die Rahmenbedingungen fiir Lehrende und Teilneh-
mende gestalten, und somit entscheidend fiir den Grad der Digitalisierung in der Erwachse-
nenbildung sind. Der digitale Wandel beginnt bei den Leitungspersonen, da ohne eine entspre-
chende Grundhaltung des Leitungspersonals in Hinblick auf die Digitalisierung keine Prozesse
initiiert werden kénnen. Das planende Personal spielt eine wichtige Rolle bei der Integration
digitaler Technologien in organisatorische Aufgaben und Prozesse und kénnte durch entspre-
chende Weiterbildungen gut erreicht werden.

Fir die Zukunft zu empfehlen wire eine verstirkte Evaluierung der digitalen Tools und
deren Wirkung - einerseits basierend auf den Riickmeldungen durch die TeilnehmerInnen
nach Abschluss eines Kurses, andererseits aber auch im Rahmen des internen Qualititsma-
nagements, in das auch die ErwachsenenbildnerInnen selbst einbezogen werden sollten, um
entsprechende Verbesserungsmoglichkeiten aufzuzeigen und entsprechende Anpassungen vor-
nehmen zu konnen. In diesem Zusammenhang wire auch anzuraten zu untersuchen, inwie-
fern bisher erreichte Zielgruppen mittels online oder hybriden Angeboten ggf. nicht mehr so
gut erreicht werden konnen und was dagegen unternommen werden konnte. Folgende Fragen
konnten z.B. untersucht werden: Wie kann ein Absprung, wie kann eine mogliche Nicht-Teil-
nahme verhindert werden, wie konnten entsprechende Informationen erhoben werden, um
besser auf gefdhrdete Gruppen eingehen zu kénnen? Inwiefern wirkt sich das Format auf den
Inhalt aus, d.h. folgt der Inhalt der Technik oder sollte nicht idealerweise die Technik dem
Inhalt angepasst werden? Diese und andere Fragestellungen kénnten z.B. unter Einbeziehung

von BildungsmanagerInnen, TrainerInnen und TeilnehmerInnen naher untersucht werden.
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8 Ausgewahlte Kompetenzmodelle

8.1 Elemente von DigComp 2.3 AT

Abbildung 8-1: Das digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich »DigComp 2.3 AT«

Quelle: Narosy et al. 2022, Seite 12

Die acht Kompetenzstufen von DigComp 2.3. AT:233

Elementar GRUNDLEGEND
Solide  GRUNDLEGEND
Fundiert SELBSTSTANDIG
Vertieft SELBSTSTANDIG
Umfassend FORTGESCHRITTEN
Vertieft FORTGESCHRITTEN
Strategisch HOCH SPEZIALISIERT
Innovativ. HOCH SPEZIALISIERT

233 Vgl www.fitqinternet.at/view/verstehen-das-modell [2023-07-28].
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Die sechs Kompetenzbereiche und 27 Kompetenzen von DigComp 2.3. AT:234

0.1.
0.2.
0.3.
0.4.

1.2.

1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Grundlagen, Zugang und digitales Verstindnis

Konzepte der Digitalisierung verstehen

Digitale Gerite und Technologien bedienen

Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Inhalten kennen, nutzen und bereitstellen
Auseinandersetzung mit der Digitalitdt suchen und entsprechende Urteilsfahigkeit

entwickeln

. Umgang mit Informationen und Daten

. Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren, suchen und filtern

Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch bewerten und interpretieren
Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten

. Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit

Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren

Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und zusammenarbeiten
Digitale Technologien fiir die gesellschaftliche Teilhabeverwenden

Ein- und Verkiufe durchfiihren

Angemessene Ausdrucksformen verwenden

Die digitale Identitit verstehen und gestalten

Kreation, Produktion und Publikation

Inhalte und Objekte digital entwickeln

Inhalte und Objekte digital integrieren und neu erarbeiten

Werknutzungsrecht und Lizenzen beachten

Programmieren und Abldufe automatisieren

Inhalte und Objekte digital in verschiedenen Offentlichkeiten rechtskonform produzieren

und publizieren

. Sicherheit und nachhaltige Ressourcennutzung

Gerite schiitzen

Personenbezogene oder vertrauliche Daten sowie Privatsphare schiitzen
Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen

Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen

Umwelt schiitzen und IT nachhaltig betreiben

. Probleml6sung, Innovation und Weiterlernen

Technische Probleme l6sen
Bediirfnisse und technologische Antworten darauf erkennen
Kreativ und innovativ mit digitalen Technologien umgehen

Digitale Kompetenzliicken erkennen und schliefSen

234 Vgl. Nérosy et al. 2022, Seite 8 ff.
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8.2 DigCompEdu

Abbildung 8-2: DigCompEdu-Kompetenzbereiche (oben) sowie Kompetenzen und deren
Verbindungen zueinander (unten)

Quelle: European Commission 2017, Seite 15f.
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8.3 Digi.compP

Abbildung 8-3: Diagramm des Digi.compP-Kompetenzrahmens fiir Pidagoginnen

Quelle: www.virtuelle-ph.at/wp-content/uploads/2020/02/Grafik_Gesamt-web.png [2023-07-28]

104



AMS report 176 Ausgewdhlte Kompetenzmodelle

8.4 Das GRETA-Kompetenzmodell

Im folgenden Kreisdiagramm sind die Kompetenzaspekte ganz auflen, die Kompetenzbereiche

ganz innen und die Kompetenzfacetten in der Mitte dargestellt.

Abbildung 8-4: GRETA-Kompetenzmodell

Quelle: www.greta-die.de/webpages/greta-interaktiv [2023-07-28]

Betreffend die Aufnahme digitaler Kompetenzen in den GRETA-Kompetenzrahmen:
Auf Basis umfangreicher Textanalysen und nachfolgender Zuordnungen zu bestehenden
GRETA-Elementen kommen die AutorInnen zum Schluss, dass es nicht sinnvoll sei, »(...) los-

gelosten Bereiche oder Facetten im Zusammenhang mit Digitalanforderungen rein additiv zu
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erganzen, sondern die bestehenden Facetten auf Ebene der Kompetenzbeschreibungen anzu-
reichern und stérker auf digitale Kompetenzanforderungen einzugehen«.?3s Digitale Kompe-
tenzen werden somit als medienpédagogische Kompetenzen im weitesten Sinne behandelt. In
der Praxis seien digitale und pddagogische Kompetenzen auflerdem eng miteinander verwoben

und sollten deshalb auch gemeinsam betrachtet werden.

8.5 Entwurf zu einem Kompetenzraster fiir digital Lernende

Abbildung 8-5: Zusammenfiihrung der Kompetenzanforderungen in digital gestiitzten und
selbstgesteuerten Lernprozessen

Quelle: Dyrna et al. 2022, Seite 20f.

235 Alberti et al. 2022, Seite 92.
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1 Einleitung

Seit Mirz 2020 erleben wir aufgrund der coronabedingten Maf3-
nahmen im Seminarbetrieb vieler Bildungsveranstalter grofie
Verinderungen. So wurde es aufgrund der Pandemiesituation
und damit einhergehender behordlicher Verordnungen zuse-
hends schwieriger, Prasenzveranstaltungen anzubieten. Einige
Bildungsinstitute haben ginzlich aufgehért, Weiterbildung an-
zubieten. Andere wiederum haben sich nach entsprechenden
technischen Lésungen umgesehen, geplante Prisenzveranstal-
tungen in so genannte »Online-Prisenzveranstaltungen« um-
zuwandeln.

TrainerInnen und ErwachsenenbildnerInnen sind damit ganz
unterschiedlich umgegangen. Gab es zu Beginn der Pandemie -
im ersten Lockdown - einige, die schon davor sehr technophil
waren, so waren andere mit der Situation plotzlich nicht mehr
face-to-face (f2f) arbeiten zu konnen, génzlich tiberfordert. Eine
Trainerin schilderte die Situation damals so: »Die ersten vier Wo-
chen mit Beginn des Lockdowns bin ich in einer Schockstarre am
Riicken gelegen und weifs eigentlich gar nicht mehr, wie ich die Tage
verbracht habe. Dann hab” ich mal den Computer aufgedreht und
hatte plotzlich das Gefiihl, alles versiumt zu haben und mit der Ent-
wicklung nicht mehr mitzukommen. «

Mit dieser Erfahrung war die Trainerin sicher nicht alleine,
denn die Anwendung neuer Technologien in Seminaren ist (zu-
mindest in Osterreich) fiir viele keine Selbstverstindlichkeit.

2 Welches Conferencing-Tool sollte/konnte
verwendet werden?

Spitestens seit Beginn der Pandemie haben sich viele Erwachse-
nenbildnerInnen mit der Frage beschiftigt, welches Conferencing-
Tool wohl das Beste ist, um eigene Seminare anzubieten.

Bis dahin nur in InsiderInnenkreisen bekannt, so war es
schnell klar, dass Zoom zu den professionellsten Losungen am
Markt gehort. Die Entscheidung fiel vor allem dann leicht, wenn
man im Vergleich auch die anderen Anbieter am Markt schon
ausprobiert hatte. Gerade UserInnen, die vorher noch nie ein
Webseminar abgehalten haben, sind, aus unserer Sicht, bei Zoom
am besten aufgehoben - die Handhabung ist schliissig, simpel

Karin Steiner, Nora Korecky, Max Nemeth

Praxiserfahrungen aus einem Jahr Online-
Prasenzveranstaltungen in der arbeitsmarkt-
orientierten Erwachsenenbildung (2020/2021)

Drei Praktikerlnnen aus der Erwachsenenbildung bzw. der Bildungs- und Berufsberatung
berichten aus Ihrem beruflichen Alltag in » Coronazeiten«

und grof3tenteils selbsterkldrend. Noch dazu gab es im Mérz 2020
sonst kein Tool, das auch virtuelle Kleingruppenraume (Breakout
Rooms) angeboten hat. Im Friihjahr geriet das Tool ins Kreuz-
feuer der Datenschutzkritik. Doch schaffte es Zoom, diese Kri-
tik sehr schnell auszurdumen. Auflerdem hat Zoom seine Preise
seit Mérz 2020 nicht erhéht, seine Anwendungen verbessert,
den Bediirfnissen der UserInnen angepasst und bietet auch in
der Gratis-Version mehr als die meisten anderen Conferencing-
Tools am Markt.

Ein weiteres Tool, das durch die Pandemie eine rasche Ver-
breitung, gerade in der Erwachsenenbildung und im schulischen
Bereich, gefunden hat, ist MS-Teams-Educational. In einer recht
umfangreichen Basisversion war Teams schon vorher Bestand-
teil in den meisten MS-Office-Lizenzen. Der grofle Unterschied
zu den meisten gingigen Conferencing-Tools besteht darin, dass
das Video-System von Teams in eine eigene Managing- und
File-Sharing-Umgebung eingebettet ist. In der kostenpflichtigen
Educational-Variante ist diese Umgebung um eine Kursverwal-
tung und einen Aufgabenbereich erweitert und kann somit als
LMS (Lern-Management-System) eingesetzt werden. Der hohe
Schulungsaufwand, ein vergleichsweise grofier Ressourcenbedarf
und die etwas eigenwillige Usability haben allerdings am Beginn
noch viele UserInnen abgeschreckt.

Zoom, Teams, Webex Meetings, Samba Live, Jitsi, Google
Hangouts, Goto Meeting usw. Jedes dieser Tools bietet sowohl
Vor- als auch Nachteile, und es sollte eine genaue Uberlegung
angestellt werden, was die jeweilige Zielgruppe braucht und in
welchem Umfang sich dies die Anbieter bezahlen lassen. Neben
der Preisgestaltung ist die Entscheidung auch von der vorhande-
nen IT-Infrastruktur, speziell der Internet-Bandbreite, abhangig.
Sichere Peer2Peer-Verbindungen zu jedem einzelnen bzw. jeder
einzelnen TeilnehmerIn sind zwar sicherer als Peer2Server-Ver-
bindungen, aber auch ressourcenanfilliger. Fiir uns waren die
ausschlaggebenden Kriterien:

« die einfache Bedienbarkeit fiir die TeilnehmerInnen;

« die hohe Stabilitit und Ubertragungsqualitit sowie

« der hohe Funktionsumfang bis hin zu kleinen virtuellen Gad-
gets, die auch Spafl machen.

Ein erfolgreiches Seminar, ob online oder in Prasenz durchgefiihrt,
braucht eine gute Lernumgebung! Die TeilnehmerInnen miissen

https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13327
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sich wohl fithlen kénnen, um die Lust am Lernen zu aktivieren. Da
hat uns das »Look & Feel« von Zoom letztlich tiberzeugt.

3 Die technischen Skills
der Teilnehmerilnnen und Trainerlnnen

Zunichst einmal mussten also die TrainerInnen und Erwachsen-
bildnerInnen, die dieses neue Bildungsformat anbieten wollten,
einiges dazulernen. Sie mussten allerdings nicht nur erlernen, wie
man mit verschiedenen Conferencing-Tools umgeht, sondern
auch eine ginzlich neue Online-Didaktik fiir die eigenen Bil-
dungsangebote entwickeln. Dies hort sich simpler an, als es in der
Realitdt war und immer noch ist.

Auch die technischen Moglichkeiten und Skills der Teil-
nehmerInnen zihlten und zihlen fiir das Gelingen von Online-
Prisenzveranstaltungen zu den kritischen Erfolgsfaktoren. Bei
den technischen Moglichkeiten sind einerseits die Bandbreite bzw.
die Schnelligkeit der Internet-Leitung, die sowohl Video als auch
Ton ermdglichen miissen, zu nennen. Dariiber hinaus sind auch
ein gutes Mikrophon und eine gute Webcam entscheidend, um
eine erfolgreiche Kommunikation sowohl zwischen TrainerInnen
und TeilnehmerInnen als auch unter TeilnehmerInnen selbst zu
gewihrleisten. Letztlich sind auch die PC-AnwenderInnenkennt-
nisse entscheidend, damit Online-Prasenzveranstaltungen funkti-
onieren kénnen. Nicht selten war es fiir SeminarteilnehmerInnen
unklar, wie ein Doppelklick mit der Maus funktioniert oder was
»Drag and Drop« bedeutet oder wie man einfach ein Dokument
von irgendwo herunterladt. Hier geht es um Skills, von denen nie-
mand gerne zugibt, dass man sie nicht hat, und so besteht manch-
mal ein grofier Teil der Online-Veranstaltung erstmal daraus, Ar-
gernisse und Frustrationen aus dem Weg zu raumen, bevor es ins
eigentliche Arbeiten gehen kann.

Jedenfalls wurden beide - TrainerInnen wie TeilnehmerIn-
nen - im letzten Jahr ins kalte Wasser geworfen, denn in der
Pandemiesituation blieb kaum Zeit, sich fehlende Kompetenzen
schnell mal vor einem Seminar anzueignen. Viele nahmen die-
se technischen Probleme auch in Kauf: Einerseits, um das eige-
ne Einkommen sicherzustellen, andererseits um zumindest auch
wihrend dieser Zeit zu irgendeiner Weiterbildung zu kommen.
Letztlich begannen beide sich von ihrem Perfektionismus langsam
zu verabschieden. Denn dort, wo IT-Technik im Spiel ist, kann es
auch sein, dass mal etwas nicht so perfekt funktioniert.

4 Online-Didaktik und Online-Tools

Ein einmal face-to-face geplantes Seminar auf ein Online-Format
umzustellen ist aufwendig, denn es erfordert mitunter auch, neue
Methoden, die man nur online einsetzen kann, zu integrieren und
sich von Methoden, die nur f2f funktionieren, zu verabschieden.
Natiirlich sieht und hort man die TeilnehmerInnen online genauso
wie in einem Face-to-Face Seminar - vorausgesetzt das Video und
der Ton sind eingeschaltet. Allerdings dndert die Tatsache, dass
alle hinter einem PC und nicht in einem Seminarraum sitzen, so
einiges. Im Plenum zu TeilnehmerInnen sprechen kann ich natiir-
lich auch in einem Online-Seminar, allerdings sollte ich - um die
Aufmerksamkeit zu erhalten - meine Inputs méglichst kurz und

spannend halten und diese visuell (z.B. mit Bildern oder Power-
Point-Prisentation) unterstiitzen. Profis empfehlen alle 15 bis 20
Minuten einen Methodenwechsel, um das Webseminar interessant
und abwechslungsreich zu gestalten und um die Aufmerksamkeit
der TeilnehmerInnen nicht zu verlieren. Zudem besteht bei den
Vortragenden der grole Unterschied, dass vor der Kamera nicht
nur die Person, sondern das Gesamtbild der Ubertragung wahrge-
nommen wird. Hintergrund, Beleuchtung und Gerausche spielen
eine ebenso grof3e Rolle wie die Korpersprache und die Mimik.

Kleinste Handlungen, die im Lehrsaal aus einer Selbstver-
standlichkeit erkennbar waren, so etwa das Schreiben auf einem
Flipchart oder das Prasentieren von Unterlagen, miissen nun mo-
deriert und angekiindigt werden, da die virtuelle Durchfiihrung
im Bild nicht erkennbar ist und ohne didaktische Riicksichtnahme
zu Verwirrung und Unsicherheit fithren kann.

Im Prinzip hat man neben der ModeratorInnen-Rolle auch
die Aufgaben der Ton-/Licht-/Video-Technik und der Regie in
sich vereint. Und auch dann, wenn TrainerInnen ihre Kompetenz
hauptsichlich inhaltlich und methodisch-didaktisch definieren,
gehort es zum Gelingen des Seminars auch dazu, sich mit den
technischen Problemen von TeilnehmerInnen zu beschiftigen.

5 Methoden/Tools/Formate
in Online-Prasenzveranstaltungen

« Kleingruppenarbeit: Kleingruppenarbeit wird online in Form
von Breakout Sessions ermdglicht. Das sind online Raume,
in denen TeilnehmerInnen akustisch ungestort von anderen
in einer Kleingruppe etwas erarbeiten oder sich zu einem be-
stimmten Thema austauschen kénnen. Der Flipchartbogen, der
die Gruppenarbeit dokumentiert, kann in Online-Seminaren
durch kollaborative Tools, so etwa ein virtuelles Whiteboard,
Mindmapping-Vorlagen oder Etherpads (z.B. Yopad), ersetzt
werden. Diese eignen sich auch wunderbar fiir eine nachtragli-
che Seminardokumentation.

Erwartungsabfragen: Erwartungsabfragen, die TrainerInnen
einfach mit Moderationskarten machen kénnen, um diese dann
gemeinsam am Metaplan oder der Pinnwand zu clustern, kon-
nen virtuell zum Beispiel mit dem Gratistool oncoo.de gemacht
werden. Auf den schon erwihnten Whiteboards kann kollabo-
rativ in der Gruppe gemeinsam gesammelt, gemalt, kommen-
tiert und visualisiert werden. Diese haben den Vorteil, dass auch
nicht so wortgewandte TeilnehmerInnen zur kreativen Mitarbeit

animiert werden konnen und so einen kreativen Beitrag zum
Seminar leisten.

Blitzlichtumfragen und Seminar-Feedbacks: Blitzlichtumfra-
gen konnen zum Beispiel mit mentimeter.de oder sli.do gut
durchgefithrt werden. Im Vergleich zum f2f-Blitzlicht kénnen
hier die Stimmungsumfragen auch schriftlich dokumentiert
werden. Auch konnen Seminar-Feedbacks schnell und unkom-
pliziert eingeholt und gemeinsame Themensammlungen in

Form von Word-Clouds erstellt werden.

Der Chat: Hat das Conferencing-Tool eine Chat-Funktion, so
bietet der Chat fiir TeilnehmerInnen die Mdglichkeit, einander
(personliche) Nachrichten zu schreiben, aber auch Fragen an
den/die TrainerIn zu stellen (entweder personlich oder so, dass
die Gruppe mitlesen kann).

b
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Beispiel einer Link-Sammlung fiir Beraterlnnen und Trainerlnnen

Quelle: abif; erstellt mit padlet.com

« Digitale Pinnwinde, digitale Quiz-Tools, kollaboratives
Mindmapping und kleine Lernmanagement-Systeme (LMS):
Als Favoriten haben sich bei uns nicht die gréfiten, buntesten
und umfangreichsten Losungen etabliert, sondern jene, die eine
moglichst offene, niederschwellige, kostenfreie und vor allem
anonyme Teilnahme erlauben.

Erklarvideos/Flipped Classroom/MOOCs: Auch an der Ge-
staltung des Online-Prisenzlernens fanden und finden viele
LehrerInnen Freude. So trauten sich einige von ihnen, Erklar-
videos selbst herzustellen und diese in einen eigenen Youtube-
Kanal zu stellen. Das, was in MOOCs (Massive Open Online
Courses) gang und gibe ist, konnen mittlerweile auch einige
Lehrende erfolgreich umsetzen. Der Flipped Classroom hat den
Vorteil, dass Videos immer wieder angesehen werden konnen,
um so die Unterrichtssituation aufzulockern.

Gamification und Lernen: Insbesondere Jugendlichen (aber
auch allen anderen Altersgruppen) macht das spielerische Er-
lernen von Inhalten in Form eines Quiz Spaf — bei kahoot.com
kann man eigene Quizze anlegen oder unter einer Vielzahl von

schon vorhandenen Themenbereichen einfach etwas Passendes

.

aussuchen. Gespielt wird am Smartphone oder im Browser mit
anschlieSender SiegerInnenehrung. Freeware wie learningapps.
org bietet Lehrenden die Moglichkeit, gamifizierte Lernappli-
kationen online selbst zu erstellen und den Lernenden als in-
teraktive Online-Aufgabe zur Verfiigung zu stellen. Wenn nun
in einem zweiten Schritt die Moglichkeit besteht, dass sich auch
die Lernenden mit der Erstellung von digitalen Quizzen oder
mit Lern-Apps auseinandersetzen diirfen, kann es durchaus vor-
kommen, dass Lerninhalte freiwillig, spielerisch und selbstandig
aufgenommen und verarbeitet werden.

Kollaborative Seminarboards: Padlet stellt eine gute Mog-
lichkeit dar, ein gemeinsames Seminarboard zu erstellen. Auf
diesem haben Links, Dokumente und andere Lernressourcen
Platz, auf die alle SeminarteilnehmerInnen zugreifen kénnen,
auch wenn die eigentliche gemeinsame Seminarzeit vorbei ist.
Padlet sowie alle anderen Tools kénnen und sollen in Zukunft
natiirlich auch in faf-Seminaren und/oder hybriden Lernar-
chitekturen zur Anwendung kommen. Sollte es der/die Trai-
nerln brauchen, kann auch kollaborativ am Padlet gearbeitet
werden.

b
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« Whiteboards: Digitale Whiteboards sind Apps oder browser-
basierte Tools, die Gruppen bei der visuellen Zusammenarbeit
unterstiitzen sollen. Zu den bekanntesten Whiteboards zihlen
Jamboard, Miro & Co. Die kénnen auch in f2f-Seminaren zum
Einsatz kommen und im Seminarraum projiziert werden.

Blended Learning - verschiedene Lernformate in Bildungs-
angeboten vereinen: Die Seminarangebote der Zukunft soll-

ten bestenfalls die Vorteile verschiedener Formate in sich ver-

einen:

o fof-Treffen mit Mitlernenden und Lehrenden, um das gegen-
seitige Kennenlernen und informelle Kommunikation zu er-
moglichen;

o kiirzere Online-Prasenzphasen, um den Austausch mit Peers,

aber auch direkte Fragen zu unterstiitzen;

Flipped Classroom: Videos zu den wichtigsten Inhalten, um

flexibles Lernen (egal zu welchem Zeitpunkt) zu ermégli-

chen;

Online-Boards zur Dokumentation des Erlernten, an denen

auch gemeinsam gearbeitet werden kann.

o

°

Auf diese Art und Weise kann auch auf die unterschiedlichen
Lernbediirfnisse gut eingegangen werden und so das Lernen jeder
einzelnen Person optimiert werden.

6 Vor- und Nachteile von Online-Prasenzseminaren
gegeniiber f2f-Seminaren

Natiirlich gibt es ein paar Nachteile von Online-Prasenzseminaren
gegeniiber f2f-Seminaren. Dazu zihlen etwa, dass technische Aus-
stattung und Skills die Voraussetzung fiir ein gutes Gelingen sind.
Ist das nicht vorhanden, dann kann es in der Praxis Schwierigkei-
ten geben. Auch kénnen TrainerInnen nicht ganz so flexibel wie in
f2f-Seminaren agieren. Vorlagen fiir kollaboratives Arbeiten und
Online-Umfragen miissen im Vorfeld vorbereitet werden. Und
natiirlich gibt es in der Umsetzung auch eine gewisse Abhingig-
keit von der Technik. Wenn eine Plattform gerade mal gewartet
wird, kann sie natiirlich auch nicht verwendet werden. Allerdings
ist dies bei professionellen Anbietern (z.B. Padlet, Mindmeister
oder Mentimeter) seltener der Fall als bei einigen Open-Source-
Projekten (z.B. Edupad).

Auch nach zwanzig oder mehr Jahren Trainingserfahrung
konnen sich ein »gestandener« Trainer oder eine »gestandene«
Trainerin in der aktuellen Situation plotzlich wieder als Anfin-
gerln fithlen. Das kann im ersten Moment frustrierend sein, aber
wenn man sich darauf einldsst, macht es Spafi, denn wie schon der
Hirnforscher Gerald Hiither sagt: »Gliick ist ein Nebenprodukt
von Lernen!«

7 Wie geht’s weiter?

Ein Jahr nach Beginn der Pandemie wiinschen sich viele, dass alles
so wird wie vorher. Doch erfahrenen ErwachsenenbildnerInnen
ist klar: Es kann nicht mehr werden, wie es war. Denn die Pande-
mie hat uns zwar allen in unseren Lebensentwiirfen und Lebens-
pldnen einen Schuss vor den Bug verpasst. Aber einige konnten
dem auch etwas Positives abgewinnen. Nicht nur unsere Hardware

hat sich im letzten Jahr vielfach verbessert, auch unsere Digital
Skills erlebten und erleben einen Boost wie kaum je zuvor. Nicht
ganz unpassend fand parallel zum ersten Lockdown in Osterreich
auch der EBMooc statt, der es sich zum Ziel gesetzt hatte, Er-
wachsenenbildnerInnen digitale Skills zu vermitteln. Die Vorteile
von Online-Prisenzseminaren wurden dadurch allen Beteiligten,
TeilnehmerInnen, TrainerInnen und Bildungsanbietern bewusst.
So entfallen mitunter lange Anfahrtswege, Ubernachtungskosten
und Kosten fiir Seminarhotels. Dies ermdglicht es auch Teilneh-
merInnen, die weiter weg wohnen, an Bildungsangeboten eben
online teilzunehmen.

Schon jetzt wissen wir im Grunde, dass auch das maégliche
Ende der Pandemie Online-Prasenzlernen nicht mehr wieder ver-
schwinden lassen wird - zu stark {iberwiegen die Vorteile. Hief8
frither Online-Lernen, dass man auf userInnenunfreundliche
Plattformen einsteigen musste, um sich irgendwelche Dokumente
downzuloaden, die man durchlesen bzw. lernen musste, so schafft
Online-Présenzlernen einen direkten Kontakt zum Lehrenden
und anderen TeilnehmerInnen. Personliche (virtuelle) Beziehung,
die fiir viele so wichtig ist beim Lernen, wird durch Conferencing-
Tools eben erméglicht.

So ist es unsere Uberzeugung, dass digitales Lernen und di-
gitale Kommunikation in der Erwachsenenbildung nun etabliert
sind und digitale Lernformate (Blended Learning) oder Unter-
richt in hybriden Lernarchitekturen nun einer wesentlich breite-
ren Zielgruppe zur Verfiigung stehen. Phanomene des so genann-
ten »Digital Divide«, also die segregierenden Unterschiede im
Zugang zu und in der Nutzung von digitalen Informations- und
Kommunikationstechnologien, sind in der Erwachsenenbildung
deutlich geschrumpft. Viele Menschen aus allen Bevolkerungs-
und Altersschichten, die sich bisher gegen eine digitale Teilha-
be entschieden haben, und Menschen, denen die Méglichkeiten
und Ressourcen gefehlt haben, sind nun aufgrund der entfalle-
nen Alternativen digital angebunden. Wird sie sinnvoll einge-
setzt, ermoglicht die Digitalisierung einen hohen Beitrag und
eine Riesenchance zur Inklusion bildungsferner und immobiler
Bevolkerungsschichten.

Damit das in Zukunft auch gut gelingt, muss sich nun der
digitale Stress gelegt haben. Wie eingangs schon erwihnt wurde,
haben wir in den Pandemie-Monaten 2020 die digitale Entwick-
lung einiger Jahre vorweggenommen. Dieser Prozess war fiir viele
Menschen eine erzwungene Uberwindung und/ oder kosteninten-
siv. Auf jeden Fall stellt dies einen bedeutsamen gesellschaftlichen
Wandel dar.

Die nun erworbenen digitalen Kompetenzen drehen sich
hauptsachlich um die Handhabung und Bedienung von digitalen
Medien zur Teilnahme an Lernen und Kommunikation.

Es gilt nun, die digitale Bildung - neben den erworbenen
technischen Fertigkeiten — weiter zu schirfen. Der Einsatz digi-
taler Medien, digitaler Methoden und Tools in der Erwachsenen-
bildung bedingt einen kompetenten und reflektierten Einsatz der
Techniken und einen sinnhaften, verantwortungsvollen Umgang
mit digitalen Daten bei Lernenden und Lehrenden gleicher-
maflen.

Das Abwigen und Selektieren, welche digitalen Medien in
einem Lernprozess eingesetzt werden, bleibt eine Gratwanderung
zwischen einer effizienten offenen Architektur und der gebotenen
Datensicherheit.

<«

110




AMS report 176

Anhang 1: Ausgewdhlte AMS-Publikationen zum Thema

Kurzportraits der Autorinnen

Max Nemeth ist Bildungs- und Berufsberater und beschiftigt
sich seit Jahren mit der Arbeitswelt und Neuen Technologien,
PC-Games und Lernen. Er fiihrt aktuelle Online-Prasenzveran-
staltungen u.a. zu den Themen »Bewerbungstraining 4.0« und
»Kompetenzorientierung« durch (www.herr-max.at).

Nora Korecky ist Trainerin in der Erwachsenenbildung mit jah-
relanger Erfahrung. Ihre inhaltlichen Schwerpunkte sind Ge-
sundheitsforderung und Empowerment. Sie arbeitet digital und
analog im Einzelsetting und mit Gruppen und hat sich hier vor
allem auf Didaktik und Methodik in der Online-Beratung spe-
zialisiert (www.norakorecky.at/referenzen).

Karin Steiner Ist WBA-diplomierte Trainerin in der Erwachsenen-
bildung mit den Schwerpunkten »Berufsinfomanagement fiir
Bildungs- und BerufsberaterInnen« sowie »Digitalisierung und
neue Berufe. Sie leitet das Projekt »DigiSkills fiir alle - Machen
Sie sich fit fiir die digitale Welt!« (ein MOOC in Kooperation
mit der TU Graz und der GPA, www.imoox.at/course/DISKA).
Uberdies ist sie auch Geschiftsfiithrerin des sozialwissenschaft-
lichen Forschungs- und Beratungsinstitutes »abif« in Wien
(www.abif.at). s

Aktuelle Publikationen der Reihe »AMS report«
Download unter www.ams-forschungsnetzwerk.at im Meniipunkt »E-Library«

AMS report 133

Monira Kerler, Karin Steiner

Mismatch am Arbeitsmarkt
Indikatoren, Handlungsfelder und
Matching-Strategien im Wirkungsbereich
von Vermittlung und Beratung

@
]

AMS report

ISBN 978-3-85495-645-2

AMS report 135

Marian Fink, Thomas Horvath, Peter Huber,
Ulrike Huemer, Matthias Kirchner,
Helmut Mahringer, Philipp Piribauer

Mittelfristige Beschéftigungsprognose
fir Osterreich bis 2023

Berufliche und sektorale Veranderungen
im Uberblick

@
&

AMS report

ISBN 978-3-85495-647-9

AMS report 134

Regina Haberfellner, René Sturm

Hochschulabsolventinnen und Soft Skills
aus Arbeitsmarktperspektive

ISBN 978-3-85495-646-0

AMS report 136
Birgit Aigner-Walder, Marika Gruber

Jugendarbeitslosigkeit und Migration
im landlichen Raum

Analyse am Beispiel des Bundeslandes
Kérnten

ISBN 978-3-85495-648-7

www.ams-forschungsnetzwerk.at
. ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung

Kontakt zu den Autorinnen

Alle Publikationen der Reihe AMS info kénnen tber das AMS-Forschungsnetzwerk abgerufen werden.

Ebenso stehen dort viele weitere Infos und Ressourcen (Literaturdatenbank, verschiedene AMS-Publi-

abif — analyse. beratung. interdisziplinare forschung
Einwanggasse 12/5

1140 Wien

Tel.: 01 5224873

E-Mail: office@abif.at

Internet: www.abif.at

kationsreihen, wie z.B. AMS report, Fokuslnfo, Spezialthema Arbeitsmarkt, AMS-Qualifikationsstruktur-
bericht, AMS-Praxishandbticher) zur Verfligung - www.ams-forschungsnetzwerk.at.

Ausgewahlte Themen aus der AMS-Forschung werden in der Reihe AMS report veroffentlicht.
Der AMS report kann direkt via Web-Shop im AMS-Forschungsnetzwerk oder bei der Communicatio
bestellt werden. AMS report - Einzelbestellungen € 6,- (inkl. MwSt., zuziigl. Versandspesen).

Bestellungen (schriftlich) bitte an: Communicatio - Kommunikations- und PublikationsgmbH,
Steinfeldgasse 5, 1190 Wien, E-Mail: verlag@communicatio.cc, Internet: www.communicatio.cc

P.b.b.
Verlagspostamt 1200, 02Z030691M

und Verleger: Arbei

ktservice Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation /ABI, Sabine Putz, René Sturm, Treustrafle 35-43, 1200 Wien

Janner 2021 « Grafik: Lanz, 1030 Wien « Druck: Ferdinand Berger & S6hne Ges.m.b.H., 3580 Horn

<@

m




Anhang 1: Ausgewdhlte AMS-Publikationen zum Thema

AMS report 176

io')’IO

Uberlegungen

AMS inf

1 Einleitung

Das sozialwissenschaftliche Forschungs- und Beratungsinstitut
abif' beschaftigte sich 2020 im Auftrag der Abt. Arbeitsmarkt-
forschung und Berufsinformation des AMS Osterreich in einer
zweiteiligen Studienreihe mit a) digitalen Weiterbildungswerk-
zeugen’ sowie b) digitalen Arbeitswerkzeugen.® Im Fokus standen
dabei die Chancen von Digitalisierungsstrategien, aber auch die
Herausforderungen, die sich samtlichen Beteiligten stellen. Das
AMS kann insbesondere durch gezielte und inklusiv gestaltete
Schulungen digitaler Kompetenzen dazu beitragen, die Nutzung
des Arbeitskriftepotenzials in einer digitalisierten Arbeitswelt zu
gewihrleisten.

Die hohen punktuellen Investitionen an Zeit- und finanziel-
len Ressourcen, welche bei der Umsetzung einer Digitalisierungs-
strategie befiirchtet werden, sind das wesentliche Motiv, aufgrund
dessen Unternehmen von einer verstirkten Technisierung und
Digitalisierung der Arbeitsprozesse absehen. Tatsachlich betonen
ExpertInnen, dass ein striktes Ubersetzen von Offline- in Online-
tatigkeiten zu kurz gegriffen wiére, wohingegen eine tatsichliche
Digitalisierung nicht nur eine Anpassung der Arbeitsmittel, son-
dern auch eine solche der Arbeitsprozesse, der Arbeitsteilung, der
Organisation zwischenmenschlicher Interaktionen sowie, unter
Umstinden, der internen Hierarchien inkludiert. MitarbeiterIn-
nen- und Fithrungskrifteschulungen sind insbesondere zu Beginn
des Prozesses ebenso erforderlich wie regelmifige Akzeptanzer-
hebungen und Evaluierungen.

2 Digitalisierung ist keine Bedrohung

Die Nutzung der digitalen Moglichkeiten, ohne dabei die Schwi-
chen von Offline-Biiros auf die Online-Zusammenarbeit zu iiber-

1 www.abif.at.

2 Vgl. Egger-Subotitsch, Andrea/Liebeswar, Claudia (2020): Digitale Weiterbil-
dungswerkzeuge. AMS Osterreich. Wien. Internet: www.ams-forschungsnetz-
werk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13189.

Vgl. Egger-Subotitsch, Andrea/ Liebeswar, Claudia (2020): Digitale Arbeitswerk-
zeuge in Biiro und Home-Office und erforderliche Kompetenzen. AMS Oster-
reich, Wien. Internet: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/
BibShow.asp?id=13188. Die Studienreihe wird 2021 fortgefiihrt.

w

Claudia Liebeswar

Facetten der Digitalisierung in der
Arbeitsorganisation und Qualifizierung —
Chancen, Herausforderungen, Widerspruche

im Anschluss an aktuelle Studien zur Digitalisierung
im Auftrag des AMS Osterreich

tragen, fiihrt jedoch - wie auch in Abbildung 1 illustriert — zu
einer konstruktiveren Unternehmenskultur, in welcher mehr
Raum und Zeit fiir fokussiertes Arbeiten, Kreativitit und Inno-
vation bleibt.

Abbildung 1: Fiinf Schritte der digitalen Transformation eines Unternehmens

optimierte digitale Kultur, durch die das Unternehmen besser arbeitet
als ein nicht-digitalisiertes Unternehmen je arbeiten kannte

konstruktive Unternehmenskultur, die auf geteilten Werten

Asynchronous N e - N .
R D basiert, und Zeit fiir Fokus, Kreativitt und Innovation schtzt
Adapting Nutzung digitaler Mdglichkeiten (z.B. im Bereich der
to the medium Echtzeitkollaboration), Etablierung von Digital Balance
Recreating the office, Ubertragung samtlicher Schwéichen des
online Offline-Biiros auf Online-Zusammenarbeit

Unternehmen selbst setzt keine MaBnahmen

Non-deliberate action N,
ur Digitalisierung

Quelle: Glaveski 2020, eigene Darstellung

Gerade dann, wenn der Umgang mit digitalen Medien noch neu
und iiberwiltigend ist, ist es deswegen wichtig, sich daran zu er-
innern, dass Digitalisierungsprozesse nicht zum Zwang werden,
sondern den NutzerInnen dienlich sein sollen: »Ich finde den
Faktor >Mensch« sehr wichtig und weniger den Faktor Technologie.
(...) Und da kann die Digitalisierung nur helfen, weil sie Dinge
einfacher machen soll und die Dinge nicht komplizierter macht,
auch wenn das hiufig natiirlich die erste Sorge ist (...), aber wenn es
gut digitalisiert ist, wird es eigentlich einfacher.« (Jonas Kieselbach,
Sycor GmbH?*)

3 Digitalisierung ist kein Selbstzweck
Das A & O erfolgreicher Digitalisierungsstrategien ist dabei,

Digitalisierung nicht um ihrer selbst willen anzustreben, sondern
weil ein tatsdchlicher Mehrwert fiir das Unternehmen erwartet

4 WWW.sycor-group.com.

hod

1

https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13329
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wird. Es bietet sich daher an, gemeinsam mit den MitarbeiterIn-
nen zu eruieren, welche Bereiche gut digitalisiert werden kon-
nen, in welchen Bereichen dies mit Problemen verbunden wire
und wo sich am Outcome der Arbeitstitigkeiten nichts dndern
wiirde.

Die eingangs erwahnte Studienreihe zu digitalen Arbeits-
und Weiterbildungswerkzeugen macht deutlich, dass es mehre-
re Arbeitsbereiche gibt, beziiglich derer bereits evident ist, dass
diese erfolgreich digitalisiert werden konnen, aber auch solche,
hinsichtlich derer Probleme zu erwarten sind bzw. eine Digitali-
sierung maximal im Bereich der Arbeitsvorbereitung sinnvoll ist
(siehe hierzu auch Abbildung 2).

Abbildung 2: Arbeitshereiche, in welchen eine Digitalisierung (nicht)
problembehaftet ist

+ Sachbearbeitungstatigkeiten — Aufgaben und Leistungen, die direkt
bei Stakeholdern (wie Kundinnen)
erbracht werden miissen und daher

physische Prasenz erfordern

+ Freigaben, Abstimmungen und Ab-
sprachen mit den Mitarbeiterinnen,
Kundlnnen und Lieferantinnen

— Bewerbungsgesprache, Mitarbeiter-

ache, die Konflikte zum
Inhalt haben

+ i h

+ requlare Mitarbeiterinnen-
gesprache (ohne emotionale

Herausforderungen) —Tatigkeiten mit Geraten oder lokal

installierten Spezialsoftwares, die
sich nicht ad hoc virtualisieren

+ kollaborative Arbeit, .. an badbll Rl
lassen (z.B. Labors in Universitéten)

Dokumenten und Berichten

Digitalisierung bewahrt
19)eyaquiajqoad bunsaisijenbiq

+ eigenstandiges Arbeiten, z.B. an
und t der
tion dienen

—Tatigkeiten, die dem Teambuilding,
i oder der Motiva-

+ Meetings, welche ansonsten grenz-
iberschreitende Reisen erforderlich
machen wiirden

— Einbindung ins Team unmittelbar
nach Antritt einer Arbeitsstelle

Quelle: Expertinnen-Interviews sowie ausgewahlte Literatur (z.8. Gerdenitsch / Korunka 2018, Seites7)

Die grofiten Defizite der digitalen Medien sehen ExpertInnen
iiberall dort, wo nonverbale (Korpersprache, Gestik, Mimik,
Augenkontakt) und paraverbale Kommunikation (Stimmei-
genschaften, Sprechverhalten) zentral sind. Das inkludiert etwa
Bewerbungsgesprache, Teambuilding-Mafinahmen, (negatives)
Feedback, MitarbeiterInnen-Orientierungsgesprache und samt-
liche Konversationen, die Konflikte zum Inhalt haben. Obwohl
beispielsweise der selbstandige Trainer Max Nemeth® berichtet,
dass es bereits innovative Versuche gibt, die Auseinanderset-
zung im virtuellen Raum angreifbarer zu machen (z.B. 3D-
Avatare, die in einer, einem Meetingraum nachempfundenen
virtuellen Umgebung bewegt werden und deren Ausdrucksver-
halten beeinflusst werden kann), sind sich die im Zuge der Stu-
dien befragten InterviewpartnerInnen einig, dass diese Ansitze
ebenso wie Videotelefonie-Losungen und andere digitale An-
wendungen der Face-to-Face-Auseinandersetzung unterlegen
sind, sobald der emotional-zwischenmenschliche Austausch im
Fokus steht.

5 www.herr-max.at.

4 Digitalisierung ist ein Teilhaberecht

Die digitale Gestaltung von Prozessen kann ein hohes Inklusions-
potenzial haben. So etwa wird es hierdurch leichter, Personen in
Teams zu integrieren, welche beispielsweise dezentral leben oder
eine Einschrinkung ihrer Mobilitat erleben. Auch die Zusam-
menarbeit tiber Landesgrenzen hinweg wird deutlich weniger
umsténdlich.

Gleichzeitig aber birgt die Omniprisenz digitaler Arbeits-
werkzeuge die Gefahr, dass bestehende Chancenungleichheiten
durch die Komponente der digitalen Ungerechtigkeit erginzt,
diese verstarkt und neue soziale Risiken erzeugt werden. So etwa
kann das Bedienen mehrerer Gerite gleichzeitig, wie z.B. Handy
und Rechner, eine massive Herausforderung fiir Menschen mit
Behinderungen, die mit einer eingeschrankten Motorik einher-
gehen, bedeuten. Auch die Notwendigkeit stetiger Weiterbildung
und Anpassung an digitale Trends konnte bestehende Tendenzen
zu Marginalisierung und Diskriminierung von Menschen mit
Behinderung potenzieren, insofern die entsprechenden Hiirden
zu Trainings und Qualifizierungen nicht abgebaut werden.® Das
inklusive Potenzial digitaler Arbeitswerkzeuge ist daher nicht zu-
letzt davon abhingig, dass Weiterbildungen auf dem normativ-
ethischen Vorsatz beruhen, Bildungsinhalte, Methoden und
Organisationsformen derart zu wihlen, dass sie Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfen und Voraussetzungen ansprechen
und einbeziehen.” Dies inkludiert beispielsweise die Nutzung
barrierefreier Raumlichkeiten, die Verbreitung von Materialien
in leichter Sprache sowie die barrierefreie, d.h. mehrere Sinne
ansprechende, Prisentation von Inhalten (beispielsweise mithilfe
von Gebirdendolmetsch).

Auch sind Personen mit niedrigem sozioGkonomischen
Status, die z.B. eher keinen Zugang zu internetfihigen Geriten
haben, besonders héufig auf der VerliererInnenseite der Digi-
talisierung.® Dies hangt beispielsweise damit zusammen, dass
digitale Skills auch und insbesondere im Privatleben erworben
werden konnen. Beispielsweise hat die Videotelefonie im Verlauf
der Ausgangsbeschrankungen im Frithjahr 2020 nicht nur im Ar-
beitsleben, sondern auch in der privaten zwischenmenschlichen
Kommunikation verstirkt Eingang gefunden. Dies allerdings
kann nur dann der Fall sein, wenn Personen mindestens ein in-
ternetfahiges Endgerit besitzen und Zugang zu (Flatrate-)Internet
mit ausreichender Bandbreite haben. Angebote des AMS haben
hierbei das Potenzial, auch jene Menschen zu erreichen, die weder
am Arbeitsplatz noch im Privatleben die Moglichkeit haben, sich
langsam an die Arbeit mit digitalen Tools zu gewShnen.

5 Digitalisierung ist kein Selbstlaufer

Die Digitalisierung von Arbeitsprozessen birgt das Potenzial zu
Effizienzsteigerung und Fehlervermeidung. Wenn Technologien,
die zur Losung von Problemen eingesetzt werden (z.B. zur Zeit-
ersparnis oder zur Ermoglichung der ortsunabhingigen Fortfiih-
rung der Arbeitstatigkeiten), jedoch neue Probleme erzeugen (z.B.

6 Vgl. Bach, 2018, Seite 247-274.
7 Vgl. Osterreichischer Behindertenrat, 2018, Seite 19-29.
8 Vgl. Dérr, 2020, Seite 66-72.
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Einschrénkungen der Sicherheit, zusitzlicher Zeitstress oder Kon-

flikte aufgrund der neuartigen Kommunikationsform), spricht

man vom so genannten »Riickschlageffekt«.’ Ein solcher ist umso
wahrscheinlicher, je weniger die MitarbeiterInnen auf die verin-
derte Situation vorbereitet sind.

Selbst wenn nicht simtliche Digitalisierungsprozesse, die auf-
grund der Covid-19-Pandemie eingeleitet wurden, von Bestand
sein werden, lassen die Entwicklungen wihrend des Jahres 2020
Schliisse darauf zu, in welche Richtung Unternehmen zukiinftig
gehen werden, welche Tools in welchen Arbeitsbereichen gefragt
sein werden - und welche Fihigkeiten daher von Arbeitsuchen-
den und ArbeitnehmerInnen erwartet werden konnten. Obwohl
sich die AMS-Mafinahmen inhaltlich an diesen Erkenntnissen
orientieren sollten, ist auch darauf zu achten, Kursinhalte nicht
(immer) produktspezifisch zu gestalten: Die Dynamik der digi-
talen Welt und die Schnelllebigkeit der vorherrschenden Trends
bedingen einen regelmifligen Weiterbildungsbedarf, weshalb
KundInnen auch und vor allem das Handwerkszeug gegeben
werden sollte, sich am Laufenden zu halten (z.B. grundlegende
Prozesse zu verstehen, die hinter simtlichen Tools einer Art lie-
gen, sowie auch zu wissen, wo zuverlissige Information recher-
chiert werden kann).

Insgesamt sollten sich diesbeziigliche AMS-Weiterbildungs-
mafinahmen insbesondere auf folgende - allgemein gehaltene —
Themenbereiche beziehen:

« Anwendungswissen beziiglich verbreiteter Tools;

« produktunabhingiges Anwendungswissen, z.B. Verstindnis der
hinter den Tools liegenden Funktionen, der zu erwartenden Fea-
tures und der Grenzen des aktuell Machbaren;

« Troubleshooting-Kompetenzen;

« sicherheits- und datenschutzbezogene Kenntnisse;

« Verhaltensweisen im Rahmen von digitaler Kommunikation;

« digital unterstiitzte Suchstrategien und Bewerbungskanile;

« die medienadéquate Gestaltung von (insbesondere Bewerbungs-)
Materialien.

6 Digitalisierung ist mehr als nur ein Trend

Dass die Einfithrung digitaler Anwendungen und Prozesse nach
der Covid-19-Krise zuriickgenommen wird, ist unwahrschein-
lich, da diese zum Teil mit Organisations- und Ablaufprozessen
verschrankt sind, der Wunsch besteht, das gewonnene Wissen zu
nutzen, und positive Erfahrungen seitens der Arbeitgeber sowie
seitens der ArbeitnehmerInnen gemacht wurden, die konserva-
tives Gedankengut und Misstrauen aufweichten. »Das gehort zu
einem attraktiven Arbeitgeber heutzutage dazu, seinen Mitarbeitern
nicht nur ein schones Gehalt zu bieten, sondern auch die Moglich-
keit, im Home-Office zu arbeiten, flexibel zu arbeiten (...). Plus: in
der schnelllebigen Zeit, in der wir sind, ist man iiberall vernetzt,
auch im Privaten. Dann ist die Frage: Warum ist das nicht in der Ge-
schftswelt auch so?«, fasst Jonas Kieselbach von der Sycor GmbH
das derzeitige Momentum zusammen. Doch der Feinschliff der
digitalen Transformation ist mit grofiter Wahrscheinlichkeit noch
ausstindig, zumal ein partizipativer Digitalisierungsprozess unter

9 Vgl. Heueis 2014, Seite 86.

Einbezug simtlicher StakeholderInnen aufgrund des Zeitdrucks
kaum moglich war."
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Die Corona-Krise hat die Digitalisierung auch im Erwachsenen-
bildungsbereich weiter vorangetrieben. Die Evaluierung der im
Auftrag des AMS Steiermark durchgefiihrten Online-Workshops
mit TrainerInnen der iiberbetrieblichen Lehrlingsausbildung
(UBA) zum Thema »Kompetenzorientierung« zeigt Chancen
und Grenzen des Online-Formates fiir Seminare in der Erwach-
senenbildung auf.! Es wurde klar, dass die sorgfiltige Auswahl
der Konferenzsoftware eine Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Durchfiihrung darstellt. Die Plattform muss den Anforderungen
der jeweiligen Seminare entsprechen, alle notwendigen Funktio-
nen aufweisen und bedienungsfreundlich sein. Ein weiteres wich-
tiges Ergebnis ist, dass die angewendeten Methoden angepasst
werden miissen, da sich nicht alle Methoden gleich gut fiir die
digitale Umsetzung eignen. Der Austausch der TeilnehmerInnen
untereinander, der in Face-to-Face-Seminaren ganz selbstver-
standlich stattfindet, sollte auch im digitalen Raum ermdglicht
und geférdert werden. Technische Probleme sollten vorab abge-
federt werden. Nicht zuletzt wire es wiinschenswert, die notwen-
digen digitalen Skills bei den TeilnehmerInnen voraussetzen zu
kénnen, daher sind in diesem Bereich Fortbildungsmafinahmen
wiinschenswert.

1 Kompetenzorientierung in der Giberbetrieblichen
Lehrlingsausbildung

Das pidagogisch-didaktische Prinzip Kompetenzorientierung ist
aufgrund der Entwicklungen im Rahmen des Européischen bzw.
Nationalen Qualifikationsrahmens (EQR/NQR) und des Euro-
pean Credit Transfer System for Vocational Training (ECVET) in
den letzten Jahren immer wichtiger geworden. Es findet bereits
in der hochschulischen Ausbildung und in der schulischen Bil-
dung Anwendung. Da es vielen zentralen Anforderungen an die
Erwachsenenbildung entspricht, ist es auch im Kontext von AMS-
Qualifizierungsangeboten zunehmend relevant.

Die vom AMS angebotene iiberbetriebliche Lehrlingsaus-
bildung (UBA) erméglicht es Jugendlichen, die keine Lehrstelle

1 Die Evaluierung wurde vom Institut abif — analyse, beratung, interdisziplinire
forschung (www.abif.at) durchgefiihrt. Karin Steiner ist Geschaftsfithrerin des
abif, Gabriele Schmied wissenschaftliche Mitarbeiterin.

Karin Steiner, Gabriele Schmied

Erfahrungen mit Online-Workshops

zum Thema »Kompetenzorientierung« mit
Trainerlnnen der Uberbetrieblichen Lehrlings-
ausbildung (UBA) in der Steiermark

in einem Betrieb finden kénnen, eine iiberbetriebliche Lehre in
einer Ausbildungseinrichtung zu absolvieren. Das AMS Steier-
mark und damit auch die Trigereinrichtungen der UBA verfolg-
ten vor Projektbeginn im Herbst 2019 das Ziel, Kompetenzorien-
tierung stirker in den padagogisch-didaktischen Konzepten zu
verankern und in der Ausbildungspraxis umzusetzen. So sollte
die Ausbildungsqualitit im Rahmen der UBA gestirkt und in
weiterer Folge die Kompetenzen von AbsolventInnen verbessert
werden.

Das Projekt beinhaltete mehrere Produkte bzw. Dienstleis-
tungen. Zum einen sollte ein pidagogisch-didaktisches Leitbild
in Kooperation mit allen Einrichtungen und allen AkteurInnen
(Fiithrungsebene, mittleres Management, TrainerInnen) fiir die
UBA Steiermark gemeinsam erstellt werden. Zum anderen soll-
te konkret ein Weiterbildungsprogramm fiir TrainerInnen und
AusbilderInnen der UBA Steiermark entwickelt und in Form von
zweitdgigen Workshops umgesetzt werden. Als weiterer Output,
der die Nachhaltigkeit des Projekts sichern sollte, war geplant, ein
Methodenhandbuch fiir die UBA zu entwickeln, mit dem die Trai-
nerInnen und BeraterInnen auch danach arbeiten konnten.

Zwischen November 2019 und Juli 2020 wurden insgesamt 17
zweitdgige Train-the-Trainer-Workshops und fiinf eintégige Fol-
low-up-Workshops im Juni und Juli 2020 abgehalten. Aufgrund
der Corona-Krise wurden acht zweitagige Seminare ab Mitte Marz
2020 statt Face-to-Face als Online-Présenzveranstaltungen durch-
gefiihrt, an denen jeweils acht bis elf Personen teilnahmen.

Das Institut abif wurde mit der Gesamtumsetzung des Pro-
jektes von der Bietergemeinschaft der UBA Steiermark (bfi Stei-
ermark, Jugend am Werk, LFI Steiermark, bit schulungscenter)
beauftragt.

Alle durchgefiihrten Workshops wurden mittels Feedback-
bogen evaluiert, die nach den Veranstaltungen an die Teilneh-
merInnen gesendet wurden, sowohl geschlossene als auch offene
Fragen enthielten und statistisch ausgewertet wurden. Auflerdem
wurden zwei Fokusgruppen mit TeilnehmerInnen durchgefiihrt,
die erste in personlicher Anwesenheit, die zweite als Online-Fo-
kusgruppe. Zusitzlich wurden die beiden TrainerInnen, die die
Workshops geleitet hatten, qualitativ (leitfadengestiitzt) inter-
viewt. Die Fokusgruppen, die Interviews mit den TrainerInnen
und die offenen Fragen in den Feedbackbogen wurden inhalts-
analytisch ausgewertet.
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Die Befragungen liefern unter anderem Beurteilungen der
Rahmenbedingungen und der Durchfithrung des Online-For-
mats. Aus den Ergebnissen lassen sich wertvolle Schliisse zu den
Vorteilen und Herausforderungen der digitalen Umsetzung von
Fortbildungsseminaren mit Erwachsenen ziehen.

2 Online-Workshops in der Erwachsenen-
bildung ...

Urspriinglich war vorgesehen, fiir die Online-Seminare das Kon-
ferenztool Zoom zu verwenden, die Entscheidung fiel jedoch
schliellich zugunsten MS Teams aus. Zoom war zu diesem Zeit-
punkt haufig Kritik beziiglich des Datenschutzes ausgesetzt, und
die Vorteile, wie eine grofle Bedienungsfreundlichkeit und ver-
schiedene praktische Features (z.B. virtuelle Kleingruppenriume)
traten demgegeniiber in den Hintergrund.

Die didaktische Planung der Online-Seminare war mafigeb-
lich von den technischen Méglichkeiten in MS Teams geprégt. Die
TrainerInnen, die die Workshops durchfiihrten, sahen sich dabei
mit der Herausforderung konfrontiert, ihre Methoden an die von
MS Teams zur Verfiigung gestellten Moglichkeiten anzupassen.

Die TrainerInnen orientierten sich konsequent an den Prinzi-
pien der kompetenzorientierten Didaktik. Am Vormittag wurden
aktives Unterrichten, gemeinsame Arbeit in Grof3- und Klein-
gruppen und interaktives E-Learning eingesetzt. Neben theore-
tischen Inhalten zur Kompetenzorientierung wurden Methoden
fiir den Unterricht vorgestellt und mit den TeilnehmerInnen in
der Rolle der KlientInnen durchprobiert. Diese Methoden sind
im »Methodenkoffer Kompetenzorientierung der UBA Steier-
mark« gesammelt.> Der Methodenkoffer enthalt Methoden zur
Kompetenzerfassung und Kompetenzentwicklung in Ausbildung
und Unterricht (personale Kompetenzen, sozial-kommunikative
Kompetenzen, Aktivitits- und Handlungskompetenzen, Fach-
und Methodenkompetenzen, digitale Kompetenzen; auflerdem
Checklisten zur Selbstreflexion und Hilfsmittel zur Planung).

Am Nachmittag erledigten die TeilnehmerInnen selbstindig
verschiedene Aufgaben, wie das Betrachten von Lehrvideos auf
YouTube und die Beantwortung von Verstindnisfragen. Aufer-
dem wurde ihnen aufgetragen, einen Unterrichtstag nach den
AVIVA-Kriterien (Ankommen und einstimmen - Vorwissen akti-
vieren — Informieren - Verarbeiten — Auswerten) zu planen. Eine
weitere Aufgabe war, sich zumindest zwei Online-Tools fiir den
Unterricht anzueignen. Diese Aufgaben wurden den TrainerInnen
danach zugeschickt und von diesen bewertet.

3 ... aus der Sicht der Trainerlnnen

Die beiden TrainerInnen, die die Workshops leiteten, erlebten
die Online-Seminare als eine Erfahrung, die sich wesentlich von
Face-to-Face-Workshops unterschied. Sie mussten sich mit Be-
ginn des Lockdowns im Mirz 2020 in die Anwendung des Tools
MS-Teams einarbeiten und dessen Mdglichkeiten fiir den Einsatz
ausloten.

2 www.abif.at/deutsch/download/Files/221_Methodenkoffer_final.pdf.

Viele TeilnehmerInnen verfiigten {iber keine ausreichenden
digitalen Skills fiir die Teilnahme an einem E-Learning-Seminar
und hatten keinerlei Erfahrung mit Online-Tools. Die TrainerIn-
nen standen daher auch vor der Herausforderung, die digitalen
Kompetenzen der TeilnehmerInnen zu verbessern und technische
Probleme zu losen. Dies gestaltete sich teils aufwindig; so mussten
sie einzelne TeilnehmerInnen bei grundlegenden Funktionen der
technischen Tools anleiten, oder einen Weg finden, die mangeln-
de technische Ausstattung einiger SeminarteilnehmerInnen zu
kompensieren, etwa bei der Teilnahme iiber das Handy. Dadurch
wurde die Zeit fiir die eigentlichen Trainingsinhalte beschnitten,
was sowohl die TrainerInnen als auch die TeilnehmerInnen ne-
gativ erlebten.

Andere Probleme wurden durch MS Teams bzw. durch die IT
verursacht: viele Berechtigungen waren nicht durch die Trainer-
Innen steuerbar und sie mussten sich zur Behebung erst an die
zustandige Abteilung des bfi Steiermark wenden. Auch konnten
die TeilnehmerInnen auf manche Aufgaben nicht zugreifen. Das
Abspeichern im Netzwerk, das auf den institutseigenen Geriten
erforderlich war, funktionierte manchmal nicht. MS Teams schitz-
ten die TrainerInnen als fiir das Thema »Kompetenzorientierung«
nur beschrankt verwendbar ein, da es besser dafiir geeignet sei,
vorzutragen und zuzuhoren, als gemeinsam mit einer Gruppe
etwas zu erarbeiten.

Die Moglichkeiten zur Reflexion und zur Diskussion iiber
die vermittelten Methoden wurden als sehr eingeschrénkt erlebt,
da das Online-Format fiir das Starten und Aufrechterhalten der
Diskussion wesentlich mehr Zeit und Anstrengung erforderte als
in Face-to-Face-Seminaren. Die TrainerInnen stiefSen im Online-
Format auf Schwierigkeiten, die TeilnehmerInnen dazu anzuregen,
aktiv mitzuarbeiten, und es war unerlasslich, diese immer wieder
durch positives Feedback und konstruktive Kritik zu motivieren.

Die Kombination zwischen Online-Prisenz am Vormittag in
der Gruppe und selbstandigem Arbeiten am Nachmittag wurde als
ein erfolgreicher Ansatz erlebt. Es gelang, eine gute Gruppen- und
Lernatmosphire aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Allerdings
waren die Aufgaben am Nachmittag fiir einige TeilnehmerInnen
zu herausfordernd. Als positiven Aspekt des Online-Formats nah-
men die TrainerInnen wahr, dass die Teilnahme von zu Hause aus
eine entspannte Stimmung bei den TeilnehmerInnen bewirkte.
Manchmal kam es jedoch zu Stérungen, etwa durch Kinder oder
auch durch KollegInnen oder Vorgesetzte der TeilnehmerInnen.
Auflerdem konnten aus der Sicht der TrainerInnen Vorurteile ge-
geniiber Online-Seminaren, die bei einigen SeminarteilnehmerIn-
nen vorhanden waren, abgebaut werden, wie dass eine Interaktion
und Kommunikation zwischen den Teilnehmenden ginzlich ver-
unmaglicht werde.

Manche Methoden eigneten sich nicht oder nur schlecht fiir
das digitale Format, insbesondere Methoden fiir Gruppen und
Plenumsiibungen konnten nur besprochen, nicht aber ausprobiert
werden, z B. »Stirkenkértchen-Stirkenstern« (Methodenkoffer,
Seite 45) oder »Stationenbetrieb-Lernzirkel« (Methodenkoffer, Sei-
te 102). Andere Methoden lielen sich gut in das digitale Format
iibertragen, wie beispielsweise die Ubung »Was ist Kompetenz«. Da-
bei wird ein Bild einer Person bei einem Sprung mit einem Moun-
tainbike tiber einen Hiigel gezeigt. Die Aufgabe der TeilnehmerIn-
nen ist, zu tiberlegen, welche Kompetenzen und Fihigkeiten diese
Person fiir diesen Sprung benétigt. Im Face-to-Face-Format werden
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dazu Moderationskirtchen ausgeteilt, auf einer Pinnwand gesam-
melt und geclustert. Im Online-Format wurde die Aufgabe mit ei-
ner Kirtchenabfrage auf www.oncoo.de, einer Onlineplattform mit
einer Sammlung von Apps zum kooperativen Lernen, umgesetzt.

Abbildung: Was ist Kompetenz? Face-to-Face und digitale Umsetzung

Was ist Kompetenz?

Face-to-Face-Umsetzung

Digitale Umsetzung

4 ... aus der Sicht der Teilnehmerinnen

Es zeigte sich, dass die Online-Workshops die Erwartungen der
TeilnehmerInnen annéhernd ebenso gut erfiillten wie die Prisenz-
veranstaltungen. Ein sehr hoher Prozentsatz (83,5 Prozent) der
TeilnehmerInnen gab an, dass der Workshop ihren Erwartungen
»sehr gut« oder »eher gut« entsprach. Allerdings beurteilten die
Erfiillung der eigenen Erwartungen bei den Prisenz-Workshops
geringfiigig mehr Personen (54,7 Prozent) mit »sehr gut« als bei
den Online-Workshops (46,5 Prozent). In der statistischen Aus-
wertung der Feedbackbdgen liefen sich hinsichtlich dieser Frage
jedoch keine signifikanten Unterschiede zwischen dem Online-
Format und den Face-to-Face-Workshops feststellen. Die wich-
tigsten Erwartungen waren, neue Tools und Methoden kennen-
zulernen, gefolgt vom Austausch mit anderen TrainerInnen der
UBA und Informationen iiber die Anwendung der Methoden in
anderen UBA-Einrichtungen zu erhalten. Die Seminarinhalte be-
urteilten 93,7 Prozent der TeilnehmerInnen mit »sehr gut« oder
»eher gut«. Auch hier lassen sich keine signifikanten Unterschiede
zwischen den in personlicher Anwesenheit abgehaltenen Semi-
naren und jenen iiber MS Teams feststellen. Die Ergebnisse der
offenen Fragen und der Fokusgruppen sind dhnlich und enthalten
viele positive Anmerkungen zur Qualitit der Inhalte der Work-
shops und den vorgestellten Methoden. Das Online-Prisenz-
Training bewerteten 83,6 Prozent der TeilnehmerInnen mit »sehr
gut« oder »gut«. Die technischen Rahmenbedingungen bei den
Online-Workshops wurden zu 79,5 Prozent mit »sehr gut« oder
»gut« beurteilt.

In den offenen Fragen der Feedbackbogen wurden die Trai-
nerlnnen, die die Workshops durchgefiihrt hatten, haufig fiir ihre
kompetente Umsetzung und die Schaffung einer angenehmen
Atmosphire gelobt. Es wurde auch hervorgehoben, dass sie die
Aufgabe, die TeilnehmerInnen beim Umgang mit den technischen
Gegebenheiten zu unterstiitzen, gut erfiillt hatten.

Die Ergebnisse lassen darauf schlieflen, dass die Vermittlung
der Inhalte in den digital abgehaltenen Workshops gut gelang.
Die kleine Differenz bei der Erwartungserfiillung ist vermutlich
darauf zuriickzufiihren, dass Prisenzveranstaltungen aus anderen
Griinden von den TeilnehmerInnen bevorzugt worden wiren.
Dies lésst sich vor allem aus den offenen Fragen ableiten. Viele
kritische Anmerkungen und Anregungen zur Verbesserung der
Workshops in den Feedbackbogen und in den Fokusgruppen
beziehen sich auf die Online-Workshops und die ungewohnte
Durchfithrung mit MS Teams. Andererseits wurde auch Freude
dariiber geduflert, dass diese alternative Moglichkeit (wihrend der
Corona-Pandemie) geboten wurde.

Aus den Befragungen der TeilnehmerInnen entsteht - dhn-
lich wie aus den Aussagen der TrainerInnen - der Eindruck,
dass die Umstellung auf ein Online-Format fiir einige Seminar-
teilnehmerInnen eine grofle Herausforderung darstellte. Einige
TeilnehmerInnen hatten bisher keine Erfahrungen mit Online-
Tools gemacht und hitten begrifit, wenn vorab eine Einschu-
lung in die Bedienung von MS Teams (Einloggen, Ausloggen
etc.) stattgefunden hitte: »So war es fiir mich ein Sprung ins (zu)
kalte Wasser«. Fiir einige Befragte stellte es eine Hiirde dar, die
eigenen Arbeiten hochzuladen oder Unterlagen herunterzula-
den. So wurde von einer Befragten geschildert, dass sie fiir das
Hochladen ihrer erledigten Aufgaben die Hilfe ihrer Tochter in
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Anspruch nehmen musste. Traten zusitzlich noch technische
Probleme auf, fithrte dies zu einer gewissen Uberforderung bei
den TeilnehmerInnen.

Das Online-Format erlebten viele TeilnehmerInnen als un-
personlicher als ein Seminar mit physischer Anwesenheit. Eini-
ge empfanden die Gelegenheit zum Austausch mit den Traine-
rInnen und mit den KollegInnen als unzureichend: »Ich habe es
miihsam gefunden, nur am PC zu sitzen. Der personliche Kontakt
zu Vortragenden und Kollegen in einem normalen Seminar hitte
mir besser gefallen.« Dies ist einerseits dadurch zu erkldren, dass
sich das personliche Gesprich nicht vollstindig durch das digita-
le Format ersetzen lisst, andererseits stellte sich heraus, dass bei
den Online-Seminaren fiir den Austausch im Gegensatz zu den
Prisenz-Seminaren zu wenig Zeit vorgesehen war.

Andere Kritikpunkte beziehen sich auf einen zu grofien
(zeitlichen) Aufwand fir Gruppenarbeiten und die Aufgaben,
die selbstandig erledigt werden mussten: »Eine von den Aufgaben
bendtigt sehr viel Zeit, das wiire besser gewesen, im Online-Un-
terricht zu machen und nicht in unserer Freizeit.« Die Einschit-
zungen gingen hier jedoch auseinander: So wiinschte sich eine
Person, die am Online-Workshop teilgenommen hatte, mehr
Zeit fiir die Ubungen, eine andere meinte: »Fiir die Alleinarbeit
am Nachmittag hitte es keines Seminares bedurft.« Die Aufga-
ben in den E-Learning-Workshops erhielten jedoch immerhin
von 72,6 Prozent der Befragten die Bewertungen »sehr gut« oder
»eher gut«.

Es kann zusammenfassend festgestellt werden, dass manche
TeilnehmerInnen im Online-Format eine geringere Motivation
aufwiesen und haufig zusitzlich tiber nur wenige technische Skills
verfiigten. Die umfangreichen Aufgaben, die zu Hause erledigt
werden mussten, fiihrten bei diesen TeilnehmerInnen zu einer
gewissen Frustration.

5 Arbeit mit Jugendlichen in der UBA — online?

Die Corona-Krise fiithrte auch in der Arbeit mit den Jugendlichen
in der UBA zum verstirkten Einsatz digitaler Tools. Sowohl in
den Feedbackbdgen als auch in den Fokusgruppen wurden die
TeilnehmerInnen an den Workshops nach ihren Erfahrungen
beim Einsatz der verschiedenen Methoden in ihrer Arbeit mit den
Jugendlichen befragt. Darunter befanden sich auch digitale Me-
thoden, beispielsweise die Verwendung von Online-Plattformen
wie »meineberufserfahrung.de« oder Lernsoftware wie Kahoot!.
Kahoot ist eine Lernplattform, die spielerisches Lernen ermog-
licht. LehrerInnen oder TrainerInnen leiten das Spiel, etwa ein
Quiz. Die SpielerInnen kénnen ihre Antworten einzeln oder als
kleine Gruppen iiber eine Website oder eine App eingeben. Die
Resultate werden angezeigt und koénnen anschlielend diskutiert
werden. Gerade Kahoot! wurde sehr erfolgreich angewendet und
fand groflen Anklang bei den Jugendlichen.

Aus den Befragungen ist zu schlieflen, dass die Anwendung
dieser Methoden die digitalen Kompetenzen der Jugendlichen
erhohte. Es wurde berichtet, dass es den Jugendlichen leichtgefal-
len sei, sich auf die digitale Wissensvermittlung einzulassen und
darauf umzusteigen. Allerdings seien besonders solche Methoden
geeignet, die keinen PC und Drucker erfordern, sondern einfach
am Smartphone umgesetzt werden kénnen. Auch die Kommu-

nikation tiber E-Mail wurde als weniger geeignet fiir Jugendliche
erachtet, da diese zu spit darauf reagieren wiirden. Besser seien
zeitnahe Kommunikationsmittel am Smartphone wie WhatsApp.
Vorab sollte geklart werden, welche Endgerite die Jugendlichen
verwenden konnen und die Tools sollten entsprechend angepasst
werden, um fiir alle eine Teilnahme zu erméglichen. Jedoch kén-
nen digitale Methoden die personliche Arbeit mit den Jugendli-
chen nicht génzlich ersetzen. Es wurde berichtet, dass diese sich
schon auf spitere Prasenztermine freuten.

6 Online-Workshops — How to?

Die Ergebnisse der Evaluierungen zeigen, dass Online-Workshops

im Erwachsenenbildungsbereich, in diesem Fall mit TrainerInnen

der UBA, eine brauchbare Alternative zu Face-to-Face-Workshops

darstellen. Allerdings zeigen sie auch einige Einschrankungen auf,
die aber durch aktives Gegensteuern behoben oder zumindest re-
duziert werden konnen.

Aus den Erfahrungen mit den Online-Workshops kénnen
folgende wichtige Anregungen fiir die zukiinftige Durchfiihrung
ahnlicher Online-Veranstaltungen abgeleitet werden:

« Die Auswahl des verwendeten Konferenztools sollte sorgfiltig
erfolgen. Mittlerweile steht eine grofle Auswahl verschiedener
Anbieter zur Verfiigung. Die Conferencing-Software Zoom eig-
net sich fiir Online-Seminare wesentlich besser als MS-Teams,
da sie einfach und selbsterklirend bedient werden kann und
iiber eine hohe Stabilitit und einen hohen Funktionsumfang
verfiigt.

« Es muss gewihrleistet werden, dass die TrainerInnen sich auf
das Seminar konzentrieren konnen und nicht mit der Behebung
technischer Probleme beschaftigt sind. Als Host miissen sie alle
notwendigen Berechtigungen erhalten, das ist insbesondere
dann wichtig zu beachten, wenn das Seminar iiber eine Institu-
tion abgewickelt wird.

« Die technischen Skills der TeilnehmerInnen sind ein wesent-
licher Erfolgsfaktor fiir Online-Prisenzveranstaltungen. Vorab
sollte es daher eine Einschulung bzw. sollten die notwendigen
Skills trainiert werden. Es ist zu erwarten, dass die Corona-Krise
einen Digitalisierungsschub ausgelost hat, der die Bildungsland-
schaft nachhaltig beeinflussen wird, und digitale Skills werden
auch in der Erwachsenenbildung immer wichtiger. Der Trend
zum Blended Learning kann als unaufhaltsam angesehen wer-
den. Viele Bildungsangebote werden auch weiterhin nur online
angeboten werden.

Ein wichtiger Punkt ist auch die Ausstattung der TeilnehmerIn-

nen mit Hardware, beispielsweise einem PC/ Laptop, Mikrofon
und Webcam sowie einer stabilen Internetverbindung, die eine
ausreichende Bandbreite besitzt, um Ton und Bild zu tibertra-
gen. Diese Voraussetzungen sind von den VeranstalterInnen von
Seminaren nicht direkt zu beeinflussen, es ist aber immerhin
moglich, die Teilnehmenden von den technischen Anforderun-
gen in Kenntnis zu setzen, etwa dass eine Teilnahme iiber das
Handy schwierig ist.

Bei der Planung der Seminare sollte darauf geachtet werden,
dass die TeilnehmerInnen nicht durch zu umfangreiche Aufga-
ben, die sie selbstindig erledigen miissen, tiberfordert werden.
Es scheint beim Online-Format verstirkt die Befiirchtung zu be-
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stehen, die TeilnehmerInnen zu wenig zu fordern, jedoch weisen
die Ergebnisse der Evaluierung darauf hin, dass dies nicht der
Fall ist. Die personliche Betreuung einzelner Personen ist online
eingeschrankt, und dies sollte bei der Gestaltung der eigenstin-
dig zu erledigenden Aufgaben beriicksichtigt werden. In diesem
Zusammenhang stellen auch die Weiterbildungsmotivation und
die fachliche Kompetenz der TeilnehmerInnen kritische Fakto-

« Um dem Manko von Online-Seminaren, dass der Austausch
zwischen den TeilnehmerInnen - auch durch die fehlende Mog-
lichkeit, in Pausen unter vier oder sechs Augen miteinander zu
sprechen — eingeschrénkt ist, entgegenzuwirken, sollten eigene
Zeiten fiir diesen Austausch eingeplant werden und die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen werden. Zoom stellt so genannte
»Virtuelle Kleingruppenrdume« (»Breakout Rooms«) zur Ver-

ren fiir eine erfolgreiche Umsetzung dar. fiigung. s

www.ams-forschungsnetzwerk.at
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung

Anschrift der Autorinnen Alle Publikationen der Reihe AMS info kénnen liber das AMS-Forschungsnetzwerk abgerufen werden.
Ebenso stehen dort viele weitere Infos und Ressourcen (Literaturdatenbank, verschiedene AMS-Publi-
kationsreihen, wie z.B. AMS report, Fokusinfo, Spezialthema Arbeitsmarkt, AMS-Qualifikationsstruktur-

bericht, AMS-Praxishandbticher) zur Verfigung — www.ams-forschungsnetzwerk.at.

abif - Wissenschaftliche Vereinigung fiir Analyse,
Beratung und interdisziplinére Forschung

1140 Wien, Einwanggasse 12, Top 5

Tel.: 01 5224873

E-Mail: office@abif.at

Internet: www.abif.at

Ausgewahlte Themen aus der AMS-Forschung werden in der Reihe AMS report verdffentlicht.

Der AMS report kann direkt via Web-Shop im AMS-Forschungsnetzwerk oder bei der Communicatio
bestellt werden. AMS report - Einzelbestellungen € 6,- (inkl. MwSt., zuziigl. Versandspesen).
Bestellungen (schriftlich) bitte an: Communicatio - Kommunikations- und PublikationsgmbH,
Steinfeldgasse 5, 1190 Wien, E-Mail: verlag@communicatio.cc, Internet: www.communicatio.cc

P.b.b.
Verlagspostamt 1200, 02Z030691M

; und Verleger: Arbei

ice Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ABI, Sabine Putz, René Sturm, Treustrafe 35-43, 1200 Wien
November 2021 « Grafik: Lanz, 1030 Wien « Druck: Ferdinand Berger & Sohne Ges.m.b.H., 3580 Horn

<@

120



AMS report 176

Anhang 1: Ausgewdhlte AMS-Publikationen zum Thema

543

AMS inf

1 Einleitung

Im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinfor-
mation des AMS Osterreich fithrte das sozialwissenschaftliche
Forschungs- und Beratungsinstitut abif (Analyse. Beratung.
Interdisziplindre Forschung)' im Jahr 2021 eine Studie zum
Thema »Corona und arbeitsmarktorientierte Bildungs- und
Berufsberatung«* durch. Dabei war es das Ziel, mithilfe eines
intensiven Desk Research wie auch mithilfe von ExpertInnen-
interviews die Arbeitsmarktlage seit Pandemiebeginn zu er-
ortern. Ebenso war es ein gleichrangiges Ziel, aktuelle Trends im
Bereich der Bildungs- und Berufsberatung im Hinblick auf Fragen
der Arbeitsmarktintegration auf Basis einer Online-Umfrage zu
verorten. Im Folgenden soll ein kurzer Einblick in die Ergebnisse
der Literaturrecherche und der Auswertung der Ergebnisse der
Online-Umfrage gegeben werden.

2 Zentrale Ergebnisse

2.1 Desk Research

Karin Steiner, Alexandra Géssl, Felix Kranner

Die arbeitsmarktorientierte Bildungs- und
Berufsberatung vor dem Hintergrund der
Herausforderungen der Corona-Krise

Zentrale Ergebnisse einer aktuellen Studie
im Auftrag des AMS Osterreich

kehrenden Lockdowns einige Konjunkturschwankungen, jedoch
kann insgesamt eine eher positive Entwicklung beobachtet werden.*

2.2 Arbeitslosigkeit bzw. Langzeitarbeitslosigkeit/
Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Die Corona-Pandemie bzw. die gegen selbige gesetzten Mafi-
nahmen verursachten heftige Einschnitte in der Konjunktur und
damit zwangsldufig auch am Arbeitsmarkt. Die Arbeitslosigkeit
stieg vor allem zu Beginn der Krise enorm an und erreichte einen
Anstieg der Arbeitslosenquote von 74,7 Prozent im Vergleich zum
April 2019.5 Auch bei der Entwicklung der Langzeitarbeitslosig-
keit bzw. der Langzeitbeschaftigungslosigkeit kam es im Dezem-
ber 2020 erstmals seit 2016 wieder zu einem Hochstwert. Im Jahr
2020 kam es im Vergleich zum Vorjahr um einen Anstieg von etwa
18,4 Prozent, von jenem der Grofiteil aus Mannern iiber 55 Jahren
besteht, wobei jedoch auch Menschen im Haupterwerbsalter tiber-
durchschnittlich betroffen waren. So etwa lagen die Zuwéchse im
Mirz 2021 bei den 25- bis 44-Jéhrigen bei knapp einem Drittel.®

Abbildung 1: Veranderung arbeitsloser Personen, nach Monaten, im Vergleich zum Vorjahr, in Prozent

Die Literaturanalyse beginnt zunéchst mit einem 80%
Riickblick auf die wirtschaftliche Entwicklung %
60%

seit Pandemiebeginn, wobei vor allem die Ver-

anderungen der Anzahlen arbeitsloser Personen 0%
und des BIP analysiert wurden. Dabei konnte %
im April 2020 ein Hochstwert an Arbeitslosen %
Personen im Vergleich zum Vorjahr erkannt 2%
werden, wobei der Anstieg in diesem Monat bei 12:

etwa 76,3 Prozent lag.* Ebenso wurden zu diesem

Mz20 Apr20 Mai20 Jun20 Jul20 Aug20 Sep20 Oki20 Nov20 Dez20 Jan21

74,7%

68,0%
55,3%

40,3%
203%  ShO%323%

3L7% — 26,5%

23,7%

Feb21

Zeitpunkt etwa 700.000 Beschiftigte zur Kurz-
arbeit angemeldet, und es kam zu einem kon-
junkturellen Tiefpunkt. In der darauffolgenden
Pandemiezeit bestanden aufgrund von wieder-

1 www.abifat.

2 Download der Langfassung dieser Studie als AMS report 160 in der E-Library
des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/
publikationen/BibShow.asp?id=13605.

3 AMS Arbeitsmarktdaten (www.ams.at/arbeitsmarktdaten).

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich (AMS Arbeitsmarktdaten)

4 Vgl. Alteneder, Wolfgang/Gamper, Jutta/Schwi hl, Michael (N b
2020): Quartalsprognose 4/2020 zum Gsterreichischen Arbeitsmarkt 2020/2021 -
Zweiter Lockdown und schwache Wintersaison belasten den Arbeitsmarkt. AMS
Osterreich/ ABI (Hg.). Seite sff. Internet: www.ams-forschungsnetzwerk.at/
deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13207.

5 AMS Arbeitsmarktdaten (www.ams.at/arbeitsmarktdaten).

6 Vgl. arbeit plus - Soziale Unternehmen Osterreich (2021): Themenpapier 04/2021
»Langzeitbeschiftigungslosigkeit«. Seite 11. Internet: www.ams-forschungsnetz-
werk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13372 oder www.arbeitplus.at.

31,1%

hod

1

https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13621
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2.3 Branchenentwicklungen

In der spezifischen Branchenentwicklung waren zu Beginn der
Pandemie vor allem das Beherbergungs- und Gaststattenwesen,
der Handel, die Instandhaltung und Reparatur von KFZ und die
Herstellung von Waren besonders betroffen. Gegen Ende des ers-
ten Pandemiejahres wich der Handel vor allem der stark beein-
trichtigten Arbeitskrifteiiberlassung. 2021 war anfinglich noch
der Verkehr besonders betroffen, den Rest des Jahres prégten die
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen als eindeutiger Bran-
chenverlierer. Die Branchengewinner im Jahr 2020 stellten im ers-
ten Quartal vor allem das Gesundheits- und Sozialwesen sowie
die offentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung
dar. Im zweiten bis vierten Quartal gewannen dann die IT-Dienst-
leistungen und der Bereich »Freiberufliche wissenschaftliche und
technische Dienste« (v.a. Unternehmensberatung) an Aufschwung.
Im Jahr 2021 {iberwogen in der ersten Jahreshilfte hauptsichlich
das Bauwesen, das Beherbergungs- und Gaststéttenwesen und der
Bereich »Sonstige Dienstleistungen« als Gewinner. In der zweiten
Jahreshiilfte 2021 fiihrte statt dem Bauwesen dann wieder das Ge-
sundheits- und Sozialwesen die Branchengewinner an.”

2.4 Frauenarbeitslosigkeit

Die Arbeitslosigkeit durch die Corona-Krise betraf auch sehr viele
Frauen. Die Arbeitsmarktexpertin Julia Bock-Schappelwein vom
Osterreichischen Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)* er-
kldrte in einem von abif gefithrten ExpertInneninterview, dass es
sich im Vergleich zur Finanzkrise 2008/2009 bei der Corona-Krise
um eine »Frauenkrise« handle, da Frauen zum einen stirker be-
troffen sind und zum anderen auch schwieriger aus der Arbeitslo-
sigkeit hinauskommen, wie vor allem

im November/Dezember 2020 sicht-  Abbildung2: D

graphische Stichprobeneig

80 bis 9o Prozent), und auch den Vollkostenersatz fiir Betriebe gab
es in den Jahren 2008/2009 nicht. Die CKA war in Osterreich ein
enorm wichtiges Instrument zur Verhinderung eines noch schwer-
wiegenderen Anstieges der Arbeitslosigkeit, da die Zahl der Arbeits-
losen ohne CKA wohl die Millionengrenze iiberschritten hatte."

2.6 Digitalisierung

Ein Blick in zukiinftige Entwicklungen nach der Corona-Krise
stellt vor allem die Digitalisierung ins Zentrum. Aufgrund der seit
Marz 2020 noch bedeutenderen Rolle von Videokonferenz-Tools,
Home-Office-Regelungen und neuen E-Learning-Formaten wird
die Notwendigkeit der Digitalisierung in Unternehmen noch deut-
licher. In einem Experteninterview zu dieser Studie macht auch
der THS-Okonom Helmut Hofer auf eine durch die Krise gestirkte
‘Wahrnehmung der Vorteile von Digitalisierung in Unternehmen
aufmerksam und weist auch auf etwaige Nebeneffekte, so etwa die
Reduzierung von Biirordumen, hin. Jedoch meint er in Bezug auf
Osterreich: »Ich glaube nicht, dass wirklich Corona so neue Trends
schafft, aber es konnte diese Trends natiirlich auch verstirken«.

3 Auswertung Online Befragung —
Trends in der 6sterreichischen Landschaft
der arbeitsmarktorientierten Bildungs- und
Berufsberatung in Corona-Zeiten

3.1 Stichprobe und Methode

Der offene Link zum Fragebogen wurde iiber das AMS-For-
schungsnetzwerk verteilt. Im Zeitraum vom 29.11.2021 bis

haften

bar wurde. Die Finanzkrise 2008/2009

hingegen wire eher eine »Mannerkri-
se« gewesen, da diese unmittelbar vom
Produktionsausfall betroffen waren
und Frauen erst spéter in den Arbeits-
losenzahlen nachzogen.®

2.5 Kurzarbeit

Auch bei dem Instrument der Kurzar-
beit werden meist Vergleiche mit der
Finanzkrise 2008/2009 herangezogen,
da diese das erste in Osterreich ange-
wendete Kurzarbeitsmodell darstellt.
Allerdings gibt es einige wichtige Un-
terschiede zur ~Corona-Kurzarbeit
(CKA). So etwa ist diesmal die Ersatz-

rate des Einkommensersatzes deutlich
hoher (Finanzkrise: 55 Prozent, CKA:

7 Vgl. Alteneder et al.: Quartalsprognosen 2020, 2021 im Auftrag des AMS Oster-
reich (verfiigbar unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/publikationen).

8 www.wifo.ac.at.

9 Julia Bock-Schappelwein (WIFO), ExpertInneninterview, Wien 29.4.2021.

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI. Geschlecht (links oben; n = 801), Dienstort (rechts oben; n = 804), und Alter (unten; n = 797). Nicht
dargestelltist die Alterskategorie unter 24 Jahren, welcher nur eine Person (<1%) angehorte

10 Vgl. Huemer, Ulrike/Kogler, Marion/Mahringer, Helmut (Mirz 2021): Kurzar-
beit als Kriseninstrument in der COVID-19-Pandemie. Kurzexpertise zum Ver-
gleich der Modelle ausgewihlter europiischer Lander. Osterreichisches Institut
fiar Wirtschaftsforschung (WIFO) (Hg.). Seite 3 ff. Internet: www.wifo.ac.at.

11 Helmut Hofer (IHS), Experteninterview, 28.4.2021.
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27.12.2021 wurde der Fragebogen 1.393-mal ausgefiillt. 583 iiberwie-
gend unvollstandige Antworten wurden von der Auswertung aus-
geschlossen, sodass eine effektive Stichprobengréfie von N = 811
Personen zustande kam. Rund drei Viertel der Befragten waren
Frauen. Die meisten Befragten waren 55 Jahre oder élter. Rund ein
Drittel gab an, vorwiegend in Wien beruflich titig zu sein, wobei
alle Bundeslander vertreten waren.

mit Leistungen der Bildungs- und Berufsberatung derzeit als
gut, kiinftig aber als steigend eingeschitzt wurde und sich
die Reihung alterer Berufstitiger und élterer Arbeitsuchen-
der verschlechterte. Dieses Ergebnis wirkt plausibel im Lichte
der derzeit stattfindenden Uberalterung der &sterreichischen
Bevolkerung.

3.4 Zielgruppenspezifische Problemfelder

Abbildung 3: Top 4: Versorgung an Leistungen der Bildungs- und Berufsheratung

als »gut« gewertet (von schlecht nach gut gereiht)

In Bezug auf die Abschitzung der kiinftigen Rele-

Berufl. Wiedereinstieg / Umorient.... INI8%M 57%

Bildungs- und Berufsberater*innen... INI26%MM 52%

Berufl. Wiedereinstieg / Umorient.... IIZI%M 61%
Eigenbestimmte Weiterbildung (>18... IN27%N 53%

M sehr gut gut eher schlecht ® sehr schlecht

vanz verschiedener Problemfelder der Bildungs- und
Berufsberatung im Zeitraum 2022/2023 wurden die

23% 1 grofte Relevanz bzw. Zunahme insgesamt im psy-
17% B chosozialen Bereich vermutet. Zielgruppenspezifisch
16% 0 besonders starke Problemrelevanz erwarteten die Be-
17% 1

fragten kiinftig bei:

« soziodkonomischen Problemen von Beratungskun-
dInnen im Alter 50+;

« psychosozialen Problemen von BeratungskundIn-

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

3.2 Versorgung mit Leistungen der Bildungs-
und Berufsberatung im Zeitraum 2020/2021

Die zielgruppenspezifische Versorgung mit Leistungen der Bil-
dungs- und Berufsberatung im Zeitraum der Jahre 2020/2021
wurde von rund 50 bis 350 Befragten beurteilt, deren beruflicher
Schwerpunkt auf der jeweiligen Zielgruppe liegt. Dies wurde in
einer vorhergehenden Frage abgefragt und entsprechend gefiltert.
Die Versorgung mit den einschldgigen Leistungen der Bildungs-
und Berufsberatung wurde im Median fiir vier Finftel der Ziel-
gruppen als »gut« eingeschatzt.

3.3 Bedarf an Leistungen der Bildungs- und
Berufsberatung fiir die Jahre 2022 und 2023

Der kiinftige Bedarf an den Leistungen der Bildungs- und
Berufsberatung bis 2023 wurde von den Befragten fir alle
Zielgruppen im Median als »zunehmend« eingeschitzt. Im
Vergleich zu den Ergebnissen der Befragung der derzeitigen
Versorgung mit Leistungen der Bildungs- und Berufsberatung
fallt auf, dass die Versorgung alterer Arbeitsuchender (50+)

Abbildung 4: Top 7: Bedarf an Leistungen der Bildungs- und Berufsheratung
als »zunehmend« eingeschatzt

nen bis 19 Jahren sowie bei
« Bildungs-, Qualifikations- bzw. Kompetenzdefiziten
von BeratungskundInnen bis 19 Jahren.

3.5 Herausforderungen und Chancen

Schlieflich beurteilten die Befragten mehrere Aussagen rund um
das Thema der Bildungs- und Berufsberatung, um Schlaglich-
ter auf etwaige weitere Herausforerungen zu werfen. Die grofite
Ubereinstimmung zeigte sich beziiglich Trends zur Digitalisie-
rung in der Bildungs- und Berufsberatung sowie zur wachsen-
den Schwierigkeit, Personen mit psychischen Problemen in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Befragten schitzten die fach-
lichen und sozialen Fahigkeiten ihrer BeratungskundInnen als
eher nicht hinreichend ein. Als besonders unzureichend wurde
das Wissen um die Angebote der Bildungs- und Berufsberatung
in der Bevélkerung eingeschitzt (siche Abbildung 5 auf der fol-
genden Seite).

4 Vorschlage zum Ausbau
der arbeitsmarktorientierten
Bildungs- und Berufsberatung

Innerhalb der Online Befragung wurden zwei offe-
ne Fragen gestellt:

« »Haben Sie im Hinblick auf die Bildungs-und
Berufsberatung zusitzlichen Info-Bedarf sei-

Jugendliche mit sozialarbeiterischem... INEEEEEGES 42% 9%
Verzogerte Arbeitsmarktintegration... INEEEEEEUAN 49% 7% tens des AMS bzw. Vorschlige zum Ausbau der
Erwachsene mit sozialarbeiterischem... INEEEG—G—GU— 47% 13% eingschlagigen AMS-Angebote (Vermarktung,

Altere Berufstatige (50+; n=81) NS 47% 14% neue Zielgruppen, Inhalte usw.)?«
Altere Arbeitsuchende (50+; n=173) |EEEESSYANE 44% 17% | « »Abschliefende Bemerkungen/Was ich sonst
P. m. Migr.h. in Bildungs- und... IEEEESEV 45% 18% noch sagen méchte.«
Lehrlinge / Lehrstellensuchende... IEIISSSE 50% 15%

W stark zunehmend = zunehmend gleichbleibend Dabei wurden 287 Kommentare gesammelt und auf

abnehmend m stark abnehmend

konkrete Verdnderungsvorschlige hin analysiert.
Folgende zentrale Verbesserungsvorschlige

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

seitens der Befragten konnten identifiziert werden.
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Abbildung 5: Herausforderungen und Chancen

lingscoaching  zu

realisieren. Aufler-

In den letzten Jahren gab es einen starken Trend hin zum

dem habe eine Er-

9 ..
Einsatz digitaler Kommunikationstechnologien in der... & 23 weiterung der UBA
um Lehrstellen im
In den néachsten Jahren wird sich der Trend hin zum 4% 31% 2% fegebereich
Einsatz digitaler Kommunikationstechnologien in der... ° 4 Pflegebereic gro-
Bes  Arbeitsmarkt-
Es wird immer schwieriger, Menschen mit psychischen 60% 34% 5% potenzial bei Ju-
Beeintrachtigungen in den Arbeitsmarkt zu integrieren... .
gendlichen. Ebenso
Die Bildungs- und Berufsberatung von Menschen 50% 2% 7% wiirden diese von
unterschiedlichster ethnischer Herkunft wird in den... = 2 Praktika bzw. einer
Es wird immer schwieriger, Menschen mit physischen e T e Elnbl'ndung von Fir-
Beeintrachtigungen in den Arbeitsmarkt zu integrieren... ° men in den Prozess
der Bildungs- und
Persone‘n, die aufgr(und von ‘Quallflkatlonsdef|1|fen nur 1% S0% 7% Berufsberatung wie
schwer in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen, ... .
auch Berufsorien-
Das AMS ist gut mit der Landschaft der Bildungs- und o . tierung profitieren.
Berufsberatung vernetzt (n=691). 25 B2 15% 8k Des Weiteren wurde
Ein verringertes Lehrstellenangebot seitens der Betriebe 34% 35% 19% 19% der korrekte Um-
stellt fur die Bildungs- und Berufsberatung eine immer... ° ° gang mit Menschen
mit Flucht- oder Mi-
Die Beschéftigungsaussichten fiir Bildungs- und . .
p rationshintergrund
Berufsberaterlnnen in Osterreich sind und bleiben gut... 2% 57 15% T Ee 8 . 8 .
thematisiert, wobei
Fiir das kommende Jahr 2022 rechne ich generell mit e s T o vor allem mehr-bzw.
einer steigenden Arbeitslosigkeit in Osterreich (n=696). B ° muttersprachliche
Die meisten meiner Beratungskundinnen verfigen tiber = % 2% 20% Kurse als zentral
ausreichende Social Skills, um am Arbeitsmarkt... B 24% 42% erachtet  werden.
rund 4 fachlich Zusitzlich wire eine
Die meisten meiner Beratungskundinnen sind fachlicl . .
hinreichend fuir den Arbeitsmarkt qualifiziert (n=732). o 16% 40% 39% Einschitzung lder
Deutschkenntnisse
Bei der Bevolkerung ist das Wissen um die bestehenden e 45% 46% vor einer Kurszutei-
Angebote der Bildungs- und Berufsberatung ausreichend... ° ° lung wichtig, da es
hierbei oft zu Fehl-
zutreffend eher zutreffend eher unzutreffend unzutreffend passungen kommt.

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

4.1 Allgemeine Ideen zur Verbesserung
der Angebotslandschaft

Von einigen Befragten wurde der Ausbau des 2. bzw. 3. Arbeits-
marktes gefordert. Hierbei stand vor allem die Férderung von
Beschiftigungsprojekten ohne Gewinndruck, Tagesstrukturpro-
jekten, lingerfristigen Begleitprojekten fiir Personen mit Langzeit-
arbeitslosigkeitserfahrung, Aus- und Weiterbildungsprogrammen
fiir besonders nachgefragte Branchen (Gastronomie, Gesundheit,
Pflege, Technik) und Sozialokonomischen Betrieben (SOB) im
Mittelpunkt. Ebenso wurde der Ausbau des Angebotes an Leis-
tungen der Bildungs- und Berufsberatung im Hinblick auf EDV-
und Deutschkursangebote gefordert. Aulerdem wurden flexibel
erreichbare Bildungsangebote und die Anwendung von »Blended
Learning« als erstrebenswert betrachtet.

4.2 Zielgruppenspezifische Ideen zum Ausbau
des Angebotes

Beziiglich der Lehrlingsausblildung wurde angeregt, eine At-
traktivierung durch Wohn- und Mobilititszuschiisse und Lehr-

Vor allem Personen
Migrations-

hintergrund
Behinderung wiirden schlecht vom System aufgefangen und oft
unzureichend iiber Angebote aufgeklirt. Viele Kommentare be-
zogen sich auch auf Geschlechtergerechtigkeit und Wiedereinstei-
gerinnen. Hierbei wurden vor allem die Schaffung niederschwel-
liger Kinderbetreuung wie auch die Schaffung geforderter Stellen
als zentral erachtet. Zuletzt wire hinsichtlich der Reintegration
von Menschen mit psychischen Problemen in den Arbeitsmarkt
auch die Schaffung individualiserter Unterstiitzungsangebote er-

mit
und

strebenswert.

4.3 AMS-spezifische Vorschlage

Konkrete Weiterentwicklungsideen beziiglich des AMS gab es vor
allem hinsichtlich der Bereiche »Digitalisierung/ Digit-Skills« und
»Usability«. Vorschlage umfassten dabei den Bereich »Digitale
Kompetenz« als Querschnittsziel in den Bildungsangeboten des
AMS bzw. der Kursangebote fiir Personen mit Defiziten in diesem
Bereich. Beziiglich der Usability wurde eine verbesserte Uber-
sichtlichkeit des AMS-Angebotes gefordert. Im Beratungsbereich
wurden vor allem Wiinsche um stirkere Bemiithungen des AMS
um Vernetzungsarbeit seitens der Befragten laut. s

<«
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Tabelle 2-1: Dimensionen des didaktischen Sechsecks (nach Meyer / Junghans)
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KEBO-Mitglieder von 2018 bis 2022. . ..o v v viieiiieiii e
Betroffenheit und Mafinahmen zur Bewiltigung des
Covid-19-Lockdowns 1 (i1 %) oo veeeee ettt
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Griinde fiir die Teilnahme neuer/anderer Personen
(Mehrfachnennungen moglich) ............... ... oo
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Das digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich »DigComp 2.3 AT«

DigCompEdu-Kompetenzbereiche (oben) sowie Kompetenzen und

deren Verbindungen zueinander (unten) ............................
Diagramm des Digi.compP-Kompetenzrahmens fiir PidagogInnen
GRETA-Kompetenzmodell
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Das vorrangige Ziel der vorliegenden Studie im Auftrag des AMS Osterreich, Abt.
Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI), besteht darin, einen eingehen-
den Uberblick zu den aktuellen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Erwachsenen-
und Weiterbildung in Osterreich zu erhalten, der einerseits auf bildungswissenschaft-
licher Literatur, andererseits auf Einschatzungen von Expertlnnen basiert. Zu diesem
Zweck wurden vom Wiener Institut fir Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung (WIAB)
sowohl Desktop-Recherchen als auch Literaturanalysen sowie qualitative Expertinnen-
Interviews mit Vertreterlnnen von Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen in
Osterreich durchgefiihrt.
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