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1 Einfuhrung

Die Griinde fiir die stetige Expansion des Dienstleistungssektors in den letzten Jahrzehnten —
und damit die Anhaltspunkte zur Abschétzung kiinftiger Entwicklungen — sind so vielfaltig wie
der Sektor selbst: Die theoretische Diskussion um eine moglichst trennscharfe Abgrenzung die-
ses Wirtschaftssegments wird noch lange nicht abgeschlossen sein. Praktisch werden zum so-
genannten Tertidrsektor iiblicherweise alle Wirtschaftseinheiten gezahlt, die (gemessen an den
iiberwiegenden Aktivititen) weder der Landwirtschaft noch der Sachgiiterproduktion zuge-
ordnet werden konnen. In den Diskussionen zur empirischen Erfassung bzw. statistischen Dar-
stellung des Dienstleistungssektors wird in diesem Zusammenhang daher oft von einer Resi-
dualkategorie gesprochen.

Mit dem sogenannten »Trend zur Dienstleistungsgesellschaft« ist also nur die Tatsache an-
gesprochen, daf} die Anteile der nicht in Agrar- oder Produktionsbetrieben Arbeitenden an allen
Erwerbstitigen seit Anfang der 70er Jahre in OECD-Europa von 45 auf'iiber 60 Prozent — in ein-
zelnen Landern sogar auf ca. 70 Prozent — angestiegen sind; der Anteil des Sektors an der Wert-
schopfung zu laufenden Preisen hat sich ungeféhr parallel entwickelt und ist dhnlich hoch. Zum
Teil expandierten traditionelle Dienstleistungsbereiche wie 6ffentliche Verwaltung, Unterrichts-
wesen; gleichzeitig wurden gewisse Aufgaben von Privaten verstérkt in den professionellen Sek-
tor ausgelagert (Kinderbetreuung, Altenpflege); Unternehmen hatten, u.a. im Zusammenhang mit
verstirkter Internationalisierung und Intensivierung des Wettbewerbs, zunehmend Bedarf an ver-
schiedenen ergidnzenden Leistungen (Marketing, Finanzierung, Logistik, Transport usw.).

Die quantitative Entwicklung einzelner Dienstleistungsbereiche sowie die Qualitét der Be-
schiftigung in diesen Segmenten werden u.a. durch 6konomische Rahmenbedingungen, De-
mographie, Frauenerwerbsquoten, aber nicht zuletzt auch durch politische Entscheidungen ge-
préagt. Zwecks der Erleichterung von Analysen werden die Bereiche des Dienstleistungssektors
meist nach Uberkategorien gruppiert. Géngig dabei ist die Gliederung in konsumorientierte
Dienste i.w.S. (Unterkategorien dazu wiren 6ffentliche Dienste, soziale Dienste, konsumorien-
tierte Dienste i.e.S.) und unternehmensbezogene Dienste i.w.S. (dazu zéhlen Unterkategorien
wie Realititenwesen, Vermietung beweglicher Sachen, Kredit- und Versicherungswesen, unter-
nehmensbezogene Dienste i.e.S.); die sogenannten distributiven Dienste (wie Handel, Lage-
rung, Verkehr, Nachrichtenwesen) werden von unterschiedlichen Autoren, je nach Analyse-
zweck, der einen oder anderen Uberkategorie zugeordnet. !

Diese oftmals unterschiedlich vorgenommenen Unterscheidungen/Gruppierungen? —
tatséchlich wird ein Teil der unternehmensbezogenen Dienste auch von Privaten geniitzt und

1 Offentliche Dienste inkludieren in erster Linie die 6ffentliche Verwaltung, soziale Dienste das Unterrichts-,
Gesundheits- und Sozialwesen, zu konsumorientierten Diensten i.e.S. werden Fremdenverkehr, Kultur, Un-
terhaltung, Korperpflege, Haushaltsdienste gezdhlt; zu den unternehmensbezogenen Diensten zéhlen u.a. Da-
tenverarbeitung/Datenbanken, Forschung und Entwicklung, zu jeneni.e.S. sehr heterogene Gewerbe wie z.B.
Rechtsberatung und Reinigung (siche auch im Annex die ONACE-Klassifikation 1995).

2 So bezeichnen manche AutorInnen z.B. unternehmensnahe Dienste auch als produktionsnahe Dienste oder
konsumnahe Dienste als personenbezogene Dienste.
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umgekehrt — machen insofern Sinn, als die Entwicklung der Bereiche von teilweise sehr un-
terschiedlichen Faktoren dominiert wird und auch die Riickwirkungen auf die Wirtschaft von
ebenso unterschiedlicher Natur sind. Die Nachfrage nach unternehmensbezogenen Diensten
steht weiterhin in starker Wechselwirkung zum Produktionssektor und bleibt von dessen Ent-
wicklung mitgeprégt. Zu den vielfdltigen Faktoren, die den konsumnahen Bereich beeinflus-
sen, zdhlen u.a. die Struktur und das Ausmal 6ffentlicher Finanzierung (6ffentliche Verwal-
tung, soziale Dienste), das Ausmal} der Einkommensunterschiede in einer Wirtschaft (als Kri-
terium fiir die Nutzung personenbezogener Dienste), demographische Entwicklung (v.a. so-
ziale Dienste) und nicht zuletzt die Beteiligung von Frauen am Erwerbsleben (gesteigerter Be-
darf an manchen Dienstleistungen und gleichzeitige Verfligbarkeit des dafiir notwendigen Ar-
beitskrifteangebotes).

Hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir die Wirtschaftsdynamik werden unternehmensnahe Dien-
ste tendenziell hoher eingeschétzt, wihrend das konsumnahe Segment zum Teil (u.a. aufgrund
schlechterer Rationalisierbarkeit® und weil einzelne Dienste leichter in den privaten Bereich
riickdelegierbar scheinen) als »eine Art Luxus« qualifiziert wird; eine Betrachtungsweise, die
etwas oberflichlich erscheint:

So kdnnen sich etwa soziale Dienste — 6ffentliche Verwaltung ebenso wie Kinderbetreu-
ung, Unterricht, Gesundheitswesen — auf unterschiedlichste Art »rentieren«, auch wenn ent-
sprechende indirekte Produktivititseffekte schwerer zurechenbar sind als etwa die Erfolge von
MarketingmafBnahmen, professioneller Finanzberatung oder optimierter Logistik. Qualitativ
reicht das Tétigkeitsspektrum im Dienstleistungssektor sowohl im unternehmensnahen wie im
konsumnahen Segment von schlecht bezahlten Hilfstitigkeiten bis zu hochqualifizierten Ma-
nagement- und Beratungstitigkeiten.

In dieser Arbeit werden zuerst lingerfristige Entwicklungstendenzen im Dienstleistungs-
sektor fiir den EU-Raum und Osterreich sowie die Struktur der heimischen Dienstleistungsbe-
schdftigung dargestellt; anschlieBend werden plausible Perspektiven fiir die Beschdftigung in
einzelnen Dienstleistungssegmenten und — anhand von ausgewéhlten Segmenten — der mogli-
che Handlungsbedarf im Bereich einer qualifikationsorientierten Arbeitsmarktpolitik disku-
tiert.

3 Tatsdchlich ermdglicht oder beschleunigt die stirkere Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) auch in Teilbereichen konsumnaher Dienste Rationalisierungsprozesse.



2 Langerfristige Tendenzen im Dienst-

leistungssektor im EU-Raum

Europaweit konzentrieren sich Beschiftigungszuwéchse seit mehr als flinfundzwanzig Jahren fast

ausschlieBlich auf den Dienstleistungssektor: Hier arbeiten mittlerweile zwischen 60 und 74 Pro-

zent aller Beschiftigten und hier werden typischerweise auch zwischen 60 und 73 Prozent der Wert-

schépfung zu laufenden Preisen erwirtschaftet. Die Anteile fiir Osterreich liegen in beiden Fillen

— mit 63 resp. 61 Prozent — etwas unter dem Durchschnitt und etwa auf gleichem Niveau wie in

Deutschland (alte Lénder), entwickeln sich aber seit Mitte der 80er Jahre dynamischer als in den

meisten anderen europdischen Industrieldndern. Derlei Daten legen eine gewisse Parallelitit der

Entwicklung nahe. Ahnlichkeiten wie Unterschiede in den Dienstleistungsquoten diirfen aber nicht

iiberinterpretiert werden. So 146t sich aus diesen Statistiken beispielsweise noch nicht schliefen,

daB Osterreich oder Deutschland in Hinblick auf lingerfristige Tendenzen echte Nachziigler wiren.

Bei Gegeniiberstellungen fillt auf, dal Lander mit vergleichbar hohem Dienstleistungsan-
teil keine signifikanten Ahnlichkeiten hinsichtlich der Dienstleistungsstruktur aufweisen;
es ist auch kein systematischer Zusammenhang zwischen Dienstleistungsanteil und Wohl-
stand oder zwischen Dienstleistungsdynamik und kurzfristiger Beschéftigungsentwicklung
insgesamt festzustellen (in schwachen Konjunkturphasen kann etwa auch ein Riickgang der
Produktionsbeschiftigung zur Erhdhung der Dienstleistungsquote fithren).
Berechnungen fiir Osterreich, Deutschland, die USA und Schweden? zeigen, daf das hohe-
re Beschéftigungsniveau in den beiden letztgenannten Landern weniger durch Effekte fort-
schreitender Deindustrialisierung zustande kam, zumal das Arbeitskréiftevolumen im gii-
terorientierten Bereich (inklusive produktionsbezogenen Diensten) in Osterreich wie
Deutschland nur wenig hoher war. Die Dienstleistungsbeschéftigung entsprach in den USA
und Schweden eher zusétzlicher Erwerbstitigkeit bzw. »relativ eher angebotenen« Er-
werbsmoglichkeiten im konsumnahen Segment. Als Grund fiir das Entstehen solcher Ar-
beitsplétze gilt im Falle der USA unter anderem, dall wegen relativ groBer Einkommens-
unterschiede kaufkréftige Nachfrage nach Dienstleistungen und billiges Angebot an Dienst-
leistungsarbeitskrdften aufeinandertreffen (Schlagwort »Dienstbotengesellschaft«). In
Schweden wiederum sind sozialstaatliche Leistungen weniger als Transferzahlungen,
sondern als Dienstleistungen organisiert (Schlagwort »Modell des 6ffentlichen Dienstes«).
Deutschland gilt im Vergleich eher als »Selbstbedienungsgesellschaft«, d.h., gewisse
Leistungen werden privat erbracht; Osterreich wire, trotz etwas stirkerer sozialstaatlicher
Komponente, in der Ndhe von Deutschland anzusiedeln.
Zu betonen ist weiters, daB3 auch die Qualitit der Beschéftigung im Dienstleistungssektor
— ob im konsum- oder im produktionsnahen Segment — hinsichtlich Entgelt wie Arbeits-

4 Siehe dazu HauBermann/Siebel 1995.
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zeitausmalf in den einzelnen Landern stark divergiert. So war beispielsweise in der ersten
Halfte der 90er Jahre der Anteil der Schlechtverdienenden im Dienstleistungssektor in den
USA wie in GroBbritannien besonders hoch: 26 bzw. 21 Prozent der dort Vollzeitbeschaf-
tigten verdienten 1t. OECD-Statistiken weniger als zwei Drittel des Medianeinkommens fiir
Vollzeitbeschiftigte insgesamt; in Osterreich oder Deutschland betrug der entsprechende
Wertrund 15 Prozent; von den Frauen in den USA und Grof3britannien entféllt fast ein Drit-
tel in die Niedrigsteinkommensgruppe, in Osterreich oder Deutschland nahezu ein Viertel.
In etlichen Vergleichslindern gingen in den 90er Jahren Beschéftigungszuwéchse im
Dienstleistungssektor mit einer deutlich unterproportionalen Zunahme des Arbeitsvolumens
(in manchen Fillen sogar mit riickldufigem Arbeitsvolumen) einher, d.h., sie waren primér
von Teilzeitarbeit geprigt.

* Das AusmaB von Frauenerwerbstitigkeit kann sich auf unterschiedliche Art in den Dienst-
leistungsquoten niederschlagen: Frauen vermehren das Angebot an beziiglich Arbeitszeit
und Einkommen flexiblen Arbeitskriften; gleichzeitig erhoht ihre verstérkte Einbindung in
das Erwerbsleben die Nachfrage an einzelnen Dienstleistungen. Die Frauenerwerbsquote
in den USA, in Grofbritannien und Schweden (d.h. in Lédndern mit {iberdurchnittlichem
Dienstleistungsanteil) ist besonders hoch.

* Grundsitzlich darf davon ausgegangen werden, daf} ein weiteres Wachsen des Dienst-
leistungssegments in den europdischen Industrieldndern unter gegebenen Rahmenbe-
dingungen ein wesentlicher Faktor zur Erhaltung oder Mehrung des Wohlstands wére.
Entscheidend bleibt aber doch, welche Dienstleistungsformen expandieren: Zuwéchse im
Niedriglohnsegment des Bereichs der personlichen Dienstleistungen wiren unter Um-
standen eher ein Indikator fiir zunehmendes Auseinanderklaffen von Einkommen und so-
zialen Situationen; Zuwéchse bei wissensintensiven, gegebenenfalls auch exportierbaren
Leistungen wiren dagegen eine wesentliche Voraussetzung fiir Wohlstandsmehrung.

Léanderiibergreifende vergleichende Analysen nach Dienstleistungskategorien werden
allerdings durch mehrere Faktoren erschwert: Vielfach ist bereits die Zuordnung von Un-
ternehmen bzw. Beschiftigten zu Wirtschaftsklassen vom systematischen Gesichtspunkt
her problematisch. Weiters sind die Daten meist in einer Art zusammengefaft, die einer den
theoretischen Konzepten entsprechenden trennscharfen Kategorisierung entgegensteht. Bei
internationalen Vergleichen kommt erschwerend dazu, daf$ nationale Daten héufig auf un-
terschiedlichen Erhebungsmethoden basieren bzw. Wirtschaftsklassen oder Tatigkeitska-
tegorien unterschiedlich definiert sind. Die 6sterreichische Systematik wurde 1995 den EU-
Standards angepalit: Damit weisen zwar nationale Zeitreihen 1994/95 eine Bruchstelle auf,
internationale Vergleiche werden aber erleichtert (Ubersichtsbeispiele zur nunmehr gel-
tenden Klassifizierung finden sich im Annex I).

Auch Eurostat-ExpertInnen kommen zum Schluf3, daf} es schwierig ist, die Entwicklung im
Dienstleistungssektor in den verschiedenen EU-Léndern zu vergleichen oder zu verallgemei-
nern. Es konne allerdings davon ausgegangen werden, daf3 sich Beschéftigungszuwéchse auch
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in der ndheren Zukunft auf den Dienstleistungssektor konzentrieren werden. Der GroBteil neu-
er Arbeitsplitze wird dabei wohl, wie zuletzt,? in den im Hinblick auf Wettbewerbsfahigkeit
oft zitierten unternehmensnahen Diensten sowie im Segment der sozialen Dienste (Gesund-
heit, Pflege usw.) entstehen — soweit bei letzteren die Finanzierungsprobleme gelost werden.®

* Konsumorientierte Dienste — und hier nicht zuletzt 6ffentliche wie soziale Dienste — bilden
traditionell das Herzstiick des Dienstleistungssektors; auf sie entfielen Mitte der 90er Jah-
re in den Industrieldndern — inklusive Handel — typischerweise zwischen 45 und 55 Prozent
(Osterreich: ca. 45 Prozent) aller Beschiftigten. Auch bei nunmehr schwicherer Expansi-
on, in Prozentzahlen gemessen, hat dieses Segment im Hinblick auf den Arbeitsmarkt also
weiterhin betrichtliches Gewicht.

Die einzigen Wirtschaftsklassen im konsumorientierten Bereich, die nach 1985 uni-
onsweit noch ungebrochen stark wuchsen, waren das Gesundheits- bzw. das Sozialwesen
i.e.S. Deutlich geringer waren, unter anderem demographisch bedingt, die Beschéfti-
gungszuwichse im Bereich Erziehung und Unterricht. Nach Phasen des Wachstums eher
riickldufig war ab Anfang der 90er Jahre die Beschiftigungsentwicklung im 6ffentlichen
Sektor, die Entwicklung in distributiven Diensten (v.a. Handel) schwankte relativ stark.

Tabelle 1: Prozentverteilung der Beschaftigten nach verschiedenen
DL-Bereichen

Konsumorientierte Ungeer;oehg:;ns- Konsumorientierte Ungzr;ghg:‘eens-

Dienstleistungen’ Dienstleigtungenz Dienstleistungen Dienstleigstungen

Prozentanteil an Beschéftigten gesamt | Veranderung der Quoten in Prozent

1981 1994 1981 1994 1981-1994 1981-1994

USA 52,1 56,6 14,3 16,5 8,64 15,38
Deutschland 39,9 44,2 12,0 15,0 10,78 25,00
Finnland 38,3 47,9 13,4 16,7 25,07 24,63
Italien 40,6 47,0 8,4 13,2 15,76 57,14
Spanien 36,5 47,8 9,4 12,7 30,96 35,11
Schweden 49,5 55,0 13,6 16,6 11,11 22,06
Osterreich 38,2 43,5 11,5 16,2 13,87 40,87
UK 47,3 50,9 14,3 18,6 7,61 30,01

1 = Handel, Beherbergungs- u. Gaststattenwesen, &ffentliche, soziale und personliche Dienste
2 = Finanz- und unternehmensbezogene Dienstleistungen, Verkehr- und Nachrichtenwesen
Quelle: OECD, Labour Force Statistics, Paris 1996

5 Die im Hinblick auf Beschéftigung wachstumsstirksten Wirtschaftszweige waren 1994—-1997 Dienstleistun-
gen fiir Unternehmen (v.a. EDV-Leistungen), Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht, Kultur, Sport und
Unterhaltung, Gastgewerbe. In diesen Wirtschaftszweigen, auf die mehr als 25 Prozent der Gesamtbeschif-
tigung in der Européischen Union entfielen, fanden in diesem Zeitraum mehr als 70 Prozent des Beschitti-
gungswachstums statt, in Deutschland und Osterreich — negative Entwicklung der Gesamtbeschftigung in
diesem Zeitraum — betrug der Wert 65 Prozent.

6 Datenquelle OECD Labour Force Statistics; eine ausfiihrlichere Diskussion europaweiter Tendenzen findet
sich etwa in Finder/Blaschke 1998.
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Unternehmensbezogene Dienstleistungen wurden seinerzeit als »Kinder der Strukturkrise
der 70er Jahre« bezeichnet: Durch die damalige Rezession waren Unternehmen verstarkt
gezwungen, sich auf den Struktur- und Technologiewandel einzustellen und die Arbeits-
teilung neu zu gestalten. Niedrig qualifizierte Leistungen wurden zwecks Senkung der Ge-
meinkosten ausgelagert, bei qualifizierten Diensten wurden die héhere Qualitdt bzw. die
relativ niedrigeren Kosten extern zugekaufter spezialisierter Dienste genutzt. Neu entste-
hende qualifizierte (und spezialisierte) Serviceleistungen wurden meist von vornherein gar
nicht mehr in den Unternehmen angesiedelt. Zuletzt verstirkte die Implementierung von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) den Bedarf an Beratung. Ein wach-
sender Teil der Wertschopfung von Produktions- wie Dienstleistungsunternehmen hat sich
zu vor- und nachgelagerten Diensten verschoben.

Auf unternehmensbezogene Dienste i.w.S. (inkl. Finanzdienste, Verkehrs- und Nach-
richtenwesen) entfielen Mitte der 90er Jahre in europdischen Léndern typischerweise zwi-
schen 13 und 19 Prozent der Beschéftigung. Dieser Bereich ist arbeitsmarktpolitisch vor al-
lem aufgrund seiner Dynamik und des innovativen Charakters von Teilbereichen relevant.
Im Geld- und Finanzwesen, in Verkehr und Nachrichteniibermittlung war die Beschéfti-
gungsentwicklung ab Mitte der 80er Jahre (u.a. aufgrund des betrichtlichen Strukturwan-
dels in den letzten Jahren) eher schwach; unternehmensnahe Dienste i.e.S. expandierten
von niedrigem Niveau aus betrichtlich.

In der Begeisterung iiber die Perspektiven im Bereich unternehmensnaher Dienste darf
allerdings nicht iibersehen werden, daf3 auch dieses Segment sehr heterogen ist und, nicht
wesentlich anders als im konsumnahen Bereich, ein Teil der geschaffenen Arbeitsplitze im
Bereich niedrigster bzw. méfiger Qualifikation angesiedelt ist. EU-weit entfdllt ein erheb-
licher Prozentsatz der Beschiftigten in unternehmensbezogenen Diensten auf Leiharbeit al-
ler Art (inklusive Tétigkeiten in Produktion/Fertigung), auf Reinigungs-, Sicherheitsdien-
ste, Direktmarketing usw.

Auch in Osterreich konzentrieren sich Dienstleistungszukiufe seitens der Unternehmen

nicht zuletzt auf derartige Bereiche. EU-weit sollen nach Schétzungen Anfang der 90er Jah-
re nur etwa ein gutes Drittel der Beschiftigten im innovationsintensiven Segment zu fin-
den gewesen sein, und auch von diesen wurde ein erheblicher Teil den Hilfskréften zuge-
rechnet.
Grof3e Hoffnungen werden arbeitsmarktpolitisch in die zunehmende Bedeutung von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT) gesetzt. In Unterlagen der Européischen
Kommission wird die »Informationsgesellschaft« als neuer, besonders dynamischer Wirt-
schaftszweig definiert.” Hier wird europaweit eine Schere zwischen Nachfrage und Ange-
bot an Arbeitskriften geortet, die in ndherer Zukunft zunehmend auseinanderklaffen soll:

7

10

Basierend auf einer Hybridkategorie bestehend aus »soziokonomischer Dimension plus IKT-Produkte nut-
zende Unternehmen plus Unternehmen der Informationsgesellschaft (= Verlagsgewerbe, audiovisueller Be-
reich, Werbebranche, Unternehmen in IKT-verbundenen Bereichen)«; letztere inkludieren zum Teil auch Pro-
duktionsunternehmen. Siehe dazu Europdische Kommission 1998.
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Auf Basis von Erhebungen der International Data Corporation (IDC) unter 7.500 IKT-
ManagerInnen wurde das Defizit an IKT-Expertlnnen fiir Westeuropa bereits fiir 1998 auf
200.000 Vollzeitjobs geschitzt plus 750.000 Arbeitsplétze in der Verwaltung, die teilwei-
se IKT-Verantwortlichkeiten inkludieren.® Anzumerken ist, daB es sich dabei um den Brut-
tobedarf handelt, d.h., Arbeitsplatzverluste durch IKT nicht beriicksichtigt sind.

Unabhiéngig von der Exaktheit der Schitzungen scheint eine Bedarfsliicke jedenfalls
plausibel. Auch in diesem sogenannten Querschnittssegment — statistisch auf unter-
schiedliche Wirtschaftsklassen inklusive einzelner Produktionsbereiche verteilt — werden
freilich nicht ausschlieBlich hochstqualifizierte Téatigkeiten nachgefragt werden (siehe da-
Zu spiter).

In internationalen wie nationalen Forschungsarbeiten bzw. in politischen Dokumenten wird in
der Regel die Bedeutung neu zu schaffender (zusétzlicher) Berufe und Tétigkeiten betont. Da-
riiber darf freilich, im Hinblick auf eine angemessene Arbeitsmarkt- und Qualifikationspolitik,
die quantitative Bedeutung des Ersatzbedarfes i.w.S. wie die Expansion scheinbar traditionel-
ler Tétigkeiten nicht vergessen werden — d.h., die Bedeutung jener Berufe und Tatigkeiten, die
in ihrer Grundstruktur erhalten bleiben, auch wenn das Anforderungsprofil durch die Integra-
tion neuer Technologien einen erheblichen Wandel erféhrt.

Prinzipiell wird davon ausgegangen, daB3 die Ausweitung des Dienstleistungssektors mit
einer Hoherqualifizierung der Beschéftigten Hand in Hand gehen miifite: EU-weit schien die
Nachfrage nach qualifizierteren Dienstleistungstitigkeiten speziell zuletzt (in Prozent) konti-
nuierlich etwas stiarker zuzunehmen als jene nach mittleren, wéihrend die Nachfrage nach nied-
rig qualifizierten Titigkeiten (z.B. HilfsarbeiterInnen) stagnierte.”

Die Tendenzen in den wohlhabenderen Industrieldndern sind allerdings weniger eindeutig
als in Landern mit Nachholbedarf (Portugal, Spanien): Zwar scheint auch hier die Nachfrage
nach Beschiftigten fiir qualifizierte Tatigkeiten tendenziell steigend, gleichzeitig sehen man-
che Expertlnnen aber, beispielsweise anhand empirischer Daten fiir Deutschland, die Gefahr
einer gewissen Polarisierung in eine Gruppe von niedrig bezahlten (bzw. prekéren) und eine
von hochbezahlten, privilegierten Arbeitsplitzen.!0

In Osterreich waren in den 80er Jahren vordergriindig kaum Polarisierungstendenzen zu er-
kennen. Erst ab 1993 schien sich zwischenzeitlich die Tendenz zu einer leichten Scherenbil-
dung abzuzeichnen — sowohl hinsichtlich der Einkommen wie hinsichtlich der Arbeitsplatzsi-
cherheit (Zunahme atypischer Beschéftigungen i.w.S.).

8 Europiische Kommission 1998, Summit 1998.

9 Zu beachten ist dabei, dal zum Teil auch in den »obersten« Berufskategorien Personen ohne formale Quali-
fikation enthalten sein kénnen.

10 Kiihl 1995.
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3 Dynamik des Dienstleistungssektors
in Osterreich

3.1 Allgemeine Tendenzen

Auch in Osterreich konzentrieren sich die Beschiftigungszuwichse seit Anfang der 70er Jah-
re fast ausschlieBlich auf den Dienstleistungssektor, dem mittlerweile rund drei Viertel der weib-
lichen und ca. 55 Prozent der ménnlichen Arbeitnehmer zuzurechnen sind. Insgesamt wurden
zwischen 1970 und 1997 in diesem Wirtschaftssegment netto rund 850.000 zusitzliche Ar-
beitsplitze geschaffen (derzeit arbeiten hier rund zwei Millionen Personen), wéhrend die Be-
schiftigung in Landwirtschaft und Produktion speziell zwischen 1970 und 1986 schrumpfte
und danach im wesentlichen stagnierte; die Zahl der unselbstindig Beschiftigten insgesamt
nahm in diesem Zeitraum von 17 Jahren netto um knapp 700.000 Personen zu.

Grafik 1: Die Beschaftigung im sekundaren und tertiaren Sektor
im langfristigen Konjunkturverlauf
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Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstréager, WIFO; ab 1994 Bruch der Datenreihe
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Tabelle 2: Unselbstiandig Beschaftigte nach Wirtschaftssektoren
in Osterreich

Langfristige Entwicklung:

1970 ‘ 1981 ‘ 1986 ‘ 1991 ‘ 1994 1970/1981‘1981/1986‘1986/1991‘1991/1994

Absolut Verdnderung in %
Primérsektor| 56537| 35170 29798 27.739] 26500| -42 | - 33 14 | -15
Sz';:t’:::a" 1.154.522|1.205.670|1.079.533/1.090.690/1.026.100] +04 | -22 | +02 =20
Tertidrsektor|1.154.367|1.561.871|1.623.8251.820.912|1.919.100] +28 | +08 | +23 | +18

Aktuelle Beschiftigungsanteile:

1994 1994 a 1995 1996
Absolut | % Absolut | % Absolut | % Absolut %
Priméarsektor 26.500 | 0,9 26.490 0,9 26.000 0,8 25.900 0,8
Sekundérsektor 1.026.100 | 33,4 953.668 | 31,1 945.300 | 30,8 922.300 | 30,3
Tertidrsektor 1.919.100 | 62,5 1.991.490 | 65,0 2.000.900 | 65,2 2.007.200 | 65,9

Ab 1994a, 1995, 1996: Klassifikation nach ONACE 1995
Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager/WIFO, aus: Finder/Blaschke 1998

Anfang der 70er Jahre hatten Produktion und Dienstleistungen noch etwa gleich viele Be-
schiftigte aufgewiesen und waren parallel gewachsen. Nach dem Konjunktureinbruch Mitte
der 70er Jahre wurde der Beschéftigungsriickgang im Produktionsbereich von der positiven
Entwicklung bei Dienstleistungen noch mehr als kompensiert. 1981 bis 1991 wurde im Dienst-
leistungssektor immerhin noch etwa doppelt soviel Vollzeitbeschiftigung geschaffen als im
Produktionsbereich verloren ging. Nicht zuletzt aufgrund des wachsenden Arbeitskriftepoten-
tials (Demographie, verstarkte Erwerbsbeteiligung von Frauen) nahm die Zahl der Arbeitslo-
sen, anders als im Jahrzehnt davor, allerdings trotzdem zu.

Mitte der 90er Jahre konnten die minimalen Zuwéchse im Dienstleistungssektor den Riick-
gang der Gesamtbeschiftigung nicht mehr verhindern; allerdings waren die Beschéftigungs-
zuwichse danach wieder ausschlielich dem Dienstleistungssektor zuzurechnen. Es wird an-
genommen, daf sich der Anteil des sekundéren Sektors an der Beschéftigung in den néchsten
Jahren (infolge technischen Fortschritts und der weiteren Auslagerung von Diensten) noch et-
was reduzieren, dann aber um 30 Prozent einpendeln kdnnte.

Durch die Expansion des Dienstleistungssektors konnte zweifellos ein groferer Anteil der
Bevolkerung in das Erwerbsleben einbezogen werden. Quantitativ profitierten davon nicht
zuletzt Frauen, deren wachsende Bereitschaft zur Erwerbsbeteiligung gleichzeitig aber auch
Voraussetzung fiir die Dynamik des Dienstleistungssektors war: Auf sie entfielen mehr als 55
Prozent der seit Anfang der 70er Jahre neu geschaffenen Arbeitspldtze (unselbstindig Be-
schiftigte).
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Qualitativ zeigt sich in der Entwicklung nach 1986 vor allem bei Frauen allerdings ein we-
sentlicher Unterschied zum Dienstleistungsboom in den 70er Jahren: Wiahrend ihnen damals
vor allem Vollzeitarbeitsplétze (auch in attraktiven Branchen, so etwa Banken und Versiche-
rungen) angeboten wurden, expandierte nun nicht zuletzt die Nachfrage nach Teilzeitbeschaf-
tigten; insgesamt handelte es sich bei mehr als einem Drittel der seit 1970 entstandenen Frauen-
arbeitsplidtze um Teilzeitjobs. Ein erheblicher Teil arbeitswilliger Frauen bewies in den letzten
zehn bis zwolf Jahren nicht nur hinsichtlich der Arbeitszeit sondern auch in puncto Qualifika-
tionsniveau der Titigkeit und letztlich Einkommen Flexibilitit nach unten hin.!!

3.2 Entwicklung nach Wirtschaftsklassen und Berufen

Im sekundéren Sektor expandierten nach 1970 nur noch fiinf Wirtschaftsklassen leicht (v.a. die
Bereiche Baunebengewerbe, Holz, Elektro, Energie, Druck/Grafik); allerdings konzentrierten
sich auch die Arbeitsplatzverluste zu einem erheblichen Teil auf nur drei Bereiche (Nahrungs-
und Genufmittel, Textil, Bekleidung).

Im Tertidrsektor wuchsen nahezu alle Branchen; aber auch hier kamen 70 Prozent der zu-
sitzlichen Beschiftigten in nur vier Wirtschaftsklassen unter. Die stirksten absoluten Zu-
wichse im Zeitraum 1970 bis 1994 verzeichneten mit Abstand Hoheitsverwaltung und Handel
vor Rechts- und Wirtschaftsdiensten und Gesundheitswesen. Die grofite Dynamik (prozentu-
elle Zuwichse) zeigten das Gesundheitswesen mit mehr als 120 Prozent und Wirtschaftsdien-
ste wie Banken und Versicherungen mit jeweils an die 100 Prozent Zunahme.

Gesundheitswesen und Wirtschaftsdienste i.w.S. waren in Osterreich ebenso wie unions-
weit die einzigen Bereiche, in denen nach Mitte der 90er Jahre weiterhin eine deutlich positi-
ve Entwicklung verzeichnet wurde.

Speziell die Wirtschaftsdienste (u.a. Realitdtenwesen, Vermietung beweglicher Sachen, un-
ternehmensbezogene Dienste) prasentierten sich als Wirtschaftssparten von sehr unterschied-
licher Qualitét und Dynamik: In den Bereichen Realitdtenwesen bzw. Vermietung beweglicher
Sachen war der Personalstand schrumpfend bzw. stagnierend. Anbieter von Leistungen in den
(relativ kleinen) Bereichen Datenverarbeitung und Datenbanken, von Forschung und Ent-
wicklung sowie von sonstigen unternechmensbezogenen Diensten benétigten dagegen zuneh-
mend mehr Arbeitskrifte:

Allein zwischen 1994 und 1996 stieg die Zahl der Erwerbstétigen in diesem Bereich um ca.
46.000. Dabei ist jedoch zu beachten, da3 der Trend zur Selbstindigkeit (nicht zuletzt Mini-
Unternehmen, »Neue Selbstiandigkeit«) seit Anfang der 90er Jahre steigend ist. In manchen Be-
reichen (Reinigungsdienste, Leiharbeit) kommen Auslagerungseffekte zum Tragen. Sympto-
matisch ist auch, daf} in diesem Bereich — in absoluten Zahlen — zwischen 1994 und 1996 die
zweitstdrksten Zuwéchse an Teilzeitbeschiftigten verzeichnet wurden.

11 Siehe dazu Finder/Blaschke 1998.
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Noch eindeutiger als bei Wirtschaftsklassen ist die langfristige Verschiebung der Beschif-
tigung zwischen den Sektoren nach Tétigkeiten: Insgesamt liben derzeit etwa drei Viertel der
OsterreicherInnen (rund 85 Prozent der Frauen, etwa die Hilfte der Minner) Dienstleistungs-
berufe aus; in der Sachgiiterproduktion hélt der Anteil der Personen mit Dienstleistungsberu-
fen in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren ziemlich konstant bei etwa 36 Prozent, im (expan-
dierenden) Tertidrsektor stieg er auf rund 95 Prozent.

Zu den wachsenden Berufen zdhlten 1970 bis Mitte der 90er Jahre fast ausschlieBlich Dienst-
leistungstétigkeiten. Hier wiederum dominierten in absoluten Zahlen eindeutig sonstige Biiro- und
Verwaltungskrafte mit einem Plus von gut 150.000 Beschéftigten vor Personen mit Handelsberu-
fen oder Tatigkeiten im Spektrum Kérperpflege, Reinigung und vor Lehrkriften/ErzieherInnen. Die
stérksten Zuwachsraten in Prozent gab es, von eher niedrigem Niveau aus, speziell ab Beginn der
80er Jahre in der Kategorie Fach- und Fithrungskréfte in Verwaltung, Industrie und Geldwesen (in
absoluten Zahlen ab 1970 ca. plus 56.000) — also im tendenziell hoher qualifizierten Segment.

Im Zuge des Wandels der Wirtschafts- wie der Tétigkeitsstrukturen dnderte sich auch die
Qualitdt der Beschiftigung betrichtlich. Es zeigt sich eine klare Tendenz zur Héherqualifizie-
rung (nicht zuletzt innerhalb der einzelnen Berufsgruppen), die sich zum Teil auch in der Ein-
kommensentwicklung spiegelt und, speziell in den letzten 15 Jahren, eine deutliche Tendenz
zur Neuorganisation der Arbeitszeitmuster.

Tabelle 3: Unselbstandig Beschaftigte im Dienstleistungssektor 1971-1994,
Betriebssystematik 1968

Ende Juli: 1971 | 197111979 | 1981 1981/1991 1991 1991/1994 1994

Absolut | % |%p.a.| Absolut % | % p.a.| Absolut % | % p.a.| Absolut
Handel, Lagerung 281.480 | + 30 |+ 3,8 | 378.320 +13| +1,3| 428.741 +1| +0,3| 433.318
Verkehr/Nachrichten || 149.945| +6 (+0,8| 208.217 +9| +0,9| 227.768 +2| +0,7| 231.350

Distributive Dienste nv| nv|nv | 586.537| +12| +1,2|656.509 +1| +04| 664.668
Finanzwesen 60.223 | +46 [+58| 95.637 +19| +1,9| 113.739 -2| -0,7| 111.726
Rechts-/ 38909 |+64 (+8,0| 69.720 +48| +4,8| 103.459 +14 | +4,7| 118.204
Wirtschaftsdienste

Unternehmens- 99.132 |+ 63 |+ 6,6| 165.357| +31| +3,1|217.198 +5| +1,7|229.930
orientierte Dienste

Gaststattenwesen 93.898 | +30 [+ 3,8| 127.363 +21| +2,1| 154410 +5| +1,7| 161.552

Korperpfl., Reinigung| 35.993 | +18 |[+2,3| 45.836 +24| +24| 56.761 +6| +2,0| 60.065
Kunst, Unterh., Sport|| 16.152 |+15 |+1,9| 21.002 +32| +32| 27778 +7| +2,3| 29.660

Haushaltung, 49847 | -12|-1,5| 42637 -6| -06| 35706 -3| -0,1| 34.527
Hauswartung

ganL;mon'entierte 195.890 |+ 16 |+ 2,0| 236.838| + 16| + 1,6|274.655 +4| +1,4| 285.804
jenste

Gesundheits- und 52.626 |+45|+56| 81.578 +33| +3,3| 108.193 +22| +7,3| 132514
Firsorgewesen

Unterr., Forschung 29.188 | +66 |+ 8,3| 101.700 +21| +2,1| 123.157 +4| +1,3| 128.179
Soziale Dienste nv| nvinv | 183.278| +26,2| +2,6| 231.350 + 13| +4,2| 250.693
Offentl. Einrichtung | 392.102 |+ 25 |+ 3,1| 406.697 +18| +1,8|480.518 +8| +2,7|519.806
Gesamt 1.200.423 | + 27 |+ 3,4 |1.578.707 +18 | +1,8(1.860.230 +5| +1,7 1.960.901

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager; durch Anderung der Abgrenzungen zw. Nach-
richtenwesen, Unterrichtswesen und Offentlichen DL von 1979 auf 1980 sind die Werte tiber
diese Phase nicht vergleichbar (nv)

15



Dynamik des Dienstleistungssektors in Osterreich AMS report 11

Tabelle 4: Unselbstiandige Beschaftigte im Dienstleistungssektor 1994—1996,

ONACE 1995
1994/1995 Stand 1995 1995/1996 Stand 1996
Absolut In % (Absolut) Absolut In % (Absolut)
Handel, Reparatur +3.002 +0,6 493.083 -1.522 -0,3 491.561
Verkehr, Nachrichten -2.168 -0,9 228.917 -4.154 -1,8 224.763
Distributive Dienste 722.000 716.324
Kredit und Versicherung + 865 +0,8 111.941 -1.677 -1,5 110.264
Unternehmensnahe DL +4.898 +2,7 184.446 +7.325 +4,0 191.771
Unternehmensorientierte
Dienste 296.387 302.035
Gaststattenwesen -1.732 -1,2 141.655 + 260 +0,2 141.915
Private Haushalte +78 +1,7 4703 -23 -0,5 4.680
Konsumorientierte Dienste 146.358 146.595
Unterrichtswesen - 692 -0,6 115.631 +1.429 +1,2 117.060
Gesundheits- u. Sozialwesen +5.481 +44 130.252 +4.982 +3,8 135.234
Soziale Dienste 245.883 252.294
Offentliche Verw., Landes- - 606 -0,1 467.262 -2.026 -04 465.236
verteidigung, Sozialversich.
Sonst. 6ffentl./priv.Dienste, + 264 +0,2 122.989 +2.107 +1,7 125.096
exterritor. Organisationen
Dienstleistungen +9.389 +0,5 2.000.879 +6.701 +0,3 2.007.580

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager 1994; Neuberechnung der 94er Daten nach
ONACE-Systematik: WIFO-Schatzungen auf Basis einer Sonderauswertung des Hauptver-
bands der Sozialversicherungstrager

3.3 Qualitat der Beschaftigungsentwicklung

a) Qualifikation12

Die Anzahl von Personen mit hoheren Bildungsabschliissen in den Dienstleistungsberufen hat
bereits in den 80er Jahren deutlich zu-, jene von PflichschulabsolventInnen abgenommen; der
Anteil der AbsolventInnen von Fachschulen und AHS ist ungefahr gleich geblieben. Die Dienst-
leistungstitigen insgesamt konnten ihren Qualifikationsvorsprung, gemessen am Anteil von Per-
sonen mit hoherer formaler Bildung (ab Matura), gegeniiber den in Produktionsberufen Téti-
gen in etwa halten. Tatsdchlich sind fast alle AkademikerInnen wie AbsolventInnen von AHS
oder BHS in Dienstleistungsberufen zu finden.

Die geschlechtsspezifische Verteilung der in Dienstleistungsberufen Tétigen nach Qualifi-
kationsniveau unterscheidet sich prinzipiell nur wenig von den Werten fiir die sonstigen Be-
rufstétigen. Einzige Ausnahme: Wiahrend die AkademikerInnenquote von Frauen bei den Be-
rufstitigen insgesamt jener der Méanner entspricht, liegt sie bei Dienstleistungsberufen (bei de-
nen beispielsweise auch Fiihrungskréfte und hochqualifizierte Fachkréfte aus Produktionsbe-
trieben inkludiert sind) deutlich darunter.

12 Siehe dazu Finder/Blaschke 1998 und Mesch 1998.
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Volkszdhlungsdaten wie Mikrozensus weisen daraufhin, daf3 (erwerbstétige) jiingere Frauen
hinsichtlich des Qualifikationsniveaus minnlichen Mitbewerbern mittlerweile bereits eben-
biirtig sind (siehe auch Grafik); an der Konzentration auf bestimmte Ausbildungsformen hat
sich aber wenig gedndert. Eher einseitig ist auch die Wahl der Bildungsinhalte — ob an Uni-
versititen, Fachhochschulen, BMHS (primér Handelsschule, HAK) oder in Lehrberufen. !3 Pro-
blematisch scheint, da3 Frauen zu einem groflen Prozentsatz Qualifikationen fiir Tatigkeitsbe-
reiche préferieren, denen vorerst nur geringe Dynamik prognostiziert wird (etwa Lehrberufe).

Bei AbsolventInnen hoherer Ausbildungen ist auch die (anhaltende) Konzentration auf ei-
nige wenige Wirtschaftsklassen auffallend: Frauen mit HochschulabschluB3 finden sich EU-weit
zu fast 69, in Osterreich sogar zu 75 Prozent in den Bereichen 6ffentliche Verwaltung, soziale
Dienste, Kultur, Sport, Unterhaltung — also Bereichen, in denen ein hoher Anteil der Arbeits-
platze direkt oder indirekt durch die 6ffentliche Hand finanziert und von politischen Entschei-
dungen geprigt wird. Bei Médnnern mit dhnlichem Bildungsniveau ist die Ausprigung dieses
Segments mit ca. 37 Prozent unionsweit (und mit etwas iiber 50 Prozent auch in Osterreich)
deutlich geringer. Thr Anteil in den Bereichen Dienstleistungen fiir Unternehmen, Banken und
Versicherungen (zusammengenommen) ist dafiir mehr als doppelt so hoch.

Bei der Betrachtung nach den auch hierarchisch geprigten beruflichen Kategorien ist der
Anteil von Hochqualifizierten (AkademikerInnen, AbsolventInnen von Akademien und héhe-
ren Schulen) einsichtigerweise in der Kategorie Fach- und Fiihrungskrifte am hochsten: Uber
60 Prozent der dort Beschéftigten fielen 1991 in die obersten Ausbildungsgruppen, mehr als 85
Prozent der AkademikerInnen (85 Prozent der Ménner, 87 Prozent der Frauen) finden sich in
diesem Segment. In einigen Unterkategorien der Fach- und Fiihrungskrifte sind die ge-
schlechtsspezifischen Unterschiede allerdings betrdchtlich:

So sind etwa die Bildungsstrukturen von Frauen in der Untergruppe technisch-naturwis-
senschaftliche Fachkrifte deutlich stirker polarisiert (relativ hoher Anteil an Akademikerinnen
wie an Pflichschulabsolventinnen). Im Bereich der medizinischen Fachkréfte ist wiederum die
Zahl der Fachschulabsolventinnen iiberproportional hoch, wihrend bei Ménnern Akademiker
dominieren (entspricht dem geschlechtsspezifischen Anteil an qualifiziertem Pflegepersonal
resp. an drztlichem Personal). Weitaus schlechter als bei Mdnnern und in sich sehr heterogen
sind die Qualifikationsstrukturen von Frauen in Sozialberufen.

13 Im universitdren Bereich verlagerte sich das Interesse von Frauen seit Anfang der 90er Jahre allerdings deut-
lich tiberproportional zu Jus, Sozial- und Wirtschaftswissenschaften oder Medizin; auch technische Studien
werden mittlerweile eher inskribiert; aber noch immer haben von den erwerbstétigen Akademikerinnen fast
40 Prozent geisteswissenschaftliche, kiinstlerische oder pddagogische Ausbildungen absolviert. An den Fach-
hochschulen inskribieren Frauen iiberwiegend wirtschaftliche und kaum technische Studiengénge.
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Grafik 2: Schulbildung nach Altersklassen 1986 und 1996
(Erwerbspersonen)
%
Frauen 1986
70
60

50
40+
30
20
10+

%
70

25-29

30-39

4049

Frauen 1996

50-54

60—-64

25-29

30-39

4049

Minner 1986

50-54

55-59

60—-64

20-24

25-29

30-39

4049

Minner 1996

50-54

60—-64

20-24

[JHochschule

25-29

Quelle: Mikrozensus

18

30-39

[l Hohere Schule

4049

B Fachschule

50-54

M Lehre

55-59

M Pl

60—-64

chtschule



AMS report 11

Dynamik des Dienstleistungssektors in Osterreich

Tabelle 5: Hochste abgeschlossene Schulbildung nach Berufsklassen 1991
(in % aller Berufstatigen)
HS insg. BHS AHS [Fachschule, Lehre Pflichtsch.
Berufsklasse anner| Frauen Manner|Frauen Manner|Frauen|Manner| Frauen|Manner| Frauen [Manner|Frauen
0 |Techn., mediz. Fachkrifte,

Lehr- und Fiihrungskrifte 36,5439,12 20,72 7,79 6,92 8,92 9,96 28,08 20,30 7,64 5,56 8,44
01|Technisch-naturwiss. Fachkrafte [ 15,83|19,70(35,30| 19,02| 5,57|11,25| 12,33| 14,14|25,55| 20,70 5,40| 15,19
02|Medizinische Fachkrafte 78,90(24,29| 0,78| 2,72| 2,94/11,80|10,40|55,61| 5,55 3,04| 1,43| 2,55
03|Lehrer, Erzieher 69,88/56,17| 11,59 9,47| 6,52 6,13| 2,99/19,39| 7,03 3,44| 2,00, 5,40
04|Rechtsberater, Geistes- und

Sozialwissenschafter 77,67/65,78| 6,68 7,95 6,49 10,29 2,21| 5,95 4,87| 3,85 2,08/ 6,18
05| Seelsorge-, Sozialberufe 54,84/18,19| 3,31| 3,04| 8,17| 5,58| 7,19/24,57|16,99 17,95 9,49|30,67
06|Kunstler, Publizisten, Sportler 21,78/26,15| 6,29 7,05| 16,62 15,47|11,64|16,21/25,92/ 17,72/ 17,76/ 17,41
07|Fuhrungskrafte in Verwaltung,

Industrie, Geldwesen 29,43|24,48| 15,78/ 10,50| 8,07| 9,81|12,20|21,55|28,24/20,62| 6,27| 13,04,
1 |Biiroberufe 5,04 1,93 12,15 11,24/ 13,55 7,80 18,43 34,16|36,79 28,30 14,04 16,58
11|Burofachkrafte 7,81 2,89/ 15,00/ 15,99 12,51| 9,53| 19,77|28,48|32,53| 25,39| 12,38| 17,71
12|Verwaltungsfachkréafte 1,46 1,84]13,21|15,96| 24,27|20,52| 12,65| 35,42| 34,58| 13,82| 13,82| 12,44
13|Buchhalter, Kassierer 3,80| 1,19 14,07/10,52| 8,96 4,79|26,72|31,67|36,15|36,37| 10,30| 15,45
14|Sonst. Blro- u. Verwaltungskréafte || 4,83| 1,87| 7,73| 9,51/ 10,92 7,42|16,57|37,40|42,43| 27,22/ 17,52| 16,59
15|EDV-Anlagenbed., Datatypisten 3,66| 1,44|11,24| 512| 9,61 4,71/19,76|29,1541,26| 33,76| 14,47| 25,82
2 |Handelsberufe 4,700 1,48 7,15 2,62 5,81 3,17/10,73 12,04 54,41 50,90 17,20 29,79
21|Handelsflihrungskrafte,

-vertreter, Werbefachleute 6,79| 6,09 9,68/ 840 7,29 8,96|12,04|19,50|53,65|38,33|10,55| 18,72
22|Handler, Verkaufer 3,18| 0,82 532| 1,79 4,73| 2,34| 9,77|10,97|54,96| 52,70|22,04| 31,37,
3 |Dienstleistungsber., Bundesheer| 1,98 0,75 3,41 1,62 5,33 2,61 8,95/11,9454,22 28,16|26,10| 54,92
31|Wirte, Hotelflihrungskrafte 2,55 1,51 4,23| 7,36 5,05 5,10|20,30|24,61|51,12|28,41|16,76| 33,02
32|Kellner, Kéche 0,77/ 0,50 1,37| 2,14| 2,57| 2,81| 8,82|11,71|59,06| 39,18|27,42| 43,67
33|Gastgewerbe-, Haushalts(hilfs)ber.| 1,75 0,44| 1,62| 1,02| 4,24| 1,93 3,99 7,86|24,03|17,85|64,37|70,90
34|Reinigungsberufe 0,49 0,25| 0,89| 0,43 1,44| 0,92| 3,04| 4,64|47,70|19,34|46,44|74,42
35|Korperpflegeberufe 0,46/ 0,12| 0,59| 0,32 1,32 1,01| 3,83| 4,45|72,74|66,00/21,06|28,10,
36|Gesundheits-, Sanitatshilfsberufe | 2,04| 2,32| 0,84 2,02| 5,39 6,30|15,57|31,22|49,57|20,55|26,59| 37,59
37| Sicherheitsberufe, Bundesheer 2,97| 2,32 556/ 3,70, 8,03 5,50 8,39|28,93|58,80|27,77|16,26|31,77
38| Ubrige Dienstleistungsberufe 3,56| 4,90 6,31| 3,59/12,74/ 9,19 6,35 9,84|39,17|22,39| 31,88/ 50,08
4 |Transportberufe, Lagerarbeiter| 0,50 0,92 1,30 4,32 2,30 5,53 4,68 11,68 53,25 25,88 37,96 51,68
41| Transport- und Verkehrsfachkrafte | 1,55 3,32| 5,05|15,88| 7,23|15,62 9,58|22,41|56,44|26,99|20,15| 15,78
42| Postverkehrsfachbedienstete, Boten| 0,52| 0,40/ 1,77| 4,57| 5,31 9,05 5,78|16,80|53,93|29,43|32,69| 39,74
43| Schaffner 0,03/ 0,00, 0,18/ 0,00, 0,31| 0,96| 3,71|20,19|75,60|50,00|20,18|28,85
44|Fahrzeuglenker 0,31| 0,47/ 0,57| 1,35 1,23| 2,85 3,96|12,46|56,13| 34,81|37,79|48,07,
45|Fahrdiensthilfspersonal 0,27/ 0,36| 1,06| 3,50 1,63| 4,34| 4,85|18,82|65,09|28,59|27,09|44,39
46|Verpackungs-, Transport-,

Lagerarbeitskrafte 0,58/ 0,38 1,00 0,71| 1,46/ 1,10, 3,75| 5,84|44,75|23,05|48,45| 68,92
47|Kran-, Baumaschinenfiihrer 0,01| 0,00, 0,19 0,00, 0,21/11,16| 2,44| 1,86|41,92|22,79|55,23|64,19
48| Maschinisten-, Heizerberufe 0,22| 0,00| 0,64/ 0,57| 0,33 0,86| 3,62| 6,59|54,99| 19,05|40,20|72,92
Alle DL-Berufe 12,37, 8,53 9,64 5,98 6,30 5,60 9,80 21,68 41,71 28,13 20,19 30,09
Alle Berufe 714 7,15 5,96 5,12 3,87 4,86 8,31/19,70 49,34 28,03(25,39 35,14

HS = Hochschule, Universitat
Quelle: OSTAT, Volkszahlung 1991, eigene Berechnungen
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Die Beschiftigten in den Kategorien Biiroberufe und Handelsberufe haben zu einem erheblichen
Teil eine mittlere Ausbildung absolviert. Bei Biiroberufen manifestieren sich geschlechtsspezifi-
sche Unterschiede im Zugang zu dhnlichen Ausbildungsniveaus: Frauen haben eher eine Fach-
schule, Ménner eher eine Lehre absolviert. Erstaunlich ist die Entwicklung bei den (zu Biirobe-
rufen zéhlenden) EDV-Berufen: Hier ist in den 80er Jahren die Akademikerquote bei Mannern
zugunsten BHS- und Lehrabsolventen zuriickgegangen, bei Frauen blieb der Anteil der Pflicht-
schulabsolventinnen hoch. In den Handelsberufen haben Frauen wie Ménner in mehr als der Hélfte
der Fille einen LehrabschluB3. In den sonstigen Dienstleistungsberufen, wie z.B. in Verkehrs- und
Transportberufen, haben die Minderqualifizierten (nur PflichtschulabschluB) speziell unter den
Frauen noch erhebliche Bedeutung; besser Ausgebildete haben am ehesten eine Lehre absolviert.

Wie bereits betont wurde, ist in allen Berufskategorien eine deutliche Tendenz zur forma-
len Hoherqualifizierung festzustellen, die sich in erster Linie in einer drastischen Reduktion
von MitarbeiterInnen ohne weiterfiihrende Ausbildung (lediglich Pflichtschulabschluf3) mani-
festiert; gleichzeitig nahm lingerfristig die Zahl der LehrabsolventInnen (v.a. bei Frauen) zu.14
Analysen des Zusammenhangs zwischen abgeschlossener Schulbildung und beruflicher Posi-
tion deuten allerdings darauf hin, daf} speziell Frauen — und hier wiederum Fachschulabsol-
ventinnen — zum Teil unter ihrem formalen Qualifikationsniveau eingesetzt werden (mogliche
Erklarungen: Verwertungsprobleme bei einzelnen von Frauen préferierten Ausbildungen, De-
qualifizierung nach Berufsunterbrechungen). Berechnungen aufgrund des sozio6konomischen
Panels fiir Deutschland 1991 legten beispielsweise nahe, dal im Handel und in konsumbezo-
genen Diensten i.e.S. vor allem ein Teil der Frauen tendenziell iiberqualifiziert war. Detail-
liertere Erhebungen zu diesem Thema fiir Osterreich wiiren wiinschenswert.

Interessant scheinen Analysen der hierarchischen Positionierung von Beschiftigten nach
Wirtschaftsklassen — als grober Anhaltspunkt fiir den Qualifikationsbedarf in einzelnen Bran-
chen und Bereichen. Es zeigt sich, daB3 Image und tatséchliche Qualifikation in Teilbereichen
nicht immer tibereinstimmen. Am Beispiel der Kategorie Realitdtenwesen, Vermietung be-
weglicher Sachen, unternehmensbezogene Dienste: Im Bereich der unternehmensbezogenen
Dienste i.e.S. etwa (in dem so unterschiedliche Unterkategorien wie Rechtsberatung und Rei-
nigungsarbeiten zusammengefaft sind) arbeitet fast die Halfte der Frauen und mehr als ein Vier-
tel der Manner als HilfsarbeiterInnen, Angelernte resp. Angestellte aufunterster Ebene; im Rea-
litaitenwesen, der zweitstarksten Unterkategorie, sind 71 Prozent der Frauen und ca. die Halfte
der Ménner als HilfsarbeiterInnen bzw. angelernte ArbeiterInnen eingestuft. Wirklich positive
Qualifikationsstrukturen zeigen nur zwei Bereiche, auf die insgesamt allerdings nur ca. zwolf
Prozent der Beschiftigten in dieser Kategorie entfallen: Datenverarbeitung und Datenbanken
(70 Prozent der Ménner und 45 Prozent der Frauen in hoheren bis fiihrenden Tétigkeiten), For-
schung und Entwicklung (87 Prozent der Méanner und 61 Prozent der Frauen in hdheren bis
fiihrenden Tatigkeiten).

14 Die Anteile der AbsolventInnen von BHS und Hochschulen an den Berufstitigen ist ebenfalls steigend, die An-
teile von Personen mit Fachschule oder AHS als hochster abgeschlossener Ausbildung nehmen kaum noch zu.
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Mitte der 90er Jahre iibten 30 Prozent der im Dienstleistungssektor titigen Manner und 19
Prozent der Frauen »hdhere, hochqualifizierte oder fithrende« Tétigkeiten aus, von den un-
selbstidndig Beschiftigten insgesamt nur 21,5 Prozent der Ménner und 17 Prozent der Frauen.

b) Einkommensstrukturen

Der Heterogenitit des Dienstleistungssektors heute entspricht die Einkommensverteilung in
Relation zum Produktionssektor: Die mittleren Einkommen der Unselbstidndigen (Mediane der
unstandardisierten Brutto-Monatsverdienste von ArbeiterInnen und Angestellten) sind langer-
fristig zwar in einigen Dienstleistungsbranchen im Vergleich zur Gesamtwirtschaft iiberpro-
portional gestiegen — etwa in Rechts- und Wirtschaftsdiensten, Kredit- und Versicherungswe-
sen oder im Gesundheitswesen —, insgesamt aber war die Entwicklung fiir die Dienstleistenden
in den letzten Jahren eher ungiinstig: Dienstleistungseinkommen liegen bei Mannern wie Frau-
en deutlich unter jenen in der Sachgiitererzeugung — obwohl im Dienstleistungssektor Tatige
(siehe oben) relativ eher in gehobenen Positionen eingesetzt werden. Eine Erklarung dafiir diirf-
te die starke Spreizung der Dienstleistungseinkommen sein, wobei zusétzlich die relativ schlech-
tere Entlohnung von unqualifizierten Arbeiten im Dienstleistungssektor im Vergleich zum Pro-
duktionssektor zum Tragen kommt.

Besonders ungiinstig fallt der Vergleich bei Niedrigsteinkommen aus (jenen 25 Prozent der
Beschiftigten mit dem geringsten Entgelt); bei den besser verdienenden Ménnern ist der Un-
terschied in den Absolutbetridgen bereits deutlich geringer, bei Frauen kaum mehr relevant —
siche Tabelle.

Tabelle 6: Einkommensverteilung in der Sachgiitererzeugung* in 6S (brutto)
und im Dienstleistungssektor** nach Geschlecht 1995 und 1996

Méanner Frauen

25% 50% 75% 25% 50% 75%
verdienen pro Monat weniger als ... | verdienen pro Monat weniger als ...
Sachglitererzeugung 1995 21.629 | 26.770 | 34.507 | 14.244 | 18.332 | 23.966
1996 22.565 | 27.842 | 35.983 | 14.673 | 19.006 | 24.949
1997 22.981 | 28.362 | 36.709 | 14.974 | 19.249 | 25.327
% Veranderung 1995/97 6,3 5,9 6,4 51 5,0 57
Dienstleistungssektor 1995 18.171 | 24.250 | 33.724 | 12.300 | 17.499 | 24.116
1996 18.630 | 24.750 | 34.349 | 12.453 | 17.887 | 24.686
1997 18.807 | 24.894 | 34.602 | 12.456 | 17.935 | 24.837
% Veranderung 1995/97 3,5 2,7 2,6 1,3 2,5 3,0

Sachgtitererzeugung lll, Kategorie DA—F nach ONACE, also alle nicht unter Dienstleistun-
gen fallenden Kategorien auf3er Land- und Forstwirtschaft, Fischerei/Fischzucht, Bergbau
und Gewinnung von Steinen und Erden

Kategorie G—Q nach ONACE, mit ehemaliger Definition nicht ganz ident

Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager

*k
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Tabelle 7: Mittleres Bruttoeinkommen von unselbstiandig Beschaftigten in den
Wirtschaftsklassen des Dienstleistungssektors nach Geschlecht?
(50% verdienen im Monat weniger als ... Schilling, brutto?), 1995 und 1996

Wirtschaftsklassen des Dienstleistungssektors s Verdienstrelation
ONACE 1995 Manner Frauen Frauen/Manner

1995 1996 1995 1996 1995 1996

Handel, Instandhaltung und Reparatur

von Kfz und Gebrauchsgiitern 21.803 | 21.882 | 14.045 | 14.319 | 65,01 | 65,44

Beherbergungs- und Gaststattenwesen 15.166 | 15.388 | 12.876 | 12.992 | 84,90 | 84,43
Verkehr und Nachrichtenlbermittiung 19.677 | 20.349 | 15.583 | 16.288 | 79,19 | 80,04
Kredit- und Versicherungswesen 32.526 | 33.891 | 21.648 | 22.563 | 66,56 | 66,57

Realitatenwesen; Vermietung beweglicher

Giiter: DL fiir Unternehmen 20.000 | 20.526 | 13.229 | 13.567 | 66,15 | 66,10

Offentliche Verw., Verteidigung, Sozialvers. 21.519 | 21.887 | 18.027 | 18.200 | 83,77 | 83,15
Unterrichtswesen 18.033 | 18.856 | 13.111 | 13.925 | 72,71 | 73,85
Gesundheits-, Veterinar-, Sozialwesen 22917 | 23.397 | 16.355 | 16.775 | 71,37 | 71,70
Sonstige 6ffentliche und persoénlich Dienste 20.274 | 20.727 | 13.771 | 14.149 | 67,92 68,26
Private Haushalte 11229 | 9.761 | 8.624 | 8517 | 76,80 | 87,26
Exterritoriale Organisationen und Koérperschaften | 26.394 | 26.187 | 23.739 | 23.143 | 89,94 | 88,38
Dienstleistung insgesamt 20.786 | 21.214 | 14.999 | 15.331 | 72,16 | 72,27
Alle Sektoren 22.472 | 23.078 | 15.459 | 15.765 | 68,79 | 68,31

a = unstandardisiertes Monatseinkommen ohne Sonderzahlungen (ohne Berlicksichtigung der Arbeitszeit)
Quelle: Hauptverband der Sozialversicherungstrager, eigene Berechnungen, aus: Finder/Blaschke 1998

Hinsichtlich der mittleren Einkommen stechen in beschaftigungsstarken Wirtschaftsklassen po-
sitiv nur das Kredit- und Versicherungswesen, bei Méannern auch noch das Gesundheitswesen
und bei Frauen die 6ffentliche Verwaltung hervor, negativ (arbeitszeitbereinigt) z.B. das Be-
herbergungs- und Gaststéttenwesen.

Hinsichtlich des Anteils an Spitzenverdienerlnnen fallen im einzelnen drei Dienstleistungs-
bereiche auf: Im Geld- und Kreditwesen lagen Mitte der 90er Jahre die Einkommen von rund 30
Prozent der Ménner und neun Prozent der Frauen iiber der Hochstbeitragsgrundlage, in Kultur,
Unterhaltung, Sport 15,5 der Manner und 6,5 Prozent der Frauen, in den Rechts- und Wirt-
schaftsdiensten 14,5 Prozent der Méanner aber nur noch 3,5 Prozent der Frauen (fiir ArbeiterIn-
nen und Angestellte insgesamt lagen die Werte bei zehn bzw. etwas {iber zwei Prozent). Gene-
rell riicken Frauen im Dienstleistungssektor zwar eine Spur ndher an Méanner heran als in ande-
ren Segmenten, die Chance aufein Spitzeneinkommen bleibt trotzdem auch hier deutlich geringer.

Noch offenkundiger wird die Vielschichtigkeit des Dienstleistungssektors beim Vergleich
von (arbeitszeitbereinigten) mittleren Einkommen nach Berufen, speziell bei Madnnern: Hier
liegen die monatlichen Entgelte von Fach- und Fiihrungskréften einsichtigerweise weit iiber
dem Durchschnitt fiir alle unselbstéindig Erwerbstétigen und fiir nur wenige Berufsgruppen —
etwa Kellner, Koche — deutlich darunter. Die Einkommen von Frauen in Dienstleistungsberu-

fen heben sich tendenziell weit weniger vom Rest der Beschéftigten ab.
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c) Arbeitszeitmuster

Typisch fiir den Dienstleistungssektor ist u.a. die Polarisierung hinsichtlich der Arbeitszeit: Hier
finden sich unter Ménnern wie Frauen mehr Teilzeitbeschéftigte als in den {ibrigen Sektoren,
aber ebenso mehr Personen, die normalerweise mehr als 41 Wochenstunden arbeiten bzw. re-
gelmiBig Uberstunden leisten. Der Vergleich nach Titigkeiten zeigt, daB von Menschen in
Dienstleistungsberufen auf allen Hierarchiestufen weit eher hohe zeitliche Anpassungsfahig-
keit gefordert wird, als von ArbeitnehmerInnen in anderen Bereichen. Einige Beispiele fiir die
iiberdurchschnittliche Flexibilitit der in Wirtschaftsklassen des Dienstleistungssektors bzw. in
Dienstleistungsberufen Tétigen hinsichtlich der Arbeitszeit:

* Die Teilzeitquote der Frauen nach Lebensunterhaltskonzept (LUK) ist im Dienstleistungs-
sektor seit Mitte der 80er Jahre besonders deutlich gestiegen und betrug 1995 28 Prozent
gegeniiber 21 Prozent in den anderen Sektoren, die der Méanner vier Prozent in Relation zu
zwei Prozent. Auch die primédr weiblichen geringfligig Beschéftigten finden sich zu 85 Pro-
zent im Dienstleistungssektor.

Gleichzeitig hat der Anteil regelmiBig Uberstunden (Mehrarbeit) Leistender seit Mit-
te der 80er Jahre erheblich zugenommen und erreichte 1995 bei Ménnern 42 Prozent ({ibri-
ge Sektoren 32 Prozent), bei Frauen war die Relation 30 zu 27 Prozent. Die Zahl der im
Dienstleistungssektor iiblichen Uberstunden liegt ebenfalls etwas iiber dem Durchschnitt.
Zehn Prozent der Méanner im Dienstleistungsbereich (andere Bereiche: fiinf Prozent) und
vier Prozent der Frauen (sonst nicht ganz drei Prozent) haben regulire Arbeitszeiten von
mehr als 41 Stunden.

Auffallend ist, dafl auch von den teilzeitbeschaftigten Frauen 20 Prozent, von den gering-
fiigig Beschaftigten im Dienstleistungssektor gar zwei Drittel regelméBig Mehrarbeit leisten;
diese spezifische Art von Flexibilitit wird vor allem im Handel und in der Reinigung erwartet.

Die hohen Teilzeit- bzw. Uberstundenquoten im Dienstleistungssektor sind zwar von
einigen bekannt flexiblen Branchen geprigt (Teilzeit etwa Handel, Reinigung, Uberstun-
den etwa Gastgewerbe, Gesundheitswesen), es sticht aber hervor, da3 nur die Beschiftig-
ten sehr weniger Wirtschaftsklassen unter den diesbeziiglichen Durchschnittswerten fiir den
Produktionssektor bleiben.

Beim Vergleich der Teilzeitquoten féllt am ehesten das Kredit- und Versicherungswesen
aus dem Rahmen (hier iiberwiegen deutlicher als in anderen Branchen traditionelle Normal-
arbeitszeiten). RegelmiBige Uberstunden sind in den Wirtschaftsdiensten i.w.S. relativ rar.
Im Kredit- und Versicherungswesen oder in Erziehung und Unterricht fallen zwar bei einer
gréBeren Gruppe von MitarbeiterInnen regelmiBig Uberstunden an, das AusmaB der Be-
lastung — d.h. die Zahl der anfallenden Stunden — ist allerdings sehr gering.

Nur Abend-, Nacht- und Schichtarbeit (inklusive Wechsel- und Turnusdienst) sind bis-
lang, sicht man von Gastgewerbe und Gesundheitswesen ab, noch immer weit eher im Pro-
duktions- als im Dienstleistungsbereich vorgesehen.
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Beim Vergleich der Hiufigkeit abweichender Arbeitszeitformen nach Dienstleistungsbe-
rufen ist die Diskrepanz zum sekundéren Sektor noch gréfer als bei der Gegeniiberstellung
von Wirtschaftsklassen:

Der Teilzeitanteil von Frauen in Dienstleistungsberufen betrigt 28 Prozent (sonst 19
Prozent), konzentriert sich allerdings auch hier primér auf Berufe mit sehr niedrigen bis ma-
ximal mittleren Qualifikationen (HausgehilfInnen, Gebdudereinigung mit Abstand vor Ver-
kduferInnen, BuchhalterInnen/KassierInnen).

RegelmiBige Uberstunden sind in Dienstleistungsberufen bei 45 Prozent der Minner
(gegeniiber 30 Prozent in sonstigen Berufen) an der Tagesordnung; sie kommen auch 6fter
als andere unselbstéindig Beschiftigte auf elf oder mehr zusétzliche Stunden pro Woche.
Die regulére Arbeitszeit iiberschreitet bei ca. elf Prozent (gegeniiber sieben Prozent) der
Mainner die 40 Stunden-Woche. Von Frauen in Dienstleistungsberufen machen 30 Prozent
(gegeniiber 24 Prozent) regelmiBig Uberstunden; die wochentliche Normalarbeitszeit liegt
allerdings selten iiber 40 Stunden.

Im Unterschied zu Teilzeitvereinbarungen ist Arbeitszeitflexibilitdt nach oben hin bei
Minnern auf allen Qualifikationsebenen gefragt: Bei Fach- und Fiihrungskriften ebenso
wie etwa bei Berufen der Kategorie personenbezogene Dienstleistungen oder in Sicher-
heitsberufen. Ausnahmen bilden hier nur einige wenige Berufsgruppen, wie etwa techni-
sche Fachkrifte und Biirokrifte ohne KundInnenkontakt.

Tabelle 8: RegelmiBige Uberstundenleistung nach Sektoren, 1995

RegelmaRige Uberstundenleistung

Anteil derer mit ... an allen unselb- | Alle Besch. [Teilzeitbesch»Dazuverdie- Alle Besch. Teilzeitbesch.»Dazuverdie-
standig Beschaftigten in Prozent? | nach LUK | nach LUK | nerlnnen«@ | nach LUK | nach LUK | nerlnnen«@

Manner Frauen
Dienstleistungssektor insgesamt 42,0 27,0 49,3 29,9 20,2 67,4
Ubrige Sektoren 32,4 26,4 56,4 26,0 17,1 60,4
Alle Sektoren 37,3 26,8 51,4 291 19,8 66,0

a = »Dazuverdienerinnen« sind diejenigen, die im Labour-Force-Konzept enthalten sind, aber nicht
im Lebensunterhaltskonzept (LUK); b = ohne »Unbekannt«
Quelle: OSTAT, Arbeitskrafteerhebung, direkt, eigene Berechnungen, aus: Finder/Blaschke 1998

Tabelle 9: RegelmiRige Uberstundenleistung nach Berufen, 1995

RegelmiBige Uberstundenleistung

Anteil derer mit ... an allen unselb4 Alle Besch. [Teilzeitbesch|»Dazuverdie- Alle Besch. Teilzeitbesch.»Dazuverdie-
standig Beschaftigten in Prozent? | nach LUK | nach LUK | nerlnnen«@ | nach LUK | nach LUK | nerlnnen«@

Manner Frauen
Dienstleistungsberufe insgesamt 451 25,3 53,8 29,9 20,3 68,1
Ubrige Berufe 30,2 30,9 474 23,6 12,8 52,7
Alle Berufe 37,3 26,8 51,4 29,1 19,8 66,0

a = »Dazuverdienerinnen« sind diejenigen, die im Labour-Force-Konzept enthalten sind, aber nicht
im Lebensunterhaltskonzept (LUK); b = ohne »Unbekannt«
Quelle: OSTAT direkt, eigene Berechnungen, aus: Finder/Blaschke 1998
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d) Arbeitsplatzsicherheit

Die Arbeitslosenquoten in den Wirtschaftsklassen des Dienstleistungssektors wie in den Dienst-
leistungsberufen lagen, trotz tendenziell ungiinstigerer Entwicklung in den letzten Jahren, spe-
ziell bei Ménnern unter jenen der anderen Sektoren. Deutlich schlechter als im Durchschnitt
war die Situation nur in Saisonberufen (Gaststiattenwesen, zum Teil auch Kultur, Unterhaltung,
Sport) bzw. in Segmenten mit sehr niedriger Qualifikation (etwa Hilfskrédfte im Gastgewerbe,
Reinigung). Arbeitspléitze in 6ffentlichen Einrichtungen, in den Bereichen Unterricht, For-
schung oder im Geld-, Kredit- und Versicherungswesen waren bislang noch immer ver-
gleichsweise sicher. Die prozentuell deutliche Verschlechterung der Arbeitslosenraten (von
niedrigem Niveau aus) etwa im Geldwesen deutet allerdings darauf hin, daB3 das Arbeitsplatz-
risiko auch in diesen Wirtschaftsklassen zunimmt.

Neben Arbeitslosenquoten gibt es eine Reihe von anderen Indikatoren fiir unsichere Er-
werbssituationen, die zum Teil fiir den Dienstleistungssektor typisch scheinen: Der Anteil be-
fristeter Arbeitsverhéltnisse hat seit Anfang der 90er Jahre erheblich zugenommen und ist, sieht
man vom Gastgewerbe ab, v.a. im Bereich Erziehung und Unterricht {iberdurchschnittlich hoch.
Die Zahl der Leiharbeitsverhéltnisse hat sich allein zwischen 1993 und 1997 mehr als verdop-
pelt; traditionell handelt es sich bei den betroffenen Personen (1997: rund 18.000) primir um
ArbeiterInnen aus dem Produktionsbereich. Seit Mitte der 90er Jahre ist die Tendenz zu solchen
Beschiftigungen auch im Dienstleistungssegment — von niedrigem Niveau aus — stark steigend.

Wenig Informationen gibt es bislang {iber bestimmte Formen der »Neuen Selbstindigkeit«
bzw. Quasi-Selbstdndigkeit. Dazu zdhlen im weiteren Sinn auch Personen mit freien Dienst-
vertragen (Juni 1999: insgesamt 19.500 Personen) oder auf Werkvertragsbasis Arbeitende —
wie sie etwa im Journalismus, im Bildungs- oder Kulturwesen, in der Forschung usw. zu fin-
den sind. Aufgrund der Ausweitung der Sozialversicherungspflicht liegen mittlerweile zwar
(noch nicht ausgewertete) grundlegende Strukturdaten vor, allerdings noch keine niheren
Analysen zu diesem Personenkreis.

Prekér diirfte aber auch die Situation eines Teiles der Kleinstunternehmerlnnen, nicht zu-
letzt von Frauen im Dienstleistungssegment, sein: So waren It. Mikrozensus 1995 gut 70 Pro-
zent der Selbstdndigen ohne Arbeitnehmerlnnen im Beherbergungs- und Gaststittenwesen
Frauen, von den UnternehmerInnen mit Grof3betrieben nur 20 Prozent. Auch von den allein ar-
beitenden Selbstdndigen im Bereich der sonstigen Dienstleistungen (FriseurInnen, Kosmetiker-
Innen, Wischereien usw.) waren fast drei Viertel Frauen, von den Selbstdndigen mit Grof3be-
trieben nur 29 Prozent. Tatsache ist, daf3 1t. ExpertInnenauskunft beim Arbeitsmarktservice zu-
nehmend héufiger gescheiterte Selbstdndige vorstellig werden.
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Perspektiven der Qualifikation im
Dienstleistungssektor

4.1 Grundsatzliches zum Wandel des Qualifikations-

bedarfs

Prinzipiell wird fiir den GroBteil der Dienstleistungsbereiche weiterhin Beschéftigungswachs-

tum prognostiziert. Die Zukunftserwartungen zur Qualitit der Beschéftigungsentwicklung sind

allerdings unterschiedlich. Wie bereits erwéhnt, besteht tendenziell die Gefahr einer Polarisie-

rung am Arbeitsmarkt. Anzumerken ist dabei, dal Tendenzen zur Hoherqualifizierung bzw.

zur Polarisierung/Marginalisierung durchaus parallel bestehen kénnen.

(M

@

Arbeitsmoglichkeiten fiir wenig Qualifizierte in Niedrigstlohnsektoren —etwa Teilsegmente
in Gastgewerbe, Gesundheitswesen/Pflegedienste, Einzelhandel, Reinigung — werden, trotz
prinzipiell sinkender Nachfrage nach Unqualifizierten, wohl weiterhin geboten (und sind
in Phasen schwacher Konjunktur zeitweise noch immer die einzigen Bereiche mit Be-
schéftigungswachstum). Im Anforderungsprofil fiir derartige Jobs dominieren Beschei-
denheit hinsichtlich Entgelt und zunehmende Flexibilitit hinsichtlich der Arbeitszeit (etwa
Teilzeitjobs mit Uberstunden nach Bedarf, unattraktive Arbeitszeiten). Das Angebot an Ar-
beitskraften — vor allem Frauen — fiir solche Dienste wird ausreichend bleiben, solange Teil-
zeittatigkeit liberwiegend im niedrig qualifizierten Segment angeboten wird (Problem der
Dequalifizierung von Frauen durch Berufsunterbrechung).

Bei neuartigen und expandierenden Dienstleistungen, zum Teil aber auch bei traditionel-
len Leistungen, ergeben sich Segmentierungs- und Marginalisierungsprozesse nicht zuletzt
durch vom Normalarbeitsverhéltnis abweichende Beschéftigungsformen, Werkvertrige,
freie Mitarbeit und Scheinselbstindigkeit. Diese Entwicklung betrifft auch Personen mit
guter bis hochster formaler Qualifikation. Ein zentrales Problem von verschiedensten For-
men der Scheinselbstidndigkeit liegt in etlichen Tétigkeitsfeldern darin, da3 die Honorie-
rung tendenziell an Angestelltengehdltern (und weniger an den tatsdchlichen Kosten ange-
stellter MitarbeiterInnen) orientiert ist und somit die unternehmerischen Risken nicht ent-
sprechend abgegolten werden. Der Auslagerung von Tétigkeiten stehen wachsende Be-
schiftigungsfelder, etwa in industrienahen Dienstleistungen, gegeniiber, die zusdtzlich zur
fachlichen Qualifikation unternehmerische Fahigkeiten und entsprechende Risikobereit-

schaft voraussetzen.

(3) Klassische Erwerbsarbeit in der Definition »mdoglichst langfristig arbeitsrechtlich abge-
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sicherter und sozialversicherter Beschiftigungsverhéltnisse in Verbindung mit einer Stu-
fenleiter der hierarchisch organisierten Karriere« wird auf ldngere Sicht fiir immer we-
niger Menschen ein kalkulierbares Element der Berufs- und Lebensgestaltung sein. Auch
Anforderungen an Angestellte werden zunehmend als »Werkauftrag« formuliert — was
sich etwa in steigenden Uberstundenzahlen manifestiert. Arbeiten in zeitlich begrenzten
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Projektteams oder Arbeitsgemeinschaften gewinnen ebenso an Bedeutung wie Leih-

arbeit.!3
Diese Gefahr einer Arbeitsmarktsegmentierung hinsichtlich Einkommen, Sicherheit usw. be-
steht speziell in Zeiten betrachtlicher Arbeitskriftereserven, wie in den letzten Jahren auch in
Osterreich. Mit der tendenziellen Reduktion des potentiellen Arbeitskrifteangebots (demogra-
phische Entwicklung nach der Jahrtausendwende) konnte sich dieser Trend mildern. Je knap-
per der Nachschub an jungen Arbeitskriaften, umso wichtiger wird es auch aus Sicht der Wirt-
schaft, daf Qualifikationen der Erwerbstdtigen — auch jene der erwerbstitigen Frauen generell
oder der dlteren Arbeitnehmerlnnen — erhalten bzw. ausgebaut werden.

Unter anderem wird es aber auch darum gehen, potentiell dequalifikationsgefihrdete Grup-
pen speziell zu unterstiitzen. D.h. etwa, daB3 auch Miittern (bzw. Vitern) in qualifizierten Tétig-
keiten nach Ende einer Karenzpause die Chance auf voriibergehende Arbeitszeitreduktion ge-
boten werden miiite (etwa verkniipft mit einer Weiterbildungsoffensive bei Riickkehr in eine
Vollzeittitigkeit). Das hieBe aber auch, KleinstunternehmerInnen oder »Neuen Selbstédndigen«
eine stindige Ansprechstelle anzubieten, die etwa iiber spezifisch wichtige, kostengiinstige Wei-
terbildungsméglichkeiten informiert. Die meisten Prognosen!® auf Basis von Modellrechnun-
gen sehen prinzipiell eine weiter steigende Nachfrage nach qualifizierten ArbeitnehmerInnen.
Auf mittlerer Qualifikationsebene wird eher eine Nachfragestagnation erwartet, ein markanter
Riickgang zeichnet sich nur in den Kategorien der Hilfs- bzw. AnlernarbeiterInnen ab.

Diesen Projektionen entsprechen Riickmeldungen aus der Praxis: Bei verschiedenen Unter-
nehmensbefragungen!” geben ebenfalls zumindest die Hilfte der Unternehmens- oder Perso-
nalcheflnnen an, daB3 sich die Qualifikationsstruktur in ihrem Betrieb in den letzten fiinf bis zehn
Jahren verbessert hitte (etwa Wahl Hoherqualifizierter im Fall von Ersatzbedarfen); nur ein ver-
schwindender Prozentsatz an Antwortenden, meistens VertreterInnen von Betrieben mit schlech-
tem qualifikatorischen Ausgangsniveau, registrieren einen Riickgang an gut Ausgebildeten.

Das Schlagwort »Hoherqualifizierung« nur an einmal erworbenen formalen Abschliissen
festzumachen, greift angesichts der oben skizzierten Trends zu kurz. Die kontinuierliche An-
eignung aktuellen fachspezifischen Wissens bzw. die Pflege gewisser zusdtzlicher Kenntnisse
— Fremdsprachen, computergestiitztes Arbeiten, Umgang mit neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien — gelten bereits als selbstverstiandlich.

Dazu werden allerdings noch zusétzliche Qualifikationen gefordert, die von VertreterInnen
der Wirtschaft knapp mit »Sachkompetenz, Methodenkompetenz und Sozialkompetenz« zu-
sammengefaBt werden:!8 Etwa die Fihigkeiten sich in wechselnden Arbeits- und Berufsum-

15 Siehe dazu OIV 1997.

16 Biffl 1997, Lassnig 1997.

17 etwa Finder 1997 und 1998.

18 Tatsdchlich hatten (1t. einer ibw-Erhebung 1997) zwar fast die Hilfte der befragten Unternehmen »in den letz-
ten drei Jahren« die Vertiefung von Fachkenntnissen bei ihren MitarbeiterInnen sowie jeweils rund ein Vier-
tel Verkaufstraining oder kaufménnischem EDV-Training unterstiitzt; an technischem EDV-Training, an Se-
minaren zu Kommunikation/Présentation, Mitarbeiterfilhrung oder an Fremdsprachenkursen hatten aber je-
weils nur weniger als 15 Prozent der ArbeitnehmerInnen teilgenommen.
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gebungen zu integrieren, Arbeitspensum, Arbeitszeit und gegebenenfalls Weiterbildung selb-
stindig zu organisieren, Ergebnisverantwortung zu iibernehmen, sich selbst und seine Arbeit
angemessen zu prasentieren und — v.a. im Fall »Neuer Selbstidndigkeit« — den Markt richtig ein-
zuschitzen sowie unternehmerisch zu kalkulieren.

Derartige Vielseitigkeit wird nicht nur in h6heren Funktionen, sondern bereits von Erwerbs-
tatigen auf mittlerer Funktionsebene erwartet. Unabhingig davon, wieweit diese Erwartungen
realistisch sind: Es ist offenkundig, da3 diesbeziiglich u.a. auch die Unternehmen gefordert sind
— hinsichtlich Personalentwicklung, Arbeitsgestaltung, Personalfiihrung usw.; dazu einige
Beispiele: 19

* Traditionelle Seminare oder Fachfortbildungen werden den wachsenden Anforderungen,
v.a. an Fiihrungskrifte, nicht mehr gerecht und werden zunehmend durch neuere Trainings-
und Personalentwicklungsmethoden (Projektarbeit, Coaching, Mentoring usw.) ersetzt. Um
Investitionen im Bereich Aus- und Weiterbildung besser evaluieren zu kénnen, wird Bil-
dungscontrolling ein wichtiger Bestandteil der Personalentwicklung werden. Um die
»Selbstentwicklung« der MitarbeiterInnen zu fordern, miifite mehr als bisher Laufbahn- und
Lernberatung betrieben und die Benutzung von Selbstlernoptionen (Bibliotheken, Compu-
ter Based Training, kurz CBT, etc.) gefordert werden.

e Zunehmender Arbeits- und Verantwortungsdruck kann durch abwechslungsreichere, fle-
xiblere Arbeitsgestaltung gemildert werden (Erweiterung des Entscheidungsspielraums,
evtl. Bildung teilautonomer Arbeitsgruppen, job-rotation und dhnliches). Hohere Qualifi-
kation und Eigenverantwortung der MitarbeiterInnen muf3 auch eine Entsprechung in der
Personalfiihrung finden (stirkere Einbeziehung in Entscheidungen, Delegation von Auf-
gaben, partnerschaftlicher Stil usw.). In manchen Féllen mag auch eine Anpassung der Or-

ganisationsstrukturen (flachere Hierarchien) nétig sein.

Strategische Planung und Realisierung von Konzepten zur Hoherqualifizierung im hier be-
schriebenen Sinn kosten zweifellos Geld und/oder (vielfach entscheidender) Zeit. Damit be-
steht die Gefahr einer Ausweitung der Kluft zwischen gro8eren Unternehmen wie deren Mit-
arbeiterInnen einerseits und den restlichen Akteuren in der Wirtschaft anderseits:

Beschiftigten in Teilbereichen des 6ffentlichen Dienstes oder in grolen Unternehmen wird,
eine gewisse Basisqualifikation vorausgesetzt, oft schon kurz nach dem Firmeneintritt eine Viel-
zahl an Weiterbildungsmdglichkeiten geboten, die einer Karriere innerhalb wie au3erhalb des
Betriebs forderlich sind (hier gilte es zum Teil primér, siche oben, die Rahmenbedingungen
zur addquaten Umsetzung des Erlernten zu schaffen).

Personen, die ihre Laufbahn in Klein- und Mittelbetrieben beginnen, werden unter Um-
standen schneller zu geschickten GeneralistInnen, genielen aber seltener das Privileg strate-
gisch geplanter Bildungsmafinahmen (oder auch nur einer Freistellung zum Besuch selbst fi-

19 siehe etwa Kissler 1997.
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nanzierter Veranstaltungen); »learning by doing« etwa im Bereich IKT ist oft nur begrenzt mog-
lich, wenn die betriebsinterne Ausriistung dem Stand der Technik nicht entspricht. Ein solches
Manko kann auf mittlere Sicht zu einem wesentlichen Karrierehindernis werden.20

Ahnliches gilt fiir KleinstunternehmerInnen oder »Neue Selbstindige«: Diesen Gruppen
sollten vielleicht systematischer durch kostengiinstige, aber qualitativ entsprechende Angebote,
durch Anregung von Weiterbildungskooperationen oder dhnliche Mainahmen unterstiitzt wer-
den. Bei Arbeitsuchenden kdnnen Kurse zu einer Art » Trockenschwimmkurs« geraten, wenn
ihnen, mangels entsprechender Vermittlung, ldngere Zeit keine Chance geboten wird, das Er-
lernte anzuwenden; die derzeit getestete Strategie, Ausbildungen (etwa im Technologiebereich)
auf den konkret artikulierten Bedarf von Unternehmen abzustimmen, scheint ein interessanter
Versuch.

4.2 Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf nach
Wirtschaftsklassen

In der Vergangenheit haben in Osterreich konsumorientierte Dienste i.w.S. (inklusive der so-
zialen und 6ffentlichen Dienste) — in absoluten Zahlen betrachtet — den grofiten Anteil zum Be-
schéftigungszuwachs beigetragen. Auf diese entfielen ca. zwei Drittel der 1971-1994 entstan-
denen zusitzlichen weiblichen und etwa die Hilfte der médnnlichen Arbeitsplitze. Aus diesem
Segment wird auch in nichster Zeit ein erheblicher Teil der Nachfrage an Arbeitskraften kom-
men. Hoffhungstréger sind, neben dem Gesundheits- und Pflegebereich, spezifische Sparten
von Aus- und Weiterbildung sowie der Bereich Kultur und Freizeit.

* Im Gesundheits- und Sozialwesen (Anteil an der Dienstleistungsbeschéftigung ca. sieben
Prozent) nimmt die Beschiftigung seit den 70er Jahren betrichtlich zu; hier wurden pha-
senweise die hochsten Zuwachsraten im Dienstleistungssektor insgesamt verzeichnet; auch
Mitte der 90er Jahre wurde seine Dynamik nur von den Wirtschaftsdiensten iibertroffen.
Die Teilzeitquote stieg aber ebenfalls deutlich und erreichte Mitte der 90er Jahre den dritt-
hochsten Wert unter allen Wirtschaftsklassen. Trotz anhaltender Spartendenzen bei 6f-
fentlichen Ausgaben sprechen verschiedene Einflu3faktoren fiir weiterhin hohe Nachfra-
ge, wie v.a. die steigende Lebenserwartung (Nachfrage nach medizinischer Betreuung, nach
Altenbetreuung usw.). Hier sollten sich v.a. im Segment der hochqualifizierten wie mittle-
ren Tatigkeiten prinzipiell Beschéftigungmdoglichkeiten bieten. Das Spektrum gewlinsch-
ter zusitzlicher Kenntnisse nimmt zu; wesentliche Anderungen der Berufsstruktur —in den
80er Jahren u.a. Zunahme des Bedarfs an medizinisch-technischen Fachkréften — zeichnen

sich nicht ab.

20 Im Rahmen einer Unternehmensbefragung gaben 98 Prozent der Betriebe mit 30 bis 99 MitarbeiterInnen,
aber nur noch 62 Prozent jener mit 1 bis 5 MitarbeiterInnen an, in den letzten drei Jahren Weiterbildungs-
mafnahmen (in relativ breiter Definition) gesetzt oder zugekauft zu haben. Vergl. Schneeberger 1998.
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Der generell steigenden Nachfrage stehen, nicht zuletzt im Bereich Pflege, soziale
Dienste, allerdings ein geringes Produktivitétssteigerungspotential bzw. hohe Kosten ge-
geniiber. Der Gefahr der Begiinstigung einer Art Halbschattenwirtschaft mit schlechten
Konditionen und niedrigem Entgelt in einzelnen Segmenten, wie etwa ambulanten Pflege-
diensten, sollte durch Setzung entsprechender Rahmenbedingungen entgegenzuwirken sein.
Dies konnen z.B. preisentlastende Mafinahmen in Kombination mit verbindlichen Qua-
litdtsstandards sein. Die Positionierung solcher Dienste ist nicht zuletzt eine Frage politi-
scher Entscheidungen. Voraussichtlich werden sich in diesem Segment zwar kaum beson-
dere Aufstiegschancen, aber vielleicht doch solide Beschiftigungsmdglichkeiten fiir Per-
sonen mit geringer formaler Ausbildung plus Schulung ergeben 2!

Die Entwicklung des Unterrichtswesens (Anteil an der Dienstleistungsbeschiftigung inkl. For-
schung ca. 6,5 Prozent) wird primér von demographischen Faktoren und zunehmender Aus-
bildungslédnge beeinfluBlt. Dementsprechend zdhlte dieser Sektor, nach dem Gesundheits-
wesen, bis Mitte der 80er Jahre (starke Kohorten an jungen Menschen) zu den expansivsten
im Bereich der hochqualifizierten Berufe. In der ndchsten Zeit sind Beschéftigungsimpulse
am ehesten im Segment anspruchsvoller beruflicher Weiterbildung zu erwarten. Unterrich-
tende, die hier reiissieren wollen, miissen also spezielles, wirtschaftsnahes Fachwissen an-
bieten konnen, etwa aus dem Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien.

Beschiftigungspotentiale gibe es weiterhin auch im — faktisch zwischen Unterricht und

sozialen Diensten angesiedelten — Bereich der Kinderbetreuung. Zusétzlicher Bedarf be-
stiinde nach verschiedenen Studien,?? trotz niedriger Geburtenraten, teils bei Betreuungs-
plitzen fiir Drei- bis Vierjahrige, jedenfalls bei Halbtagspldtzen (Hort, Tagesschulheim
usw.) fiir Volksschulkinder. Auch hier stellt sich das oben angeschnittene Problem der Fi-
nanzierung und der Qualitdtssicherung; beides ist eine Frage politischer Entscheidung. Die
in einzelnen Bundesldndern zur Milderung diese Probleme existierenden Modelle (z.T. mit
Unterstiitzung des Arbeitsmarktservice) konnten gegebenenfalls auf Ubertragbarkeit hin
evaluiert und in Folge ausgebaut werden.
Die Erwerbstitigkeit im konsumnahen Bereich i.e.S. wuchs geddmpfter als in den meisten
anderen Wirtschaftsklassen: Im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen (Anteil am Dienst-
leistungssektor zuletzt ca. 8,6 Prozent) diirfte sich die Beschéftigung in der zweiten Hélfte
der 90er Jahre eher schwach entwickelt haben. Die Berufsstruktur dndert sich prinzipiell
wenig. Mit der Restrukturierung des Tourismus hélt allerdings die deutliche Tendenz zur
Anhebung des Qualifikationsniveaus von noch immer relativ niedrigem Stand aus an. Die
quantitativ stirkste Nachfrage sollte weiterhin am Niveau der Fachkrifteberufe (BHS, mitt-
lere Schule, Lehre) angesiedelt sein.

Die Wirtschaftsklassen Koérperpflege, Reinigung (Anteil an den Dienstleistungsbe-
schiftigten ca. 3,4 Prozent) wie der Bereich Kultur, Unterhaltung, Sport (Anteil an der

21 Siehe dazu etwa Mesch 1998, Blumberger 1998.
22 etwa Hammer 1997, Neyer 1995.
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Dienstleistungsbeschéftigung knapp zwei Prozent) entwickelten erst in den 80er Jahren ei-
ne ausgepragtere Beschéftigungsdynamik; im Kultur-, Sport- und Unterhaltungsbereich —
inkludiert Betdtigungsfelder wie Rundfunk, Fernsehen, Museen, Sportanlagen, Casinos
usw. —sind im Unterschied zu Korperpflege, Reinigung weiterhin zusétzliche Arbeitsplit-
ze zu erwarten; hier zeigt sich eine Tendenz zur Hoherqualifizierung (vermehrter Einsatz
von Fach- und Fithrungskriften, Anteilszuwéchse der Bildungsebenen Universitit, Fach-
hochschule, BHS, BMS) bei gleichzeitig liberdurchschnittlicher Teilzeitquote und wach-
sender Zahl an geringfiigig Beschiftigten.

e Zu den konsumorientierten Diensten i.w.S. zédhlt auch die 6ffentliche Verwaltung (Anteil
an der Dienstleistungsbeschiftigung ca. 25 Prozent). Die Dynamik dieses gewichtigen Sek-
tors wurde erst in jiingerer Zeit gebremst. Vorerst sind hier keine nennenswerten Beschif-
tigungszuwichse zu erwarten.

Zu den distributiven Diensten zdhlen v.a. Nachrichten, Verkehr (Anteil an der Dienstleistungs-
beschiftigung elf Prozent) und der Handel (knapp ein Viertel der Dienstleistungsbeschéftigung).

* Im Handel nahm die Zahl der Erwerbstitigen seit 25 Jahren nur wenig zu, ab den 80er Jah-
ren galt dies auch fiir unselbstindig Beschiftigte. Aufgrund seines groBen Gewichts bleibt
dieser Bereich trotzdem ein wichtiger Arbeitgeber. Im Unterschied zu den meisten Dienst-
leistungsbereichen ist hier keine allgemeine Tendenz zur Hoherqualifizierung zu orten; in
weiten Bereichen bestiinden (It. Auskunft eines GPA-Experten) eher latent Dequalifizie-
rungsprobleme. Um gegebenenfalls einen beruflichen Umstieg aus solchen Segmenten zu
schaffen, benotigten die Arbeitnehmerlnnen spezielle Weiterbildungsangebote im fach-
spezifischen Bereich (etwa Warenkunde) oder zwecks Personlichkeitsentwicklung (Auf-
treten, Kommunikation), von denen es jedoch zu wenig gébe.

* Nachrichteniibermittlung inkludiert neben Postdiensten i.e.S. auch das Segment Telekom-
munikation, das seit Mitte der 70er Jahre die mit Abstand hochsten Produktivitdtszuwéch-
se und die schwichste Beschiftigungsdynamik im gesamten Dienstleistungssektor ver-
zeichnet. Aufgrund der dramatischen Umstrukturierung in diesem Bereich sind Prognosen
schwierig; alles in allem diirften in néchster Zeit keine unmittelbaren positiven Beschéfti-
gungsimpulse zu erwarten sein, aber — aufgrund der ausgeprégten Tendenz zur Hoherqua-
lifizierung — zum Teil Moglichkeiten fiir Personen mit einschlégiger technischer bzw. auch
wirtschaftlicher Kompetenz. Auch vom Verkehr werden nach langen Jahren unter-
durchschnittlicher Beschéftigungsentwicklung in absehbarer Zeit keine Impulse erwartet.

In den unternehmensnahen Diensten wurden 1971-1994 ein Viertel der zusédtzlichen Ménner-
beschéftigung und 13 Prozent der Frauenjobs geschaffen.

* Banken und Versicherungen (Anteil an der Dienstleistungsbeschéftigung ca. fiinf Prozent)
verzeichneten in den 70er und 80er Jahren noch erhebliche Beschéftigungszuwéchse, ge-
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koppelt mit einem klaren Trend zur Hoherqualifizierung: Der Anteil von Fach- und
Fiihrungskriften erhohte sich in den Banken zwischen 1981 und 1991 von knapp unter sechs
aufzehn Prozent, bei den Privatversicherungen von fiinf aufacht Prozent; dementsprechend
werden zunehmend hohere qualifikatorische Anspriiche an die MitarbeiterInnen gestellt.
Dieser Trend sollte sich in beiden Bereichen fortsetzen. Zunehmender Wettbewerbsdruck
und verstédrkter Einsatz von Kommunikationstechnologien lassen vermuten, da Arbeits-
plitze fiir die mittlere Qualifikationsebene mittelfristig eher abgebaut werden. Chancen
konnte es weiterhin fiir hochqualifizierte Personen mit entsprechender Spezialschulung ge-
ben.

Im Bereich Realititenwesen und Wirtschaftsdienste —nach ONACE in leicht modifizierter Ab-
grenzung: Realitdtenwesen (nun inklusive Hauswartung), Vermietung beweglicher Sachen und

unternehmensbezogene Dienstleistungen (nun inklusive Forschung und Entwicklung), Anteil

an der Dienstleistungsbeschaftigung ca. 8,5 Prozent — hat sich der Beschéftigtenstand zwischen

Anfang der 70er und Mitte der 90er Jahre von niedrigem Niveau aus vervierfacht.
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Da Realitdtenwesen (mit einem hohen Anteil an Unqualifizierten) und Vermietung zuletzt
stagnierten, diirfte sich das Beschéftigungswachstum in néchster Zeit also primér auf die
sogenannten Wirtschaftsdienste (Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistun-
gen i.e.S.) beschrinken:

Das Spektrum reicht hier von Schreibbiiros bis zu Steuerberatung oder Ingenieurbiiros;
unter anderem ist hier auch der Personalverleih inkludiert. Etwa die Hélfte der Frauen und
ein Viertel der Ménner sind hier bislang als HilfsarbeiterInnen oder Angestellte auf sehr
niedrigem Niveau beschiftigt (etwa Reinigung, Hilfskrifte in Schreibbiiros usw.). Gleich-
zeitig findet sich in dieser Kategorie ein sehr hoher Prozentsatz an hochqualifizierten Man-
nern, die etwa in der Unternehmens- und Rechtsberatung, in Architekturbiiros und &hnli-
chen Unternehmen arbeiten (qualifizierte Frauen sind hier bislang schwach vertreten). Da-
ten tiber die Entwicklung der Wirtschaftsdienste als Gesamtes sind also mit Vorsicht zu in-
terpretieren. Zieht man die Gruppe der Unqualifizierten ab, ergibt sich immerhin noch ein
Rest von etwa 90.000 unselbstidndig Erwerbstitigen in liberwiegend mittleren bis hochst-
qualifizierten Tatigkeiten (bei weiterer Tendenz zur Hoherqualifizierung).

Beschaftigungswachstum erhofft man sich hier u.a. im Bereich wissensintensiver Wirt-
schaftsdienste, die als Schliisselfaktor fungieren; nicht zuletzt, weil die Sammlung von
Know-how bei Wirtschaftspriifern, Unternehmensberatungen, Spezialistinnen fiir Soft-
ware-Design, Engineering-Leistungen usw. zu einer rascheren Verbreitung von Wissen
fiihrt.

Anzumerken ist, dafl es auch innerhalb dieser Kategorie sehr unterschiedliche Anbie-
ter gibt: Am einen Ende sind etablierte, meist international agierende Unternehmen ange-
siedelt, die fiir hohe Qualifikation, Weiterbildungs- und Einsatzbereitschaft auch entspre-
chende Karrieren anbieten. Am anderen Ende, in Osterreich stark vertreten, sind Klein- und
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Kleinstunternehmen zu finden, die aufgrund ihrer ungilinstigen Wettbewerbsposition auch
qualifizierten MitarbeiterInnen héufig nur unsichere, schlecht dotierte Arbeitsplétze bieten
konnen.

In ihrer Bedeutung fiir die kiinftige Beschéftigungsentwicklung getrennt zu sehen sind beruf-

liche Tétigkeitsbereiche, die im Zusammenhang mit der zunehmenden Nutzung von Informa-

tions- und Kommunikationstechnologien neu entstehen und in verschiedenen Branchen bzw.

Tatigkeiten Relevanz gewinnen (siehe ndchsten Abschnitt).

In Hinblick auf Beschéftigungspotentiale und Qualifikationsanforderungen lassen sich die

Branchen (beispielhaft) vier Kategorien zuordnen:

»Expansive Bereiche mit gleitender Hoherqualifikation«. In diese Gruppe fielen etwa Ge-
sundheitssektor und Sozialbereich. Hier findet nur eine generelle Hoherqualifizierung statt
(drastische Reduktion des Anteils von Personen mit Pflichtschulausbildung; Anderungen
in der Berufsstruktur blieben minimal). Prinzipiell hohe Nachfrage bestiinde nach Pflege-
diensten, in denen ebenfalls primér die Sicherung von Qualititsstandards erwiinscht ist.
Auch Teilbereiche des Ausbildungswesens wiren hier zuzuordnen (hier Tendenz zu for-
mal hoherer Ausbildung; verstiarkter Bedarfan beruflicher Weiterbildung um aktuellen Ent-
wicklungen — etwa neuen Technologien — Rechnung tragen zu konnen).

»Expansiv mit neuen Qualifikationsprofilen« wéren so unterschiedliche — kleine — Berei-
che wie Kultur und Freizeit (deutliche Tendenz zur Hoherqualifizierung, relativ hohe
Flexibilitdt bei Berufsbildern wie Arbeitszeiten), wissensintensive Wirtschaftsdienste wie
Teile der unter IKT subsumierten Berufe.

»Stagnation der Beschéftigung gekoppelt mit Strukturwandel« wiirde auf »traditionelle«
Post- und Telekommunikationsdienste oder auch auf Banken und Versicherungen passen
(stark wachsende Bedeutung von hoher Qualifikation und/oder Spezialwissen).

Eine eigene Kategorie — »derzeit unauffallig, aufgrund des Gewichts als Arbeitgeber aber
nicht zu ignorieren« — miifite fiir die sonst so unterschiedlichen Segmente Handel (Tendenz
zur Dequalifizierung) und 6ffentliche Verwaltung (weitere Reduktion Unqualifizierter) re-
serviert sein: Gemeinsam beschiftigen die beiden Segmente ca. immerhin die Hélfte aller

Dienstleistungsbeschéftigten.
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5 Chancen, Qualifikationsmuster und Hand-
lungsbedarf in ausgewahlten Segmenten

5.1 Querschnittssegment »Informationsgesellschaft«

Um der Bedeutung der aktuellen technischen Umwélzungen Rechnung zu tragen, wurde von
EU-Expertlnnen — abseits géngiger statistischer Nomenklatur — der » Wirtschaftszweig Infor-
mationsgesellschaft« erfunden, der, siche Darstellung, alle Anbieter von IKT-Techniken bzw.
-inhalten (inklusive einiger Produktionsunternehmen) wie deren Nutzer umfaf3t und im EU-
Raum bereits iiber fiinf Prozent des BIP auf sich vereinen soll. Nach Berechnungen der Inter-
national Data Corporation (IDC) beschéftigt die sogenannte »Informationsgesellschaft« bereits
mehr als vier Millionen Menschen; allein 1995-1997 wéren 300.000 neue Arbeitsplitze ge-
schaffen worden. Laut Bericht der Kommission an den Européischen Rat waren 1997/98 unions-
weit iiber 500.000 Arbeitsplitze im IKT-Bereich wegen Mangel an Fachpersonal unbesetzt.

Nutzer von Informations- & Kommunikationsprodukten

InformatlonSgese"SChaﬂ bzw. DL + Unternehmen der Informationsgesellschaft

Unternehmen, die Inhalte erstellen (Verlagsgewerbe, audio-
visueller Bereich, Werbebranche)
+ IKT-Unternehmen

Unternehmen der
Informationsgesellschaft

Unternehmen in IKT-verbundenen Bereichen:
(Hardware & Software, EDV-bezogene DL, Telekommuni-
kationsausristungen & DL, Elektronische Mikrobauele-
mente, Biromaschinen)

IKT-Unternehmen

Der Mangel an Qualifizierten, die fahig sind, IKT-Losungen zu verwalten bzw. zu implemen-
tieren, ist eines der zentralen Themen unter Anbietern von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien. Im Information Technology Outlook der OECD (1997) publizierte Daten las-
sen diese Behauptung plausibel erscheinen. Zwischen 1985 und 1995 hat sich im rapide wach-
senden IKT-Markt?3 ein struktureller Wandel abgezeichnet. Die relative Bedeutung von Hard-
ware am Umsatz war gegeniiber Software und entsprechenden Dienstleistungen deutlich
zurlickgegangen; auf die letzten beiden Positionen entfielen bereits mehr als die Hélfte des welt-
weiten IKT-Marktes. 1997 wurden in Westeuropa 723 Milliarden Dollar fiir Informations- und
Kommunikationstechnologien ausgegeben; ca. 43 Prozent entfielen auf interne Kosten, v.a. fiir
Personal und Ausbildung, elf Prozent auf externe Dienste.

Die International Data Corporation prasentierte anldBlich eines EU-Summit zum Thema
»Employment and Training in the Information Society« ein Papier, das europaweit ein weite-

23 1995 wurde dieser Markt, gemessen an den Einkiinften der Erstverkiufer, auf 528 Milliarden Dollar (Oster-
reich ca. 3,2 Milliarden Dollar) geschétzt. Der Zuwachs 1985-1994 betrug weltweit 80, europaweit 60 Pro-
zent, in Osterreich 50 Prozent iiber dem BIP-Wachstum im entsprechenden Zeitraum).
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res Auseinanderklaffen von Angebot und Nachfrage im Bereich der IKT-ExpertInnen (i.w.S.)
prognostiziert — mit entsprechend negativen Konsequenzen bei Preisen hinsichtlich der
Realisierung innovativer Projekte wie hinsichtlich der Wettbewerbsfahigkeit. Laut IDC wird
das Defizit an einschldgig qualifizierten Personen in Westeuropa im Jahr 2002 mehr als 1,6
Millionen Jobs (vollzeitdquivalent) entsprechen — also ca. zwdlf Prozent der gesamten Nach-
frage.24

Der groBere Teil des Bedarfs wird nach den IDC-Analysen weniger bei IKT-Anbietern ent-
stehen, sondern seitens spezifischer Beratungsinstitutionen wie der Anwender selbst. Die Hard-
ware mul} entsprechen installiert werden, die Software mufl ausgewihlt, gegebenenfalls dem
spezifischen Firmenbedarf angepalt, ihre optimale Nutzung gelernt werden, Netzwerke sind
aufzubauen. In der Regel existiert auch Bedarf an »support«. Dies sind nur Beispiele fiir den
Routinebedarf. Nicht zuletzt im Zusammenhang mit der wachsenden Nutzung des Internets,
der mittelfristigen Entwicklung eines »elektronischen Marktes« (e-commerce) usw. entsteht
wieder eine Reihe von neuen Aufgabengebieten. Je subtiler die Nutzung von IKT, desto grofer
ist der Bedarf'an Expertlnnen. IDC erwartet, dall der Bedarfrelativ kleiner Unternehmen an ex-
ternen Diensten besonders dramatisch wachsen wird.

Analysen der demographischen Entwicklung und der Ausbildungsmuster lassen vermuten,
daB das Angebot an IKT-ExpertInnen in den nidchsten vier Jahren zwar um sechs Prozent p.a.,
aber doch schwicher als die Nachfrage (acht Prozent p.a.) wachsen wird. Befragungen deuten
des weiteren darauf hin, dal zunehmend auf externe Expertlnnen zuriickgegriffen werden wird.
Trotz damit verbundener Rationalisierungseffekte wird die Angebotsliicke 1998 europaweit
auf 200.000 Vollzeitjobs geschitzt und auf etwa 750.000 Arbeitsplitze in der Verwaltung, die
teilweise IKT-Verantwortlichkeiten inkludieren.

Vergleicht man europdische Lander nach BIP/Kopf und IKT-Ausgaben gemessen am BIP
ergeben sich drei Cluster: Einige wohlhabende Lander mit hohen IKT-Ausgaben (etwa Schweiz,
Dinemark), das Mittelfeld, in dem u.a. Osterreich und Deutschland zu finden sind, und die —
im wesentlichen aus siidlichen Mittelmeerldndern bestehende — Gruppe der Nachziigler. Ein
Zusammenhang zwischen Qualifikationsméngeln und Technologieakzeptanz muf3 noch be-
wiesen werden. Trotzdem scheint es plausibel, daf3 ein Pool an IKT-ExpertInnen eine wesent-
liche infrastrukturelle Voraussetzung fiir Wettbewerbsfahigkeit darstellt.

Die ExpertInnen miissen neben Grundwissen — und darin besteht der Unterschied zu Neu-
lingen in der Branche — eine Reihe von Zusatzqualifikationen aufweisen. Die folgende Uber-
sicht gibt nur einige Anhaltspunkte (siche nédchste Seite).

Bei manchen gefragten Qualifikationen handelt es sich freilich nur um neue Auspriagungen
bereits bestehender Berufsbilder (etwa Lektorat/Softwarelektorat, auf den IKT-Bereich spe-
zialisierte Juristinnen usw.); weiters gibt es Tétigkeiten, die wohl nur voriibergehend extern
nachgefragt und gegebenenfalls auf mittlere Sicht in vorhandene Arbeitsplatzbeschreibungen
integriert werden diirften (etwa Umgang mit Internet).

24 Die Schitzungen basieren auf jahrlichen Befragungen von 7.500 IKT-ManagerInnen in Europa.
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Task

Planning IT Systems

Design

Development of Software
Solution

Installation

Implementation of Software

Training of End-users

Support of End-users

Managing the Network

Source: International Data Corporation, 1998

Tasks and Required Skills
Core Skills

Knowledge of available
technology

Strong knowledge of the
chosen technology

Programming skills in the
required language; Skills
in development tools

Knowledge of the technology

Knowledge of the technology

Knowledge of the technology
product

Knowledge of the products, both
software and hardware

Knowledge of technology

Soft Skills

Understanding business issues
Interpersonal skills
Writing skills for documentation

Project management skills

Knowledge of other technologies
that may be integrated

Writing skills for documentation

Project management skills
Interpersonal skills
Understanding business issues
Writing skills for documentation

Knowledge of other technologies
for integration

Understanding business issues
Project management skills

Communication skills
Understanding business issues
for tailoring training

Communication skills
Understanding the importance of
priority

Knowledge of other »connected
technologies

Understanding the importance of
priority

Hinsichtlich der Ausbildungsvoraussetzungen fiir ExpertInnen gébe es vielfdltige Profile: Zum
Teil bestlinde Bedarfan hochqualifizierten Spezialistinnen (Universitét, Fachhochschule, HTL
etc.); in manchen Segmenten kdnnen allerdings auch Personen mit nicht-fachspezifischer
Grundqualifikation unterschiedlichen formalen Niveaus und relativ kurzer Zusatzausbildung
von etwa einem Jahr erfolgreich als BeraterInnen, TrainerInnen usw. eingesetzt werden (diese
Ausbildung ist nicht zu verwechseln mit Schnellkursen zum Umgang mit E-Mail, Internet etc.).

AnléBlich des genannten EU-Gipfeltreffens wurden Vorschldge bzw. konkrete Pilotprojekte
zur Reduktion der beschriebenen Angebotsliicke durch marktgerechte Zusatzausbildungen fiir
Personen unterschiedlicher Grundqualifikationen prasentiert. Eines der prasentierten Vorzeige-
projekte (»Tramline«, ein im Pilotstadium im Rahmen des »EU Integra Programme« finan-
ziertes und von Microsoft unterstiitztes Ausbildungsprojekt in Irland) konzentriert sich primér
auf die Weiterqualifikation von (Langzeit-)Arbeitslosen.

Das Training dauert ein bis eineinhalb Jahre und umfaf3t neben der Schliisselausbildung fiir
IKT zusitzliche spezifische Segmente, wie etwa Personlichkeitsentwicklung, und schliefit mit
einem Zertifikat ab. Die Ausbildungskosten pro Kopf betrugen in der Startphase ca. 130.000
Schilling, im zweiten Durchgang nur noch rund 75.000 Schilling. Die AbsolventInnen der ersten
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Phase wurden (mit durchschnittlichen Einstiegsgehéltern von 20.000 Schilling, entspricht
anndhernd dem Einstiegsgehalt von UniversitétsabsolventInnen in der Region) durchwegs vom
Markt aufgenommen:

Sie sind in Funktionen wie Technical Support, IKT-Koordination, Network Engineer, Trai-
ner, SAP-Consultant usw. titig. Die Arbeitgeber sind zu einem hohen Prozentsatz gro3ere Un-
ternehmen (z.B. IBM). Einige der Ausgebildeten arbeiten als TrainerInnen bei den Projekt-
initiatoren, die mittlerweile eine kommerziell arbeitende Institution ins Leben gerufen haben.
Die KursabsolventInnen hatten in der Regel keine spezielle Vorbildung im IKT-Bereich. An-
1dBlich des zitierten Summits wurde argumentiert, da3 Personen mit anderen beruflichen Vor-
bildungen/Erfahrungen — nach entsprechender Intensivschulung — fiir manche Einsatzberei-
che sogar besser geeignet sein konnen als »IKT-Profis« mit klassischen Karrieren: Sie brach-
ten gegebenenfalls spezielle Branchenkenntnisse ein, hitten seltener Verstdndigungsproble-
me (Fachjargon) und dhnliches. Dieses Konzept hat mittlerweile eine Reihe von Nachahmern
gefunden.

Alle Anzeichen (u.a. Inseratenteil von Zeitungen) deuten darauf hin, dal auch in Oster-
reichischen GroBunternehmen oder etwa bei groen Consultingunternehmen betrichtliche
Nachfrage nach einschldgig ausgebildeten MitarbeiterInnen existiert. Gleichzeitig scheinen
nicht zuletzt Klein- und Mittelbetriebe (die sich vielfach keine vollzeitbeschéftigten ExpertIn-
nen fiir diesen Bereich leisten konnen oder wollen) Bedarf an Expertisen/Hilfestellung im IKT-
Segment zu haben; hier miiiten auf Basis von Erhebungen typische Anforderungsprofile for-
muliert werden. Die Ausbildung entsprechenden Personals und gegebenenfalls die Implemen-
tierung eines Beratungsnetzwerkes wiren also auch aus wirtschaftspolitischer Sicht — Bedeu-
tung von IKT fiir die Wettbewerbsfahigkeit usw. — sinnvoll. Anzumerken ist, daB3 diese Aus-
bildung in keiner Hinsicht eine Konkurrenz zu existierenden Ausbildungsformen (Universitit,
Fachhochschulen usw.) darstellen sollte. Sie entspréche viel eher einer Art Ergéinzung zu die-
sen. Zielgruppe fiir eine solche Ausbildung kdnnten u.a. qualifizierte Arbeitsuchende (etwa Mei-
sterpriifung in spezifischen Fachrichtungen, AHS, BHS, UniversitdtsabschluB) sein. Voraus-
setzung fiir den Zugang zur Schulung wire die Absolvierung eines Eignungstests. Die Ausbil-
dung miiite jedenfalls mit einem marktfahigen Zertifikat (etwa eines renommierten Software-
Anbieters) abschlieBen.

Um die Schulungsaktion moglichst umfassend zu nutzen, wiére die Implementierung ei-
nes Expertlnnen-Pools denkbar, der eine zweifache Funktion hétte: Dieser konnte fiir die
AbsolventInnen eine erste Operationsbasis (bereits im letzten Drittel der Schulungsphase) dar-
stellen; gleichzeitig wére er Anlaufstelle fiir kleinere/mittlere Betriebe, die keine eigenen
Spezialistlnnen anstellen wollen/kénnen, daher auf externe Beratung angewiesen sind — und
gegebenenfalls ExpertInnen mit den hier gebotenen Qualifikationen speziell zu schitzen wiil3-
ten. Der ExpertInnen-Pool konnte auch als eine Art Stammbhaus fungieren, wo AbsolventInnen
sowie anderen Interessierten Informationen hinsichtlich (in dieser Branche zweifellos néti-
ger) Weiterbildung geboten wiirden oder Kooperationspartner gefunden werden kénnten
(Netzwerkfunktion).
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5.2 Querschnittsthema »Neue Selbstandigkeit«

Der Nationale Aktionsplan fiir Beschéftigung (»NAP«, BMAGS et al. 1998) setzt einen seiner
Hauptschwerpunkte auf die Férderung der »Entwicklung des Unternehmergeistes«: Osterreich
weise mit 10,4 Prozent?® im Vergleich zum Durchschnitt aller EU-Lénder (14,9%) eine leicht
unterdurchschnittliche Rate selbstindig Erwerbstitiger auf.2® Eine »GriinderInnenwelle« soll
zur Besserung der Beschéftigungssituation beitragen. In diesem Zusammenhang sind ver-
schiedenste — frithere Aktionen ergdnzende — MaBinahmenpakete vorgesehen, die das »Sich-
selbstdndig-machen« erleichtern sollen. Beim fliichtigen Blick auf die Statistiken entsteht der
Eindruck, als ob die Appelle auf fruchtbaren Boden gefallen wéren: Die Zahl der Selbstidndi-
gen (gemessen an den Versicherten nach GSVGQ) ist 1996 bis 1998 erheblich, um fast 23.000,
gestiegen (zum Vergleich: In der gesamten Periode 1988 bis 1996, also in acht Jahren, war der
Zuwachs mit ca. 24.000 Personen kaum héher).2’

Dieser Boom ist allerdings nicht nur auf klassische Unternehmensneugriindungen zuriick-
zufiihren, sondern auch auf gesetzliche Anderungen: Seit 1. Juli 1996 wurden Werkvertra-
gnehmerlnnen unter bestimmten Voraussetzungen in die Vollversicherung einbezogen, ab 1.
Jéanner 1998 auch die sogenannten »Neuen Selbstidndigen«. Der scheinbare Trend zur Selb-
standigkeit ist also vorerst nur schwer zu bewerten:28 Quantitativ ist nicht abschétzbar, inwie-
weit VertreterInnen dieser Gruppe tatsichlich »neu« oder nur aus einem arbeits- und sozial-
rechtlichen Schattendasein aufgetaucht sind. Qualitativ ist schwer zu beurteilen, wieviele der
jiingsten Unternehmensgriindungen i.w.S. tatsdchlich einen dauerhaften positiven Beitrag zur
Beschiftigungssituation leisten.

Aufgrund der Attraktivitit, die eine solche Erwerbsform fiir manche — vor allem arbeitslo-
se oder von Arbeitslosigkeit bedrohte — Personen haben mag, diirften Probleme und Risken von
EinsteigerInnen zum Teil unterschitzt werden: In Gesprichen mit BeraterInnen des Arbeits-
marktservice jedenfalls wird das Scheitern selbstandiger Erwerbstétigkeit immer héufiger als
Grund fiir Arbeitslosigkeit genannt. Beim Arbeitsmarktservice vorgemerkt sind am ehesten Per-
sonen, deren Anspruch auf Arbeitslosenunterstiitzung aufgrund eines fritheren Dienstverhélt-
nisses noch aufrecht ist. Berichtet wird aber auch von Personen, die diese Frist — in erster Li-
nie mangels Information — versdumen, und nach dem Scheitern ihres Unternehmens keinerlei
sozialrechtlichen Anspriiche mehr haben.

25 Selbstindig Erwerbstitige als Anteil aller Erwerbstitigen, inklusive Land- und Forstwirtschaft.

26 Wesentlich hoher ist die Selbstéindigenquote nur in den siidlichen Mitgliedstaaten und in Irland, wahrend sie
in Landern vergleichbarer Wirtschaftsstruktur teilweise sogar niedriger als in Osterreich liegt (z.B. Deutsch-
land 9,4%, Dénemark 8,4%, Niederlande 11,4%, Frankreich 11,6%, GroBbritannien 13,0%).
Bemerkenswert ist, daB von allen EU-Mitgliedstaaten Osterreich die geringste Diskrepanz zwischen der
Selbstdndigenquote (= Anteil der Selbstédndigen an der Gesamtzahl der erwerbstéitigen Manner bzw. Frauen)
von Ménnern und Frauen aufweist.

27 Anzumerken ist, daf3 es sich bei den Verdnderungen des Versichertenstandes um einen saldierten Wert, d.h.
Zuginge minus Abginge, handelt.

28 Fiir 1999 gibt es zwar bei der SVA der gewerblichen Wirtschaft schon einigermaflen solide Daten zu
WerkvertragnehmerInnen und »Neuen Selbstindigen«, die aber noch nicht ausgewertet wurden.
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Problematisch scheinen nicht zuletzt bestimmte Formen der »Neuen Selbsténdigkeit« bzw.
Quasi-Selbstindigkeit, iiber die kaum Informationen existieren. Dazu zdhlen (wie anderenorts
schon erwihnt) letztlich auch Personen mit freien Dienstvertragen, wie sie etwa im Journalis-
mus, im Bildungs- und Kulturwesen, in der Forschung, im Ubersetzungsbereich usw. zu fin-
den sind. Gespréiche mit ExpertInnen und mit einigen Betroffenen legen nahe, daB ein GroS83-
teil der Personen, die solcherart »frei« ihre Existenz sichern miissen, diese Art von Erwerbssi-
tuation als Einstiegsmdglichkeit in ein Berufsfeld sehen oder auch als Uberbriickung, zumin-
dest bis eine stabilere Losung gefunden ist — speziell wenn die Honorierung niedrig ist und kei-
ne finanzielle Reservenbildung erlaubt. Strategische Unterstiitzung miifite, soweit moglich und
notig, der Situation in den jeweiligen Téatigkeitsbereichen angepalt sein; hierzu wiren bessere
Informationen iiber diese Gruppe unbedingt erforderlich.

In existierenden Studien iiber Unternehmensgriindungen sind diese »Quasi-Unternehmer-
Innen« — ebenso wie Freiberuflerlnnen im traditionellen Sinn — nicht beriicksichtigt. Ausge-
klammert sind auch Personen, die in ihrer »Firma, die oftmals in der Rechtsform eines gem-
einniitzigen Vereins oder einer gemeinniitzigen GesmbH besteht, formal angestellt sind, de facto
aber allein das volle Betriebsrisiko tragen. Auch unter diesen Gruppen diirften prekire Situa-
tionen sehr hoch sein.

Unterschiedlicher ist die Erfolgsbilanz bei traditionellen Unternehmensgriindungen, zu de-
ren Wachstumsverliufen es fiir den Zeitraum 1990 bis 1995 Anhaltspunkte gibt:2° In der er-
sten Hilfte der 90er Jahre war die Uberlebensquote dsterreichischer Unternehmen nach fiinf
Jahren mit 72 Prozent der gegriindeten Betriebe ein EU-Spitzenwert; ménnliche Griinder iiber-
lebten die ersten fiinf Jahre sogar zu 76,3 Prozent, weibliche zu 64,3 Prozent.30

Maogliche Griinde fiir die geschlechtsspezifische Differenz: Frauen, die in Osterreich etwa
ein Drittel aller UnternehmerInnen i.e.S. stellen, betreiben iiberwiegend Klein- bis Kleinstun-
ternehmen,! die iiberproportional gefihrdet scheinen; sie konzentrieren sich auch (wohl aus-
bildungsbedingt) vorwiegend auf »Frauenbranchen«, wie etwa personliche Dienste, die viel-
fach geringe Gewinnchancen und Perspektiven versprechen. Im Nationalen Aktionsplan wer-
den »fehlendes Know-how, fehlendes Startkapital, entmutigendes 6ffentliches Image, psycho-
logische Handicaps« als Beispiele fiir Griindungshemmnisse angefiihrt, die etwa bei Frauen
vergleichsweise stirker zum Tragen kdmen.

In der bereits zitierten Untersuchung von Unternehmens-Wachstumsverldufen wurden u.a.
folgende mit dem Uberleben im Zusammenhang stehende Faktoren geortet: Branchenerfah-
rung, Zahl der Gewerbeberechtigungen, Art des Gewerbes (Handwerke iiberlebten zu 87, freie
Gewerbe etwa nur zu 60 Prozent) bzw. Kammersektionen (Gewerbe und Handwerk rangieren
weit vor Handel, Verkehr, Tourismus und Industrie). Teamgriindungen sind deutlich erfolg-

29 Wanzenbdck, 1996, auf Basis einer 5%igen Stichprobe aus den Neuzugingen zur Wirtschaftskammer im Jahr 1990.

30 Wanzenbock 1996.

31 Die Zahl unternehmerisch tdtiger Frauen ist jedoch hoher anzunehmen als in der Statistik der Eigentiimer-
Innenstruktur ausgewiesen, da Frauen zum einen auch in vielen Unternehmen als Gesellschafterinnen fun-
gieren und zum anderen als mithelfende Familienangehorige tétig sind.
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reicher als Einzelgriindungen. Alles in allem geht daraus, vereinfacht gesagt, hervor, dal3 eine
in jeder Hinsicht gut vorbereitete Griindung in einem soliden Geschéftszweig zumindest An-
fang der 90er Jahre gute Erfolgschancen hatte. Dieses Rezept gilt wohl noch immer.

Derzeit relissieren beispielsweise manche Jungunternehmen mit Schwerpunkt im Segment
neue Technologien, Technologieberatung i.w.S. (oder anderen spezialisierten Beratungsdien-
sten) mit GriinderInnen, die bereits Erfahrung und gegebenenfalls auch erste Kunden einbrin-
gen konnen. Fiir solche Tatigkeitszweige existierende Beratungs- und Forderstellen konnen den
Erfolg absichern. Allerdings besteht auch in solchen giinstigen Fallen — gerade in »aktuellen«
Tatigkeitsbereichen — die Gefahr, daB3 iiber dem Tagesgeschift Trendwenden iibersehen wer-
den und auf die Nachjustierung des Wissens vergessen wird. Es wire hilfreich, junge Unter-
nehmen — etwa via Informationsnetzwerke — iiber neue Wissensanforderungen in ihrem Be-
reich und entsprechende Weiterbildungsangebote am laufenden zu halten.

Es gibt kaum Informationen {iber die Motive, die zur Unternehmensgriindung fiihren, bei-
spielsweise liber die Zahl jener Personen, die sich zur Selbstdndigkeit nicht »freiwillig« ent-
schlieBen, sondern diesen Weg wihlen, weil sie am angespannten Arbeitsmarkt keine Chancen
fiir sich sehen. Eine diesbeziigliche Hypothese wére, da3 die Freiwilligkeit ein wichtiger Er-
folgsfaktor ist und — umgekehrt — Unfreiwilligkeit (dulere Zwinge) eher zu einem Scheitern
fiihrt. Speziell Arbeitslose verfiigen des Gfteren iiber keine passende Ausgangsbasis fiir eine
selbstdndige Erwerbstitigkeit.

Es schiene sinnvoll, die Situation selbstindig Erwerbstitiger (anhand aktueller Stichpro-
ben: KMU, »Neue Selbstidndige«) in allen Phasen der Unternehmensgriindung etwas umfas-
sender zu analysieren und daraus konkretere Indikatoren fiir Erfolg und MiBerfolg zu filtern;
dabei wiren auch die Griinde zu erfassen, die im Negativfall letztlich zur Auflosung eines Un-
ternehmens gefiihrt haben. AufschluBireiche Ergebnisse konnte auch ein Vergleich der ent-
sprechend aufbereiteten Erfahrungswerte von auf unterschiedliche Zielgruppen spezialisierten
Beratungsinstitutionen geben.

Auf dieser Basis konnten Anhaltspunkte gewonnen werden, wie potentielle Selbstindige
i.w.S. in verschiedenen Phasen (vor Aufnahme einer unternehmerischen Tatigkeit, in der An-
fangsphase, im Fall eines drohenden Scheiterns) noch problemadéquater beraten werden konn-
ten als bisher. Weiters wire auch eine effizientere Beratung jener Zielgruppen moglich, die der-
zeit liberhaupt nicht (oder zu spit) bei BeraterInnen vorspricht.
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6 Zusammenfassung

6.1 Allgemeine Tendenzen

Die Beschiftigungszuwichse seit Anfang der 70er Jahre konzentrierten sich in Osterreich fast
ausschlieBlich auf den Dienstleistungssektor, dem mittlerweile zwei Drittel der Arbeitnehmer-
Innen (rund drei Viertel der Frauen, ca. 55 Prozent der Ménner) zuzurechnen sind: Insgesamt
wurden zwischen 1970 und 1997 in diesem Wirtschaftssegment netto rund 850.000 zusitzli-
che Arbeitsplédtze geschaffen (derzeit arbeiten hier rund zwei Millionen Personen), wihrend
die Beschiftigung in Landwirtschaft und Produktion speziell von 1970 bis 1986 schrumpfte
und danach im wesentlichen stagnierte; die Zahl der unselbstéindig Beschéftigten insgesamt
nahm in diesem Zeitraum netto nur um knapp 700.000 zu.

Im sekundéren Sektor expandierten nur noch fiinf Wirtschaftsklassen leicht (v.a. die Be-
reiche Baunebengewerbe, Holz, Elektro, Energie, Druck/Grafik); allerdings konzentrierten sich
auch die Arbeitsplatzverluste zu einem erheblichen Teil auf nur drei Bereiche (Nahrungs- und
Genufmittel, Textil, Bekleidung). Im Tertidrsektor wuchsen nahezu alle Branchen; allerdings
kamen auch hier 70 Prozent der zusétzlichen Beschiftigten in nur vier Wirtschaftsklassen un-
ter. Die starksten absoluten Zuwéchse verzeichneten mit Abstand Hoheitsverwaltung und Han-
del vor Rechts- und Wirtschaftsdiensten und Gesundheitswesen; die grofite Dynamik (prozen-
tuelle Zuwichse) zeigten Gesundheitswesen mit mehr als 120 Prozent, Wirtschaftsdienste wie
Banken und Versicherungen mit jeweils an die 100 Prozent.

Noch eindeutiger ist die Beschiftigungsdynamik nach Tétigkeiten: Insgesamt {iben mitt-
lerweile etwa drei Viertel der OsterreicherInnen Dienstleistungsberufe aus; in der Sachgiiter-
produktion hélt der Anteil der Personen in solchen Tétigkeiten in den letzten zehn bis fiinfzehn
Jahren ziemlich konstant bei etwa 36 Prozent, im expandierenden Tertidrsektor stieg er auf rund
95 Prozent an. Zu den wachsenden Berufen zdhlten in den letzten 25 Jahren fast ausschlieBlich
Dienstleistungen. Hier wiederum dominierten in absoluten Zahlen eindeutig Zuwéchse bei den
Verwaltungskriften vor Personen mit Handelsberufen oder beruflichen Tatigkeiten im Spek-
trum Korperpflege, Reinigung. Die relativ starksten Zuwachsraten mit rund 180 Prozent gab
es (von eher niedrigem Niveau aus) in der Kategorie Fithrungskrifte.

Im Zuge des Wandels der Wirtschafts- wie der Tétigkeitsstrukturen dnderte sich auch die
Qualitdt der Beschiftigung betréchtlich. Es zeigt sich eine klare Tendenz zur Hoherqualifizie-
rung (nicht zuletzt innerhalb der einzelnen Berufsgruppen), die sich auch in der Einkommens-
entwicklung spiegelt und speziell in den letzten 15 Jahren eine deutliche Tendenz zur Neuor-
ganisation der Arbeitszeitmuster (s.u.).

Die Zahl von Personen mit hheren Bildungsabschliissen in den Dienstleistungsberufen hat
deutlich zu-, jene von PflichtschulabsolventInnen abgenommen (bei Ménnern sank der Pro-
zentsatz der Personen ohne weitere Ausbildung schon Anfang der 80er Jahre unter ein Fiinftel,
bei Frauen unter 30 Prozent). Interessant dabei ist, daB die Dienstleistungstitigen ihren Quali-
fikationsvorsprung gemessen am Anteil von Personen mit hoherer formaler Bildung (ab Ma-
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tura) gegeniiber den in Produktionsberufen Tétigen in etwa halten konnten; der Unterschied
beim Anteil von PflichtschulabsolventInnen (im Produktionssegment traditionell hoher als im
Dienstleistungssegment) ist allerdings geringer geworden; das weist u.a. darauf'hin, dafl im Pro-
duktionsbereich Unqualifizierte iiberproportional abgebaut wurden.

Der besonderen Heterogenitit des Dienstleistungssektors entspricht die Einkommensvertei-
lung in Relation zum Produktionssektor: Die mittleren Einkommen der Unselbstidndigen sind zwar
in etlichen Dienstleistungsbranchen im Vergleich zur Gesamtwirtschaft iiberproportional gestie-
gen (Beispiel Geld- und Kreditwesen, Rechts- und Wirtschaftsdienste), Dienstleistungseinkom-
men insgesamt liegen aber, gemessen am Mittelwert, trotzdem bei Méannern (1997 mit rund 6S
25.000,—brutto, 12mal um knapp 15 Prozent) wie Frauen (1997 mit ca. 6S 18.000,— brutto, 12mal
um etwa fiinf Prozent) etwas unter jenen in der Sachgiitererzeugung. Der Prozentsatz der Schlecht-
verdienenden ist speziell bei Médnnern deutlich héher; hinsichtlich des Anteils an Spitzenverdie-
nerlnnen stach in erster Linie das Geld- und Kreditwesen hervor (1997 verdiente hier die Hélfte
der Ménner mehr als 6S 40.600,— brutto, ein Viertel der Frauen iiber 6S 36.000,— brutto). Bei
Mainnern fielen auch noch das Gesundheitswesen und sonstige — v.a. 6ffentliche — Dienste (ein
Viertel verdiente mehr als 6S 37.500,-), bei Frauen die Gebietskorperschaften (ca. ein Viertel
verdiente mehr als 6S 27.500,-) positiv auf. Beim Vergleich nach Tétigkeiten dominieren Per-
sonen in Dienstleistungsberufen unter den SpitzenverdienerInnen, gleichzeitig aber (dies gilt vor
allem fiir Frauen) ist ein hoher Prozentsatz von ihnen am unteren Ende der Skala zu finden.

Typisch fiir den Dienstleistungssektor ist u.a. die Polarisierung hinsichtlich der Arbeitszeit:
Hier finden sich unter Ménnern (1995 mit vier zu zwei Prozent) wie unter Frauen (1995 mit 28
zu 21 Prozent) mehr Teilzeitbeschiftigte als in den iibrigen Sektoren, aber ebenso mehr Per-
sonen, die normalerweise mehr als 41 Wochenstunden arbeiten (1995 Ménner 10 zu 4,5 und
Frauen 3,6 zu 2,5 Prozent) bzw. regelmiBig Uberstunden leisten (1995 Ménner 42 zu 32,5 und
Frauen 30 zu 27 Prozent). Auch Abend- und Nachtarbeit kommen héufiger vor (1995 regel-
miBige Abendarbeit Ménner 16,5 zu 13 Prozent, Nachtarbeit Manner zwolf zu zehn, Frauen
fiinf zu zwei Prozent). Der Vergleich nach Tatigkeiten zeigt, dal von Menschen in Dienstlei-
stungsberufen auf allen Hierarchiestufen weit eher hohe zeitliche Flexibilitét gefordert wird als
von Arbeitnehmerlnnen in anderen Bereichen.

Zusammenfassend 146t sich sagen: Die Beschéftigungszuwiéchse in den letzten 25 Jahren
basierten in erster Linie auf der Dynamik einzelner Segmente des Dienstleistungssektors. Der
Bedarf an qualifizierten Personen nahm iiberproportional zu (neue Arbeitsplétze fiir Fiihrungs-
und Fachkrifte, v.a. aber Aufwertung von Arbeitsplitzen), seit Mitte der 90er Jahre (bei allge-
meiner Nachfrageschwiche) waren die wenigen zusitzlich angebotenen Arbeitsplétze aller-
dings zum erheblichen Teil niedrigen Qualititskategorien zuzurechnen. Die ausgeprigte He-
terogenitit des Dienstleistungssektors spiegelt sich in der starken Einkommensstreuung. Die
Anforderungen an die Flexibilitit von ArbeitnehmerInnen hinsichtlich Ausmal3 und Lage der
Arbeitszeit sind deutlich gestiegen.

Anzumerken ist, dal die Entwicklung betrachtlich durch die wachsende Integration von
Frauen in den Arbeitsmarkt geprdgt war. Auf sie entfielen in den letzten 25 Jahren etwa zwei
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Drittel des Beschéftigungszuwachses insgesamt (und etwa 60 Prozent des Zuwachses der Voll-
zeitbeschéftigung). Die erhohte Erwerbsbereitschaft von Frauen war in den Zeiten der Ar-
beitskriafteknappheit — in den spéten 60er, Anfang der 70er Jahre — eine wesentliche Voraus-
setzung fiir relativ friktionsfreie wirtschaftliche Expansion; Frauen haben ab Mitte der 80er Jah-
re einen iiberproportionalen Teil der Flexibilisierungstendenzen v.a. im Dienstleistungssektor
getragen (und auch den gréBeren Teil der Nebenkosten von Flexibilisierung). Der im Zuge des
raschen technologischen Wandels potentiell steigende Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften
konnte — unter entsprechenden Rahmenbedingungen — ebenfalls nicht zuletzt durch Hoher-
qualifizierung von Frauen gedeckt werden.

6.2 Perspektiven

Die Zukunftsprognosen von Experten zur Beschiftigungsentwicklung sind sehr unterschied-
lich. Manche fiirchten, daB3 es zu einer tendenziellen Polarisierung am Arbeitsmarkt kommen
konnte. Niedriglohnsektoren sind insbesondere Gastgewerbe, Teile des Gesundheitswesens, der
Einzelhandel. Bei neuartigen und expansiven Dienstleistungen wiederum ergében sich Seg-
mentierungs- und Marginalisierungsprozesse nicht zuletzt durch vom Normalarbeitsverhaltnis
abweichende Beschiftigungsformen, Dienst- und Werkvertrége, freie Mitarbeit und Schein-
selbstindigkeit. Diese Gefahr einer Arbeitsmarktsegmentierung besteht speziell in Zeiten be-
trichtlicher Arbeitskraftreserven wie in den letzten Jahren auch in Osterreich. Andere Progno-
sen sind hoffnungsvoller und erwarten zumindest auf mittlere Sicht eine weiter steigende Nach-
frage nach qualifizierten Diensten.

In der Vergangenheit haben konsumorientierte Dienste (inkl. sozialer und 6ffentlicher
Dienste) in absoluten Zahlen den grofiten Teil zum Beschiftigungszuwachs beigetragen. Auf
sie entfielen ca. zwei Drittel der 19711994 entstandenen zusétzlichen weiblichen und etwa die
Hilfte der ménnlichen Arbeitspldtze. Aus diesem Segment wird auch in néchster Zeit ein er-
heblicher Teil der Nachfrage an Arbeitskraften kommen. Hoffnungstréger sind, neben dem Ge-
sundheits- und Pflegebereich, spezifische Sparten von Aus- und Weiterbildung sowie der Be-
reich Kultur und Freizeit.

Im Gesundheits- und Sozialwesen sprechen trotz anhaltender Spartendenzen bei 6ffentli-
chen Ausgaben veschiedene Einfluifaktoren fiir weiterhin hohe Nachfrage, wie v.a. die stei-
gende Lebenserwartung (Nachfrage nach medizinischer Betreuung, nach Altenbetreuung).
Hier sollten sich nicht zuletzt im Segment der qualifizierten, mittleren Tétigkeiten
Beschiftigungsmdglichkeiten bieten. Der Gefahr der Entstehung einer Art Halbschattenwirt-
schaft mit ungiinstigen Konditionen und niedrigem Entgelt in einzelnen Segmenten, wie etwa
ambulanten Pflegediensten, sollte durch entsprechende Rahmenbedingungen — etwa verbind-
liche Qualitétsstandards — entgegenzuwirken sein.

Im Aus- und Weiterbildungsbereich ist Nachfrage primir im Segment hochqualifizierter
beruflicher Weiterbildung zu erwarten. Unterrichtende miissen also spezielles, wirtschaftsna-
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hes Fachwissen anbieten konnen, etwa aus dem Bereich Informations- und Kommunikations-
technologien. Beschiftigungspotential konnte es weiterhin auch im (dem Unterricht zugeord-
neten) Bereich Kinderbetreuung geben. Bedarf bestiinde wohl primér an Betreuungsplétzen fiir
Drei- bis Vierjdhrige bzw. fiir Volksschulkinder.

Im Bereich Kultur, Unterhaltung, Sport sind weiterhin zusétzliche Arbeitsplitze zu erwar-
ten; hier zeigt sich eine Tendenz zur Hoherqualifizierung bei gleichzeitig liberdurchschnittli-
cher Teilzeitquote.

In den unternehmensnahen Diensten wurden 1971-1994 ein Viertel der zusitzlichen Ménn-
erbeschiftigung und 13 Prozent der Frauenjobs geschaffen. Hier diirfte sich das Beschafti-
gungswachstum in nichster Zeit primér auf die sogenannten Wirtschaftsdienste (Erbringung
von unternehmensbezogenen Dienstleistungen i.e.S.) beschrinken, die in jeder Hinsicht ein sehr
heterogenes Segment darstellen. Das Spektrum reicht von Raumpflege, Schreibbiiros iiber Be-
wachungsdienste bis zu Steuerberatung oder Ingenieurbiiros; unter anderem ist hier auch der
Personalverleih inkludiert. Etwa die Hélfte der Frauen und ein Viertel der Ménner sind hier als
HilfsarbeiterInnen oder Angestellte auf sehr niedrigem Niveau beschéftigt (etwa Reinigung,
Hilfskréfte in Schreibbiiros, Hilfstétigkeit bei Marktforschungsunternehmen usw.). Gleichzei-
tig findet sich in dieser Kategorie ein sehr hoher Prozentsatz an hochqualifizierten Mannern,
die etwa in der Unternehmens- und Rechtsberatung, in Architekturbiiros und &hnlichen Unter-
nehmen arbeiten (qualifizierte Frauen sind hier bislang schwach vertreten). Daten iiber die Ent-
wicklung der Wirtschaftsdienste sind also mit Vorsicht zu interpretieren.

Beschiftigungswachstum erhofft man sich u.a. im Bereich wissensintensiver Wirtschafts-
dienste, die als Schliisselfaktor hochentwickelter Volkswirtschaften gelten; nicht zuletzt, weil
die Sammlung von Know-how bei Wirtschaftspriifern, Unternehmungsberatungen, Speziali-
sten fiir Software-Design, Engineering-Leistungen usw. zu einer rascheren Diffusion von Wis-
sen fiihrt. Anzumerken ist, daf es auch innerhalb dieser Kategorie sehr unterschiedliche An-
bieter gibt: Am einen Ende sind etablierte, meist international agierende Unternehmen ange-
siedelt, die fiir hohe Qualifikation, Weiterbildungs- und Einsatzbereitschaft auch entsprechen-
de Karrieren anbieten. Am anderen Ende, in Osterreich stark vertreten, sind Klein- und Klein-
stunternehmen zu finden, die aufgrund ihrer ungiinstigen Wettbewerbsposition auch qualifi-
zierten MitarbeiterInnen haufig nur unsichere, schlecht dotierte Arbeitsplitze bieten kénnen.
Eine Gegenstrategie konnte in der Kombination von hoher Spezialisierung und Schaffung von
Kooperationsnetzen liegen.

In Hinblick auf die kiinftige Beschéftigungsentwicklung getrennt zu sehen, sind die soge-
nannten »Neuen Berufe«, die im Zusammenhang mit der zunehmenden Nutzung von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (IKT) entstehen und in verschiedenen Branchen
bzw. Tatigkeitsbereichen Relevanz gewinnen. In diesem Segment wird von Managementbera-
tungen europaweit wie auch in Osterreich noch ein betrichtlicher ungedeckter Bedarf geortet.
Zum Teil handelt es sich bei diesen Qualifikationen um neue Auspriagungen bereits bestehen-
der Berufsbilder (etwa Lektorat/Softwarelektorat, auf den IKT-Bereich spezialisierte

JuristInnen usw.); weiters gibt es Tdtigkeiten, die wohl nur voriibergehend extern nachgefragt
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und ggf. auf mittlere Sicht in vorhandene Arbeitsplatzbeschreibungen integriert werden diirf-
ten (etwa Tétigkeitsbereich Internet).

Nicht zuletzt werden aber auch zusitzliche Beschiftigungsmoglichkeiten im IKT-Bereich
im engeren Sinn gesehen (Mobilkommunikation, electronic commerce, Informationsdienste,
Kombination unterschiedlicher computerbasierter Medientypen, Multimedia, Workflow usw.).
Bedarf bestiinde hier sowohl seitens der Anbieter solcher Technologien — in Forschung, Pro-
duktion, Service usw. — wie auch seitens spezifischer Beratungsinstitutionen oder der Anwen-
der selbst. Hinsichtlich der Qualifikationsstruktur gébe es vielfiltige Profile:

Zum Teil bestiinde Bedarf an hochqualifizierten Spezialistinnen (Universitét, Fachhoch-
schule, HTL etc.), in manchen Segmenten kénnen allerdings, wie Pilotprojekte zeigen, auch
Personen mit nicht-fachspezifischer Grundqualifikation unterschiedlichen formalen Niveaus
und relativ kurzer Zusatzausbildung (etwa ein Jahr) erfolgreich eingesetzt werden. Es wire sinn-
voll, auf Basis einer Erhebung zu Ausmal und Struktur des entsprechenden Bedarfs in Oster-
reich entsprechende Kurzausbildungen zu etablieren. Gleichzeitig wird es, angesichts des be-
sonders raschen Wandels in diesen Segmenten, wichtig sein, ggf. in Kooperation mit IKT-An-
bietern, Einrichtungen zur kontinuierlichen Weiterbildung der in diesem Bereich Tédtigen zu
schaffen.

Es zeigt sich, dal AusmaB und Qualitit moglicher zusitzlicher Arbeitsplitze in den néch-
sten Jahren nicht zuletzt auch von politischen Entscheidungen beeinflufit werden. Das gilt ein-
sichtigerweise fiir die Bereiche Gesundheits-, Sozialwesen wie Unterricht, in denen angemes-
sene Rahmenbedingungen gewihrleistet oder geschaffen werden miissen. Auch im marktdo-
minierten Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien ist Unterstiitzung notig:
Hilfestellung fiir die Anwender (Kldrung rechtlicher Grundlagen, Anregung zu Kooperationen,
Prisentation von Best Practice-Modellen usw.), jedenfalls aber Konzeption von Ausbildungs-
strukturen, die dem raschen Wandel in diesem Bereich Rechnung tragen.

In den meisten Segmenten mit Beschéftigungspotential zeichnet sich auch eine Tendenz
zur »Neuen Selbstiandigkeit« ab. Bei dieser Personengruppe ist die Gefahr, daf unter dem Druck
des Tagesgeschiifts auf Weiterbildung verzichtet wird (oder werden muf), besonders groB. Ahn-
liches gilt fiir die wachsende Zahl von Leiharbeitskriaften. Es muf3 daher nach Wegen gesucht
werden, diesen Gruppen neue Wissensanforderungen zu vermitteln (Informationsnetzwerke)
und via angeschlossener (entsprechender) Weiterbildungsangebote die Aneignung beruflich

notwendiger Qualifikationen zu erméglichen.
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Auszug aus der Systematik der Wirtschaftstitigkeiten ONACE 1995,
Abschnitte des Dienstleistungssektors

Abschnitt
aIlJJ:;S:iﬂ IGruppe Bezeichnung
Abteilung
G HANDEL: INSTANDHALTUNG UND REPARATUR VON KRAFTFAHRZEUGEN UND
GEBRAUCHSGUTERN
GA HANDEL: INSTANDHALTUNG UND REPARATUR VON KRAFTFAHRZEUGEN UND
GEBRAUCHSGUTERN
50 Kraftfahrzeughandel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen;
Tankstellen
50.1 Handel mit Kraftwagen
50.2 Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen
50.3 Handel mit Kraftwagenteilen und Zubehér
50.4 Handel mit Kraftradern, Teilen und Zubehor; Instandhaltung und Reparatur von Kraftradern
50.5 Tankstellen
51 Handelsvermittlung und GroBhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)
51.1 Handelsvermittlung
51.2 Grofl3handel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden Tieren
51.3 Grof3handel mit Nahrungs- und Genuf3mitteln, Getréanken und Tabakwaren
51.4 GroRhandel mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern
51.5 GroRhandel mit Rohstoffen, Halbwaren, Altmaterial und Reststoffen
51.6 GroRhandel mit Maschinen, Ausriistungen und Zubehor
51.7 Sonstiger Grof3handel
52 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und ohne Tankstellen); Reparatur von
Gebrauchsgiitern
52.1 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (in Verkaufsrdumen)
52.2 Einzelhandel mit Nahrungs- u. GenuRmitteln, Getrénken und Tabakwaren (in Verkaufsrdumen)
52.3 Apotheken; Einzelhandel mit medizinischen, orthopadischen und kosmetischen Artikeln
(in Verkaufsraumen)
52.4 Sonstiger Einzelhandel (in Verkaufsrdumen)
52.5 Einzelhandel mit Antiquitaten und Gebrauchtwaren (in Verkaufsraumen)
52.6 Einzelhandel nicht in Verkaufsrdumen
52.7 Reparatur von Gebrauchsgltern
H BEHERBERGUNGS- UND GASTSTATTENWESEN
HA BEHERBERGUNGS- UND GASTSTATTENWESEN
55 Beherbergungs- und Gaststédttenwesen
55.1 Hotels, Gasthdfe, Pensionen und Hotels garnis
55.2 Sonstiges Beherbergungswesen
55.3 Restaurants, Gasthauser, ImbiRstuben, Cafehauser und Eissalons
55.4 Sonstiges Gaststattenwesen
55.5 Kantinen und Caterer
| VERKEHR UND NACHRICHTENUBERMITTLUNG
1A VERKEHR UND NACHRICHTENUBERMITTLUNG
60 Landverkehr; Transport in Rohrleitungen
60.1 Eisenbahnen
60.2 Sonstiger Landverkehr
60.3 Transport in Rohrleitungen
61 Schiffahrt
61.1 See- und Kistenschiffahrt
61.2 Binnenschiffahrt
62 Flugverkehr
62.1 Linienflugverkehr
62.2 Gelegenheitsflugverkehr
62.3 Raumtransport
63 Hilfs- und Nebentétigkeiten fiir den Verkehr; Reisebiiros
63.1 Frachtumschlag und Lagerei
63.2 Sonstige Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr
63.3 Reiseburos und Reiseveranstalter
64 Nachrichteniibermittlung
64.1 Postdienste und private Kurierdienste
64.2 Fernmeldedienste
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J KREDIT- UND VERSICHERUNGSWESEN
JA KREDIT- UND VERSICHERUNGSWESEN
65 Kreditwesen
65.1 Zentralbanken und Kreditinstitute
65.2 Sonstige Finanzierungsinstitute
66 Versicherungswesen
66.0] Versicherungswesen
67 Mit dem Kredit- und Versicherungswesen verbundene Tatigkeiten
67.1 Mit dem Kreditwesen verbundene Téatigkeiten
67.2 Mit dem Versicherungswesen verbundene Tétigkeiten
K REALITATENWESEN, VERMIETUNG BEWEGLICHER SACHEN, ERBRINGUNG VON
UNTERNEHMENSBEZOGENEN DIENSTLEISTUNGEN
KA REALITATENWESEN, VERMIETUNG BEWEGLICHER SACHEN, ERBRINGUNG VON UN-
TERNEHMENSBEZOGENEN DIENSTLEISTUNGEN
70 Realititenwesen
70.1 Erschlieung, Kauf und Verkauf von Grundstiicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten
70.11 Erschlieung von Grundstiicken
70.11-00 | ErschlieBung von Grundstiicken
70.12 Kauf und Verkauf von eigenen Grundstlicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten
70.12-00 | Kauf und Verkauf von eigenen Grundstiicken, Wohnungen und sonstigen Realitdten
70.2 Vermietung und Verpachtung von eigenen Grundstlicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten
70.20 Vermietung und Verpachtung von eigenen Grundstiicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten
70.20-01 |Leasing von Grundstlicken, Wohnungen und sonstigen Realitdten
70.20-02 | Sonstige Vermietung und Verpachtung von eigenen Grundstlicken, Wohnungen u. sonstigen Realitéten
70.3] Vermittiung und Verwaltung von Grundstticken, Wohnungen und sonstigen Realitaten
70.31 Vermittiung und Verwaltung von Grundstticken, Wohnungen und sonstigen Realitaten
70.31-00 |Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten
70.32 Verwaltung von Grundstlicken, Wohnungen und sonstigen Realitéten; Hauswartung
70.32-01 | Vermittlung und Verwaltung von Grundstiicken, Wohnungen und sonstigen Realitaten
70.32.02 | Vermittlung und Verwaltung von Grundstticken, Wohnungen und sonstigen Realitaten
7 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal
711 Vermietung von Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht
71.10 Vermietung von Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht
71.10-01 |Leasing von Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht
71.10-02 | Vermietung von Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht
712 Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln
71.21 Vermietung von Landfahrzeugen (ohne Kraftwagen bis 3,5t Gesamtgewicht)
71.21-01 | Vermietung von Schienenfahrzeugen
71.21-02 | Containerverleih
71.21-03 | Vermietung sonstiger Landfahrzeuge
71.22 Vermietung von Wasserfahrzeugen
71.22-00 | Vermietung von Wasserfahrzeugen
71.23 Vermietung von Luftfahrzeugen
71.23-00 | Vermietung von Luftfahrzeugen
71.3 Vermietung von Maschinen und Geraten
71.31 Vermietung von landwirtschaftlichen Maschinen und Geraten
71.31-00 | Vermietung von landwirtschaftlichen Maschinen und Geraten
71.32 Vermietung von Baumaschinen und Geraten
71.32-00 | Vermietung von Baumaschinen und Geraten
71.33 Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen
71.33-01 | Vermietung von Blromaschinen
71.33-02 | Vermietung von Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen
71.34 Vermietung von sonstigen Maschinen und Geraten
71.34-00 | Vermietung von sonstigen Maschinen und Geraten
71.4 Vermietung von Gebrauchsgiitern a.n.g.
71.40 Vermietung von Gebrauchsglitern a.n.g.
71.40-01 | Vermietung von Textilien und Bekleidung
71.40-02 | Vermietung von Sportausriistung
71.40-03 | Videotheken
71.40-04 | Leihbucherei und Lesezirkel
71.40-05 | Vermietung sonstiger Gebrauchsgiiter a.n.g.
72 Datenverarbeitung und Datenbanken
721 Hardwareberatung
72.10 Hardwareberatung
72.10-00 |Hardwareberatung
72.2 Softwarehéuser
72.20 Softwarehduser
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72.20-01 | Herstellung von Standardsoftware
72.20-02 | Herstellung von Individualsoftware
72.3 Datenverarbeitungsdienste
72.30 Datenverarbeitungsdienste
72.30-00 | Datenverarbeitungsdienste
72.4 Datenbanken
72.40 Datenbanken
72.40-00 | Datenbanken
72.5 Instandhaltung und Reparatur von Bliromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen
72.50 Instandhaltung und Reparatur von Biromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen
72.50-01 | Instandhaltung und Reparatur von Bliromaschinen
72.50-02 | Instandhaltung und Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen
72.6) Sonstige mit Datenverarbeitung verbundene Tétigkeiten
72.60 Sonstige mit Datenverarbeitung verbundene Téatigkeiten
72.60-00 | Sonstige mit Datenverarbeitung verbundene Tatigkeiten
73 Forschung und Entwicklung
731 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin
73.10 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin
73.10-00 | Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-, Agrarwissenschaften und Medizin
73.2 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie
Sprach-, Kultur- und Kunstwissenschaften
73.20 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie
Sprach-, Kultur- und Kunstwissenschaften
73.20-00 | Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie
Sprach-, Kultur- und Kunstwissenschaften
74 Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen
741 Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Markt- und Meinungsforschung, Beteiligungsge-
sellschaften
74.11 Rechtsberatung
74.11-00 | Rechtsberatung
74.12 Wirtschaftspriifung und Steuerberatung
74.12-00 | Wirtschaftspriifung und Steuerberatung
74.13 Markt- und Meinungsforschung
74.13-00 | Markt- und Meinungsforschung
74.14 Unternehmens- und Public-Relations-Beratung
74.14-01 | Unternehmensberatung
74.14-02 | Public-Relations-Beratung
74.15 Beteiligungsgesellschaften (ohne Kapitalanlagegesellschaften)
74.15-00 | Beteiligungsgesellschaften (ohne Kapitalanlagegesellschaften)
74.2 Architektur- und Ingenieurbiros
74.20 Architektur- und Ingenieurbiros
74.20-01 | Architekturbiros
74.20-02 | Ingenieurbliros
74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung
74.30 Technische, physikalische und chemische Untersuchung
74.30-00 | Technische, physikalische und chemische Untersuchung
74.4 Werbewesen
74.40 Werbewesen
74.40-01 | Werbegestaltung
74.40-02 | Werbemittelverbreitung und Werbemittlung
74.5 GewerbsmaRige Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften
74.50 GewerbsmaRige Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften
74.50-01 | Vermittlung von Arbeitskraften (ohne Fuihrungskrafte)
74.50-02 | Vermittlung von Fiihrungskréaften
74.50-03 | Uberlassung von Arbeitskraften (Personalverleih)
74.6) Detekteien- und Schutzdienste
74.60 Detekteien- und Schutzdienste
74.60-01 | Bewachungs- und Schutzdienste
74.60-02 | Berufsdetektive
74.7 Reinigungsgewerbe (ohne Kleider- und Teppichpflege; ohne Fassadenreinigung)
74.70 Reinigungsgewerbe (ohne Kleider- und Teppichpflege; ohne Fassadenreinigung)
74.70-01 | Fensterputzerei und Raumpflege
74.70-02 | Rauchfangkehrer
74.70-03 | Desinfektion und Schadlingsbekampfung
74.70-04 | Tank- und Kesselreinigung
74.8) Erbringung von sonstigen unternehmensbezogenen Dienstleistungen
74.81 Fotoateliers und Fotolabors
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74.81-01

Fotoateliers

74.81-02

Fotolabors

74.82

Abfill- und Verpackungsgewerbe

74.82-00

Abfill- und Verpackungsgewerbe

74.83

Schreib- und Ubersetzungsbiiros, Photokopieranstalten

74.83-01

Schreibbiiros

74.83-02

Ubersetzungsbiiros und Dolmetscher

74.83-03

Lichtpaus- und Photokopieranstalten

74.84

Erbringung von unternehmensbezogenen Dier istungen a.n.g.

74.84-01

Messe-, Ausstellungs- und Kongref3veranstalter

74.84-02

Inkassobtiros

74.84-03

Ateliers fiir Textil-, Schmuck-, M&bel- u.a. Design

74.84-04

Kinstleragenturen

74.84-05

m

Erbringung von sonstigen unternehmensbezogenen Dier istungen a.n.g.

OFFENTLICHE VERWALTUNG, LANDESVERTEIDIGUNG, SOZIALVERSICHERUNG

OFFENTLICHE VERWALTUNG, LANDESVERTEIDIGUNG, SOZIALVERSICHERUNG

a5

Offentliche Verwaltung, Landesverteidigung, Sozialversicherung

751

Offentliche Verwaltung

75.11

Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

75.11-00

Allgemeine o6ffentliche Verwaltung

75.12

Offentliche Verwaltung auf den Gebieten Gesundheitswesen, Bildung, Kultur und Sozialwesen

75.12-00

Offentliche Verwaltung auf den Gebieten Gesundheitswesen, Bildung, Kultur und Sozialwesen

75.13

Wirtschaftsforderung, -ordnung und -aufsicht

75.13-00

Wirtschaftsférderung, -ordnung und -aufsicht

75.14

Sonstige mit der Offentlichen Verwaltung verbundene Tétigkeiten

75.14-00

Sonstige mit der Offentlichen Verwaltung verbundene Tatigkeiten

75.2

Auswértige Angelegenheiten, Landesverteidigung, Justiz, Offentliche Sicherheit und Ordnung

75.21

Auswartige Angelegenheiten

75.21-00

Auswartige Angelegenheiten

75.22

Landesverteidigung

75.22-00

Landesverteidigung

75.23

Justiz

75.23-00

Justiz

75.24

Offentliche Sicherheit und Ordnung

75.24-00

Offentliche Sicherheit und Ordnung

75.25

Feuerwehr

75.25-00

Feuerwehr

75.3

Sozialversicherung

75.30

Sozialversicherung

75.30-00

Sozialversicherung

UNTERRICHTSWESEN

MA

UNTERRICHTSWESEN

80

Unterrichtswesen

80.1

Kindergarten, Volksschulen

80.10

Kindergarten, Volksschulen

80.10-01

Kindergarten

80.10-02

Volksschulen

80.2

Weiterfiihrende Schulen

80.21

Allgemeinbildende weiterfliihrende Schulen

80.21-01

Hauptschulen und Polytechnische Lehrgénge

80.21-02

Allgemeinbildende héhere Schulen

80.22

Berufsbildende weiterfiihrende Schulen

80.22-01

Berufsbildende Pflichtschulen

80.22-02

Berufsbildende mittlere Schulen

80.22-03

Berufsbildende hohere Schulen

80.3]

Hochschulen

80.30

Hochschulen

80.30-00

Hochschulen

80.4

Erwachsenenbildung und sonstiger Unterricht

80.41

Fahrschulen

80.41-01

Kraftfahrschulen

80.41-02

Sonstige Fahrschulen

80.42

Erwachsenenbildung und Unterricht a.n.g.

80.42-00

Erwachsenenbildung und Unterricht a.n.g.

GESUNDHEITS,- VETERINAR- UND SOZIALWESEN

NA

GESUNDHEITS,- VETERINAR- UND SOZIALWESEN

85

Gesundbheits,- Veterinar- und Sozialwesen
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85.1

Gesundheitswesen

85.11

Krankenhduser

85.11-00

Krankenhauser

85.12

Arztpraxen (ohne Zahnarztpraxen)

85.12-01

Ambulatorien

85.12-02

Facharztpraxen

85.12-03

Praxen von Arzten fiir Allgemeinmedizin

85.13

Zahnartzpraxen

85.13-01

Zahnambulatorien

85.13-02

Zahnarztpraxen

85.14

Gesundheitswesen a.n.g.

85.14-01

Krankentransporte und Rettungsdienste

85.14-02

Hauskrankenpflege

85.14-03

Psychologische Psychotherapeuten

85.14-04

Sonstiges Gesundheitswesen a.n.g.

85.2

Veterindrwesen

85.20

Veterindrwesen

85.20-00

Veterindrwesen

85.3

Sozialwesen

85.31

Heime (ohne Fremden-, Erholungs- und Ferienheime)

85.31-01

Altenheime

85.31-02

Sonstige Heime (ohne Fremden-, Erholungs- und Ferienheime)

85.32

Sozialwesen a.n.g.

85.32-00

Sozialwesen a.n.g.

ERBRINGUNG VON SONSTIGEN OFFENTLICHEN UND PERSONLICHEN
DIENSTLEISTUNGEN

OA

ERBRINGUNG VON SONSTIGEN OFFENTLICHEN UND PERSONLICHEN DIENST-
LEISTUNGEN

90

Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

90.0]

Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

90.00

Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung

90.00-01

Muillabfuhr

90.00-02

Muilldeponien, Mullverbrennung und sonstige Millbehandlungsanlagen (ohne Entsorgung von
Sondermiill)

90.00-03

Entsorgung von Sondermdill

90.00-04

Kanalisation und Klaranlagen

90.00.05

Schneerdumung

90.00-06

Sonstige Entsorgung a.n.g.

91

Interessenvertretungen, Kirchliche und sonstige religiose Vereinigungen, Sonstige
Vereine (ohne Sozialwesen, Kultur und Sport)

91.1

Wirtschafts- und Arbeitgeberverbénde, Berufsorganisationen

91.11

Wirtschafts- und Arbeitgeberverbande

91.11-00

Wirtschafts- und Arbeitgeberverbande

91.12

Berufsorganisationen

91.12-00

Berufsorganisationen

91.2

Arbeithnehmervereinigungen

91.20

Arbeitnehmervereinigungen

91.20-01

Offentlich-rechtliche Arbeitnehmervereinigungen

91.20-02

Nicht 6ffentlich-rechtliche Arbeitnehmervereinigungen

91.3

Kirchliche und sonstige religidse Vereinigungen, politische Parteien sowie sonstige Interessen-
vertretungen und Vereine a.n.g.

91.31

Kirchliche und sonstige religidse Vereinigungen

91.31-00

Kirchliche und sonstige religidse Vereinigungen

91.32

Politische Parteien

91.32-00

Politische Parteien

91.33

Sonstige Interessenvertretungen und Vereine a.n.g.

91.33-00

Sonstige Interessenvertretungen und Vereine a.n.g.

92

Kultur, Sport und Unterhaltung

921

Film- und Videoherstellung, -verleih und -vertrieb, Lichtspieltheater (Kinos)

92.11

Film- und Videoherstellung

91.11-01

Kino- und Fernsehfilmherstellung

92.11-02

Werbefilmherstellung

92.11-03

Wirtschafts- und Bildungsfilmherstellung

92.12

Filmverleih und Videoprogrammanbieter

92.12-00

Filmverleih und Videoprogrammanbieter

92.13

Lichtspieltheater (Kinos)

92.13-00

Lichtspieltheater (Kinos)
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92.2

H&rfunk- und Fernsehanstalten, Herstellung von Hérfunk- und Fernsehprogrammen

92.20

Horfunk- und Fernsehanstalten, Herstellung von Horfunk- und Fernsehprogrammen

92.20-00

Hoérfunk- und Fernsehanstalten, Herstellung von Hérfunk- und Fernsehprogrammen

92.3

Erbringung von sonstigen kulturellen und unterhaltenden Leistungen

92.31

Kinstlerische und schriftstellerische Tatigkeiten und Darbietungen

92.31-00

Kunstlerische und schriftstellerische Tatigkeiten und Darbietungen

92.32

Betrieb und technische Hilfsdienste fiir kulturelle und unterhaltende Leistungen

92.32-00

Betrieb und technische Hilfsdienste fir kulturelle und unterhaltende Leistungen

92.33

Schaustellergewerbe und Vergniigungsparks

92.33-00

Schaustellergewerbe und Vergniigungsparks

92.34

Erbringung von kulturellen und unterhaltenden Leistungen a.n.g.

92.34-01

Tanzschulen

92.34-02

Erbringung von sonstigen kulturellen und unterhaltenden Leistungen a.n.g.

924

Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros sowie selbsténdige Journalisten

92.40

Korrespondenz- und Nachrichtenbiros sowie selbsténdige Journalisten

92.40-00

Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros sowie selbstandige Journalisten

92.5

Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten

92.51

Bibliotheken, Archive

92.51-00

Bibliotheken, Archive

92.52

Museen und Denkmalschutz

92.52-00

Museen und Denkmalschutz

92.53

Botanische und zoologische Garten sowie Naturparks

92.53-00

Botanische und zoologische Garten sowie Naturparks

92.6]

Sport

92.61

Betrieb von Sportanlagen

92.61-01

Schwimmbéader und Schwimmstadien

92.61-02

Betrieb von sonstigen Sportanlagen

92.62

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen des Sports

92.62-00

m

Erbringung von sonstigen Dier istungen des Sports

92.7

Erbringung sonstiger Dienstleistungen fiir Unterhaltung, Erholung und Freizeit

92.71

Spiel- Wett- und Lotteriewesen

92.71-01

Wett-, Toto und Lotteriewesen

92.71-02

Casinos

92.71-03

Betrieb von Gliicksspielautomaten

92.72

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir Unterhaltung, Erholung und Freizeit a.n.g

92.72-00

m

Erbringung von sonstigen Dier istungen fur Unterhaltung, Erholung und Freizeit a.n.g

93

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

93.0

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

93.01

Wascherei und chemische Reinigung

93.01-01

Waschereien

93.01-02

Chemische Reinigung und Bekleidungsfarberei

93.02

Friseure, Kosmetiker, FulRpfleger

93.02-01

Friseure

93.02-02

Kosmetiker

93.02-03

FuRpfleger

93.03

Bestattungswesen

93.03-01

Bestattungsinstitute

93.03-02

Friedhéfe und Krematorien

93.04

Bader, Saunas, Solarien u.a.

93.04-01

Schlankheits-, Massage- und Fitnesszentren

93.04-02

Solarien

93.04-03

Heil- und Kurbader

93.04-04

Bader a.n.g., Saunas

93.05

Erbringung von Dienstleistungen a.n.g.

93.05-00

Erbringung von Dienstleistungen a.n.g.

PRIVATE HAUSHALTE

PA

PRIVATE HAUSHALTE

95

Private Haushalte

95.0

Private Haushalte

95.00

Private Haushalte

95.00-00

Private Haushalte

EXTERRITORIALE ORGANISATIONEN UND KORPERSCHAFTEN

EXTERRITORIALE ORGANISATIONEN UND KORPERSCHAFTEN

8|g»

Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften

99.0]

Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften

99.00

Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften

99.00-00

Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften
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ISCO-88 (COM) — Berufsuntergruppen (3-Steller); zu den Dienstleistungs-
berufen werden die Kategorien 111-522 und 911-916 gezahlt

Kennziffern

111 Angehdrige gesetzgebender Kérperschaften und leitende Verwaltungsbedienstete

114 Leitende Bedienstete von Interessenorganisationen

121 Direktoren und Hauptgeschéftsfihrer

122 Produktions- und Operationsleiter

123 Sonstige Fachbereichsleiter

131 Leiter kleiner Unternehmen

211 Physiker, Chemiker und verwandte Wissenschafter

212 Mathematiker, Statistiker und verwandte Wissenschafter
213 Informatiker

214 Architekten, Ingenieure und verwandte Wissenschafter
221 Biowissenschafter

222 Mediziner (ohne Krankenpflege)

223 Wissenschaftliche Krankenpflege- und Geburtshilfefachkrafte

231 Universitats- und Hochschullehrer

232 Lehrer des Sekundarbereichs

233 Wissenschaftliche Lehrer des Primar- und Vorschulbereichs
234 Wissenschaftliche Sonderschullehrer

235 Sonstige wissenschaftliche Lehrkrafte

241 Unternehmensberatungs- und Organisationsfachkréfte

242 Juristen

243 Archiv-, Bibliotheks- und verwandte Informationswissenschafter
244 Sozialwissenschafter und verwandte Berufe

245 Schriftsteller, bildende und darstellende Kinstler

246 Geistliche, Seelsorger

247 Wissenschaftliche Verwaltungsfachkrafte des &ffentlichen Dienstes
311 Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte

312 Datenverarbeitungsfachkrafte

313 Bediener optischer und elektronischer Anlagen

314 Schiffs- und Flugzeudfiihrer und verwandte Berufe

315 Sicherheits- und Qualitatskontrolleure

321 Biotechniker und verwandte Berufe

322 Medizinische Fachberufe (ohne Krankenpflege)

323 Nicht-wissenschaftliche Krankenpflege- und Geburtshilfefachkrafte

331 Nicht-wissenschaftliche Lehrkréfte des Primarbereiches
332 Nicht-wissenschaftliche Lehrkrafte des Vorschulbereiches
333 Nicht-wissenschaftliche Sonderschullehrkrafte

334 Sonstige nicht-wissenschaftliche Lehrkréfte

341 Finanz- und Verkaufsfachkrafte

342 Vermittler gewerblicher Dienstleistungen und Handelsmakler

343 Verwaltungsfachkréfte

344 Zoll-, Steuer- und verwandte Fachkréafte der &ffentlichen Verwaltung

345 Polizeikommissare und Detektive

346 Sozialpflegerische Berufe

347 Kinstlerische, Unterhaltungs- und Sportberufe

348 Ordensbriider/-schwestern und Seelsorgehelfer
411 Sekretarinnen, Maschinschreibkréfte und verwandte Berufe
412 Angestellte im Rechnungs-, Statistik- und Finanzwesen

413 Materialverwaltungs- und Transportangestellte

414 Bibliotheks-, Post- und verwandte Angestellte
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419 Sonstige Biroangestellte

421 Kassierer, Schalter- und andere Angestellite

422 Kundeninformationsangestellte

511 Reisebegleiter und verwandte Berufe

512 Dienstleistungsberufe im hauswirtschaftlichen Bereich und im Gaststatter n
513 Pflege- und verwandte Berufe

514 Sonstige personenbezogene Dienstleistungsberufe

516 Sicherheitsbedienstete

521 Mannequins, Dressmen und sonstige Modelle

522 Ladenverkaufer, Verkaufs- und Marktstandverkaufer und Vorfiihrer

611 Gartner und Ackerbauern

612 Tierwirtschaftliche und verwandte Berufe

613 Ackerbauern und Tierzlchter/-halter

614 Forstarbeitskréfte und verwandte Berufe

615 Fischer, Jager und Fallensteller

71 Bergleute, Sprengmeister, Steinbearbeiter und Steinbildhauer

712 Baukonstruktions- und verwandte Berufe

713 Ausbau- und verwandte Berufe

714 Maler, Gebaudereiniger und verwandte Berufe

721 Former (fiir MetallguB), Schweil3er, Blechkaltverformer, Baumetallverformer und verwandte Berufe
722 Grobschmiede, Werkzeugmacher und verwandte Berufe

723 Maschinenmechaniker und -schlosser

724 Elektro- und Elektronikmechaniker und -monteure

731 Prazisionsarbeiter fir Metall und verwandte Werkstoffe

732 Topfer, Glasmacher und verwandte Berufe

733 Kunsthandwerker flir Holz, Textilien, Leder

734 Druckhandwerker und verwandte Berufe

41 Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung und verwandte Berufe

742 Holzbearbeiter, Mdbeltischler und verwandte Berufe

743 Textil-, Bekleidungs- und verwandte Berufe

744 Fell-, Lederverarbeiter und Schuhmacher

811 Bediener von bergbaulichen und Mineralaufbereitungsanlagen

812 Verfahrensanlagenbediener in der Metallerzeugung und Metallumformung
813 Bediener von Anlagen zur Glas- und Keramikherstellung sowie verwandte Anlagenbediener
814 Bediener von Anlagen zur Holzaufbereitung und Papierherstellung

815 Bediener von chemischen Verfahrensanlagen

816 Bediener von Energieerzeugungs- und verwandten Anlagen

817 Bediener von Industrierobotern

821 Maschinenbediener fiir Metall- und Mineralerzeugnisse

822 Maschinenbediener fiir chemische Erzeugnisse

823 Maschinenbediener fiir Gummi- und Kunststofferzeugnisse

824 Maschinenbediener fir Holzerzeugnisse

825 Maschinenbediener fiir Druck-, Buchbinde- und Papiererzeugnisse

826 Maschinenbediener fir Textil-, Pelz- und Ledererzeugnisse

827 Maschinenbediener zur Herstellung von Nahrungs- und GenuRmitteln

828 Montierer

829 Sonstige Maschinenbediener, anderweitig nicht genannt

831 Lokomotivfiihrer und verwandte Berufe

832 Kraftfahrzeugfiihrer

833 Fuhrer von Landmaschinen und anderen mobilen Anlagen

834 Deckpersonal auf Schiffen und verwandte Berufe

911 StraRenhandler und verwandte Berufe

912 Schuhputzer und sonstige auf der Stral3e ausgetibte einfache Dienstleistungstatigkeiten
913 Haushaltshilfen und verwandte Hilfskrafte, Reinigungspersonal und Wascher

55



Annex | AMS report 11

914 Hausmeister, Fensterputzer und verwandtes Reinigungspersonal
915 Boten, Trager, Pfortner und verwandte Berufe

916 Millsammler und verwandte Berufe

921 Landwirtschaftliche, Fischerei- und verwandte Hilfsarbeiter

931 Hilfsarbeiter im Bergbau und Baugewerbe

932 Hilfsarbeiter in der Fertigung

933 Transport- und Frachtarbeiter

999 Nicht klassifizierbare Berufe

011 Soldaten

Das Forschungszentrum W.A.S. im Kurzportrat

Interdisziplinares Forschungszentrum
fur Wirtschafts-, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik

Maria-Theresien-Stra3e 24/1, A-1010 Wien, Tel.: +43/1/317 14 19, Fax: +43/1/310 14 00,
E-Mail: boltz@ping.at

Das Forschungszentrum W.A.S. (Leitung: Mag. Ruth Finder) ist ein aueruniversitéres pri-

vates Forschungsinstitut, das sich schwerpunktmifig mit Spezialthemen aus den Bereichen

Beschéftigungs-, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, Bildungsforschung, Frauenpolitik wie

Familienpolitik befal3t; weiters beschéftigt sich das Institut mit der Analyse langerfristiger wirt-

schaftlicher Entwicklungstendenzen (national wie unter Einbeziechung von Vergleichsdaten

aus

anderen EU-Léndern). Das Leistungsangebot umfafit Grundlagenstudien, Konzeption und

Koordination von Projekten, Evaluierungen, Erhebungen, Politikberatung, Ausarbeitung von

Entscheidungsgrundlagen fiir Unternehmen, Planung und Moderation von Konferenzen.

Auswahl von Forschungsprojekten und Veroffentlichungen:
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Spezifische Bedeutung von Arbeitszeitflexibilisierung aus Sicht der Frauen, fiir BM fiir
Frauenangelegenheiten (Juni 1997)

Beschiftigungspolitische Aspekte der vorschulischen Kinderbetreuung in Wien (empiri-
scher Teil), Mitarbeit an einem Projekt des EZ fiir AMS Wien (Nov. 1997)

Geringfligige Beschéftigungsverhéltnisse in Niederosterreich (rechtliche Aspekte, Aufarbei-
tung des Datenmaterials) in Zusammenarbeit mit EZ fiir die NO Landesregierung (Nov. 1997)
Grundlagen zur Diskussion eines Kinderbetreuungschecks, in Zusammenarbeit mit EZ, fiir
MA 57, Gemeinde Wien, (Dez. 1997)

Tendenzen im Dienstleistungssektor — Tendenzen der Frauenbeschiftigung, fiir BMAGS
(Juni 1998)

Best Practice in der betrieblichen Frauenforderung: Strategien flir wirtschaftliche Ent-
scheidungstriger, in Zusammenarbeit mit SFS, EU-Projekt mit Beteiligung von BMAGS
und MA 57 Wien (Fertigstellung Juni 1999)
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Als weiterfiihrende Diskussionsgrundlagen zu den Themengebieten dieses AMS reports werden
zwei vom Arbeitsmarktservice Osterreich im Jahr 1998 in der Reihe AMS info publizierte Texte
wiedergegeben.

Der jeweilige thematische Zugang erfolgt aus zwei unterschiedlichen Perspektiven:

Wird im AMS info 18 ein speziell auf Osterreich zugeschnittenes Modell der Erbringung
von Dienstleistungen fiir private Haushalte diskutiert, so enthdlt das AMS info 19 eine
vergleichende Analyse internationaler (globaler) Tendenzen aus makrodkonomischer und
makropolitischer Sicht.

AMS info 18

Dienstleistungen fur private Haushalte

Aufgrund seiner Vielschichtigkeit ist der Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte
hinsichtlich seines beschéftigungspolitischen Werts in quantitativer und qualitativer Hinsicht
umstritten. In einer im Auftrag des Arbeitsmarktservice Osterreich erstellten Studie des
Instituts fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz (Autoren:
Walter Blumberger und Helmut Dornmayr) mit dem Titel »Dienstleistungen fiir private Haus-
halte: Moglichkeiten der Schaffung zusitzlicher Beschéftigung« wurde versucht, dieses
Potential unter verschiedensten Gesichtspunkten sowohl kritisch als auch konstruktiv aus-
zuleuchten.

Untersucht wurden demographische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen, Nachfrage
und Angebot, internationale Beispiele fiir politische Interventionsmoglichkeiten und Formen
der offentlichen Subventionierung sowie die Entwicklung eines Gsterreichspezifischen For-
derungsmodells. Das zentrale Bewertungskriterium bildete die Schaffung formeller (sozial-
versicherungspflichtiger) und existenzsichernder Erwerbsarbeit.

Der Begriff der Dienstleistungen fiir private Haushalte wurde im Rahmen der gegenstind-
lichen Studie eher weit gefafit: SchlieBlich wurden sowohl haushaltsbezogene als auch perso-
nenbezogene Dienstleistungen als solche angesehen. Als entscheidendes Kriterium galt der Ort
der Leistungserbringung — ndmlich die private Lebenswelt der KundInnen und nicht etwa das
Geschiftslokal der AnbieterInnen. Hervorzuheben ist, daf3 der Bereich keineswegs nur Dienst-
leistungen mit geringen formalen Qualifikationsanforderungen umfal3t, sondern auch Tatig-
keiten wie zum Beispiel die von EDV-BeraterInnen einschlief3t, die Kauf, Installation und War-
tung privater PCs betreuen.
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Nachfrage

Die Erhebung eines realen oder potentiellen Bedarfes an Dienstleistungen fiir private Haushalte
ist nur sehr eingeschrinkt moglich, hdngt doch jede Befragung von den damit verbundenen Pra-
missen bzw. verkniipften Assoziationen in bezug auf Preis, Art, Umfang, Qualitét, Zeit und Ort
der Dienstleistung ab. Eine dergestalt differenzierte Betrachtung ist allerdings fiir eine korrekte
Interpretation quantitativer und qualitativer Bedarfserhebungen unerldfllich: Alle (qualitativ)
interviewten Personen formulierten einen potentiellen Bedarf an haushalts- und personenbe-
zogenen Dienstleistungen. Auch die Daten einer ebenfalls in der genannten Studie enthaltenen
reprisentativen Haushaltsbefragung lassen ein betrichtliches Potential erkennen, wobei der vor-
stellbare Kaufpreis einer Dienstleistung umso hdher liegt, je genauer die Vorteile der profes-
sionellen Dienstleistungsfirma beschrieben werden und je konkreter das bereits existierende
Dienstleistungsangebot in einem bestimmten Bereich ist.

Dies ist nicht zuletzt ein weiteres Indiz fiir die ohnehin wenig iiberraschende Tatsache, daf3
die Nachfrage auch vom Angebot abhidngt — eine isoliert nachfrageseitige Betrachtung des The-
mas wiirde der komplexen Wechselwirkung von Angebot und Nachfrage nicht gerecht werden.

Angebot

Aus der Wechselwirkung von Angebot und Nachfrage ergibt sich auch, daf3 die dauerhafte Struk-
turierung und Etablierung einer professionellen Angebotsstruktur mit quantitativ relevanten Be-
schiftigungseffekten im Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte nicht ohne echte
»Marktfahigkeit« des Angebotes — also hinreichende Befriedigung der Nachfragewiinsche zu
akzeptablen Bedingungen — erreichbar sein wird.

Eine volle »Marktfahigkeit« des Angebotes wird in erster Linie dort zu erzielen sein, wo
Leistungen statt Stunden verkauft werden, Leistungs- und Kombipakete angeboten werden
und/oder Synergieeffekte und Rationalisierungspotentiale genutzt werden kénnen, welche pri-
vaten Haushalten bzw. »SchwarzanbieterInnen« in der Regel nicht offenstehen.

Ein besonderes Problem und ein zentraler Erfolgsfaktor ist auch die zufriedenstellende L&-
sung der Frage, ob die BewohnerInnen der Haushalte ihre Wohnungsschliissel aushéndigen
miissen/wollen bzw. wie sie im Falle ihrer Anwesenheit die Zeit wihrend der Dienstleistungs-
erbringung zubringen sollen. Neben »vertrauensbildenden« MaBnahmen ist hier vor allem zu
iiberlegen, inwieweit Dienstleistungen angeboten werden konnen, die entweder nicht unmit-
telbar in der Wohnung erfolgen miissen oder aber die Haushaltsmitglieder einbeziehen.

Politische Interventionsmoglichkeiten

Das Erreichen einer entsprechenden Nachfrage nach Dienstleistungen fiir private Haushalte zu
»echten« Preisen ist sicherlich prozeBhaft zu begreifen. Dieser Prozel3 kann seitens des Staates
aktiv herbeigefiihrt und beschleunigt werden. Wenn das mit dem Ziel der Etablierung eines
dauerhaften Marktes geschehen soll, miissen staatliche Eingriffe auch in Orientierung an
»Marktmechanismen« erfolgen. Dies impliziert die Verhinderung von »Marktverzerrungen«
und die Erméglichung »echter« Preise — was wiederum die Subjektforderung (etwa die Forde-
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rung einkommensschwicherer oder besonders bediirftiger Haushalte) vorteilhafter erscheinen
148t als die Objektforderung (etwa die direkte Férderung von Agenturen bzw. Firmen).

Nur mit »echten« Preisen kann langfristig ein BewuBtseinsdnderungsprozef in bezug auf
den Wert von haushaltsbezogenen Dienstleistungen herbeigefiihrt werden und ein Markt ent-
stehen, der zumindest fiir bestimmte Konsumenten auch ohne Subventionen attraktiv ist. Wie
bereits erwihnt, miissen nicht zwingend Stunden, sondern kénnen etwa auch besonders pro-
fessionell erbrachte Leistungen verkauft werden. Das kann einen Wettbewerb unter den An-
bieterInnen in Gang setzen, der kreative Dienstleistungsangebote fordern und gleichzeitig iiber-
zogene Preise verhindern sollte. Eine Beschéftigungsoffensive im Bereich der haushaltsbezo-
genen Dienstleistungen sollte daher keinesfalls an der Institutionalisierung und Professionali-
sierung des Angebotes vorbeifiihren.

Gerade aber etwa die Haushaltsschecks (einschlieBlich der damit verbundenen steuerlichen
Absetzbarkeit) deutschen und grofiteils auch franzosischen Musters sind dafiir wenig geeignet.
Selbst wenn sie wie in Frankreich zumindest in einer relevanten Groenordnung in Anspruch ge-
nommen werden, sind diese Schecks am ehesten als eine hohe und kontinuierliche staatliche Sub-
ventionierung relativ prekérer Arbeitsverhiltnisse™ einerseits und besserverdienender Haushalte
andererseits zu begreifen.** Letzten Endes kann man diese Modelle als eine iiberwiegend auf Ko-
sten des Staates stattfindende Legalisierung von »Schwarzarbeit« interpretieren. Von positiven Be-
schiftigungseffekten im Sinne einer Schaffung von » Vollarbeitsplitzen« kann nicht die Rede sein.

Dies trifft auch auf andere internationale Modelle zur Férderung des Sektors der haushalts-
nahen Dienstleistungen, wie z.B. auf die »Cheque-Agence locale pour I’emploi« in Belgien, zu.

Zur Entwicklung eines 6sterreichspezifischen Férderungsansatzes:
Das »Service-Transfer-Modell«

Sollen »vollwertige« Arbeitspldtze geschaffen, eine »Marktfahigkeit« des Dienstleistungsan-
gebotes gewdhrleistet und negative Verteilungseffekte vermieden werden, empfiehlt sich da-
her als Moglichkeit der staatlichen Nachfrage- und damit auch Angebotsférderung im Bereich
der haushaltsbezogenen Dienstleistungen die Ausgabe von Dienstleistungsgutscheinen an be-
diirftige Personengruppen (z.B. im Rahmen zusétzlicher Leistungen der Krankenversicherung,
als Erhéhung des Pflegegeldes etc.).

Im Rahmen der Studie wurde ein ganz konkretes Modell einer 6konomischen Bewertung un-
terzogen. Das »Service-Transfer-Modell« sieht neben weiteren einzufiihrenden Transferleistun-
gen etwa im Bereich der Gesundheitsfiirsorge (in Gutscheinform) auch den teilweisen Ersatz von

*  Der Begriff »prekdre Arbeitsverhdltnisse« wird hier folgendermaf3en verstanden: unsichere, wechselhafte Be-
dingungen, keine »Vollzeitarbeit«, hdufig wechselnde Arbeitgeber, geringe Entlohnung, fehlende Weiter-
bildungs- und Aufstiegsmdoglichkeiten, zeitlich problematische Arbeitssituationen mit »unfreiwilligen« Pau-
sen, unbezahlte Wegstrecken, mangelnde soziale Integration (keine »KollegInnen«) etc.

** Und dies nicht nur deshalb, weil etwa in Deutschland (nicht aber in Frankreich) die Abzugsfahigkeit von der
Bemessungsgrundlage abhéngt und daher bei hoheren Einkommensgruppen die Reduktion der Bemes-
sungsgrundlage stirker zu Buche schldgt, sondern auch weil es fiir nicht einkommensteuerpflichtige Haus-
halte iiberhaupt keine Subventionierung gibt und nun einmal grundsétzlich Haushaltshilfen eher von besser-
verdienenden Haushalten in Anspruch genommen werden.
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Leistungen aus der Pflegeversicherung durch Gutscheine vor und verursacht deshalb nicht nur
keine zusitzlichen 6ffentlichen Kosten, sondern ist mit betrdchtlichen Einsparungen verbunden.

Das »Service-Transfer-Modell« beruht neben nachfragefordernden (Gutscheinausgabe)
auch auf angebotssteuernden Elementen (sozialversicherungspflichtige Beschiftigte, Min-
destlohn, Obergrenze an einldsbaren Gutscheinen pro beschéftigter Person etc.). Es kann so
deutlich positive Beschiftigungseffekte (echte »Vollarbeitsplitze«) mit hoher Umwegrentabi-
litdt fiir die 6ffentlichen Haushalte, sozialer Vertrédglichkeit und voller »Marktfahigkeit« des
Systems zu entsprechenden Preisen kombinieren.

Unter den Pramissen dieses Modells konnten etwa bei einem Ersatz von 15 Prozent des Pflege-
geldes durch Dienstleistungsgutscheine und 100 Millionen Schilling an zusétzlichen Transfer-
leistungen in Gutscheinform (zum Beispiel fiir Gesundheitsvorsorge, Haushaltsfiihrung im
Krankheitsfall 0.4.) rund 7.700 »Vollzeitarbeitsplitze« geschaffen werden. Gleichzeitig ergibt
sich fiir die 6ffentlichen Haushalte (im ersten Jahr) ein Einsparungseffekt in der Hohe von ca.
1,37 Milliarden Schilling. (Zumindest ein Teil dieses Geldes konnte fiir zusdtzliche gutschein-
orientierte Transferleistungen, etwa in Form der Erh6hung des Pflegegeldes, verwendet werden.)

Die Ausgabe von kostenlosen Gutscheinen (ohne Festlegung eines Stundensatzes) schafft
gewissermalien eine »garantierte« Nachfrage und gewéhrleistet eine bestimmte »Grundaus-
lastung« Dienstleistungen anbietender Unternehmen, ohne dal von »echten« Marktpreisen
Abstand genommen werden muf.

»McJobs«?

Im Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte ist die Qualitdt der Arbeitsplétze (Ein-
kommen, Aufstiegs- und Weiterbildungsmoglichkeiten, soziale Stellung) eine zentrale Frage.
Es wire wohl zynisch, Beschiftigungseffekte allein an der Quantitdt der geschaffenen Ar-
beitspldtze zu messen. Besteht also die Gefahr, dafl durch diese Maflnahmen »McJobs« ge-
schaffen werden?

Zu meinen, daf3 der Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte fiir besondere be-
rufliche Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten pradestiniert sei, ist sicherlich unzutref-
fend. Verfehlt wire es jedoch auch, nicht wahrnehmen zu wollen, dall der Ansatz zumindest
fiir formal gering qualifizierte Personen Beschiftigungsmoglichkeiten bietet und bei einer
starken Expansion des Sektors auch »bessere« Arbeitsplitze entstehen kdnnten. In diesem
Zusammenhang wiirden sich wohl auch Chancen zu Unternehmensgriindungen mit geringem
Eigenkapital bieten. Das entwickelte »Service-Transfer-Modell« schreibt zudem Mindest-
l6hne vor und enthélt (im Rahmen der Lizenzierung von zur Gutscheineinldsung berechtigten
Unternehmen) Moglichkeiten zur Einfiihrung sonstiger Mindeststandards.

Dennoch ist der Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte vor allem im Hinblick
auf die Qualifizierung und den beruflichen Aufstieg der betreffenden Personen kritisch zu
sehen. Im Fall einer groBflachigen Forcierung des Sektors sind daher, wie die Studie nahelegt,
unbedingt entsprechende Qualifizierungskonzepte (zum Beispiel neue Lehrberufe) zu ent-
wickeln.
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Massenarbeitslosigkeit in Deutschland —
Jobwunder in den USA

Lehren fir eine europaische Beschaftigungsstrategie?

Die im Auftrag des AMS Osterreich 1998 vom WIFO in Wien (Autor: Stephan Schulmeister)
erstellte Studie »Die Beschaftigungsdynamik in den USA im Vergleich zu Deutschland und
Japan« analysiert die Entwicklungen in den betreffenden Landern unter dem Gesichtspunkt des
neoliberalen und des systemischen Ansatzes. Wird der derzeit dominierenden neoliberalen
Sichtweise zufolge das Ausmal} von Beschiftigung bzw. Arbeitslosigkeit vor allem durch die
Hohe des Reallohns bestimmt, geht der systemische Erkldrungsansatz davon aus, daB3 der
Einsatz von Arbeit nicht vom Verhiltnis zwischen Lohn- und Kapitalkosten, sondern vom —
irreversiblen — technischen Fortschritt abhéngt, begreift Beschiftigung und Arbeitslosigkeit
also als Ergebnis des Zusammenwirkens von verschiedenen 6konomischen, sozialen und

politischen Variablen.

Von der Vollbeschiéftigung in die Beschiéftigungskrise

In der Prosperititsphase der Nachkriegszeit richtete sich der » Vermehrungsdrang« des Kapi-
tals auf die Gilitermérkte: Bei festen Wechselkursen, unter der Wachstumsrate liegenden Zins-
sdtzen sowie stabilen Rohstoffpreisen und Aktienkursen waren kurzfristig spekulative Trans-
aktionen auf den Finanzmirkten unattraktiv, das Gewinnstreben konzentrierte sich auf lang-
fristig spekulative Aktivitdten im Bereich der Giitermérkte (Investitionen, Innovationen und
Handel). Bei hohem Wirtschaftswachstum herrschte Vollbeschiftigung, obwohl die Lohn-
quote stieg, die Reallohne also rascher wuchsen als die Arbeitsproduktivitit.

Vor allem infolge der Abstimmung makro- und meso6konomischer Rahmenbedingungen
expandierten die europiischen Volkswirtschaften in dieser Phase viel rascher als die Okono-
mie der USA. Der wirtschaftspolitisch aktive Staat und die korporatistische Gestaltung der
»labour relations« durch Unternehmerverbande und Gewerkschaften ergénzten die realkapital-
und damit wachstumsfreundlichen Systembedingungen.

Die Hauptursache fiir die langfristige Abschwichung des Wachstums von Produktion und
Beschiftigung seit Anfang der siebziger Jahre liegt in der Verlagerung des »Vermehrungs-
drangs« des Kapitals von den Gilitermérkten zu den Finanzmirkten: Einerseits erhohten insta-
bile Zinssitze, Wechselkurse und Rohstoffpreise die Unsicherheit im Hinblick auf die Profita-
bilitdt von Realinvestitionen sowie ihre Finanzierungskosten, andererseits bot gerade diese Ent-
wicklung neue Gewinnchancen fiir kurzfristig spekulative Aktivititen. Uberdies schrinkte das
seit 1980 stindig iiber der Wachstumsrate liegende Zinsniveau den Finanzierungsspielraum der
Unternehmen ein, die unter diesen Bedingungen ihre Funktion, das Sparen der privaten Haus-
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halte in Realkapital und damit auch in Arbeitspldtze umzusetzen, in viel geringerem MaB als
bis Anfang der siebziger Jahre erfiillten.

Unterschiedliche Entwicklungen in den US A und in Europa

Dem neoliberalen Verstidndnis zufolge ist in erster Linie die (Lohn-)Flexibilitit der Arbeits-
markte in den USA dafiir verantwortlich, daf3 die Arbeitslosigkeit kaum stieg: Die Reallohne
paBten sich den Nachfrageverschiebungen besser an und sanken deshalb fiir gering qualifizierte
Arbeitskrifte; zugleich wurden zahlreiche (Niedriglohn-)Arbeitsplitze geschaffen.

Dem systemischen Ansatz zufolge nahmen mit dem Realzinsniveau und den Gewinnchancen
von Finanzmarktspekulationen auch die Renditeanspriiche des Realkapitals zu (»shareholder
value«). Der Reallohnzuwachs wurde unter die Steigerung der Arbeitsproduktivitit gedriickt:
Einerseits wurde die Arbeitsproduktivitit durch eine Forcierung von Rationalisierungsinvesti-
tionen in Sektoren mit iiberdurchschnittlicher Kapitalintensitidt und hohen Qualifikationsanfor-
derungen an die Arbeitskrifte (hauptsichlich in der Industrie) erhoht; andererseits kam es zu einer
Senkung der Reallohne und einer Konzentration der Produktion auf Sektoren mit einer verhélt-
nisméBig geringen Kapitalausstattung des Arbeitsplatzes, in denen iiberwiegend gering qualifi-
zierte Arbeitskrifte eingesetzt werden (insbesondere im traditionellen Dienstleistungsbereich).

In den USA trug das hohe Angebot an gering qualifizierten Arbeitskriften gemeinsam mit
der geringen Verbindlichkeit der Arbeitsbeziehungen, niedrigen Arbeitslosenunterstiitzungen
und der Schwiche der Gewerkschaften dazu bei, daf3 sich das Wachstum von Produktion und
Beschiftigung auf den Bereich der traditionellen Dienstleistungen konzentrierte: Die Arbeits-
produktivitdt stagnierte, die Reallohne gingen teils deutlich zuriick.

In Deutschland wurden infolge der geringen Streuung der Qualifikation der Arbeitskrifte
sowie der korporatistischen Gestaltung der Arbeitsbeziechungen und des relativ engmaschigen
Netzes der sozialen Sicherheit die Kapitalausstattung je Arbeitsplatz, die Arbeitsproduktivitét
und damit auch die Realldhne stindig gesteigert; gleichzeitig blieb die personelle Einkom-
mensverteilung stabil.

Seit Anfang der neunziger Jahre entwickeln sich iiberdies die makrodkonomischen Rah-
menbedingungen in den USA und in Deutschland sehr unterschiedlich. In den USA férderten
die Niedrigzinspolitik, der unterbewertete Dollarkurs und die »nachfrageschonende« Budget-
konsolidierung durch den héheren Grenzsteuersatz (wieder) Aktivititen auf den Giitermérk-
ten, besonders Investitionen und Export. In Deutschland ergab sich durch die Hochzinspolitik
der Bundesbank, die DM-Aufwertung, die nachfrageddmpfende Budgetpolitik sowie den star-
ken Inflationsriickgang und damit anhaltend hohe Realzinsen eine gegenteilige Entwicklung.

Arbeitslosigkeit und Einkommensverteilung

Aus neoliberaler Sicht ist die wachsende Ungleichheit der Verteilung der Lohneinkommen in
den USA der Preis fiir das hohe Beschéftigungswachstum: Da die Reallohne auf den »demand
shift against low-skilled workers« flexibel reagierten, habe sich die Beschiftigung viel giinsti-
ger entwickelt als etwa in Deutschland.
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Folgende Beobachtungen lassen diese Interpretation fragwiirdig erscheinen:

* Die Arbeitslosigkeit von gering qualifizierten Arbeitskréften ist im Vergleich zu hoch-
qualifizierten Arbeitskriften in den USA deutlich héher als in Deutschland.

» Die relative Arbeitslosenquote der gering qualifizierten Arbeitskréfte ist in den meisten
Industrielédndern seit Mitte der achtziger Jahre gesunken.

* Dementsprechend ist die Arbeitslosigkeit fiir saimtliche Qualifikations- und Berufsgruppen
laufend gestiegen.

Nach systemischer Sicht hat die Organisation des Bildungswesens einen erheblichen Einflufl

auf die Entwicklung von Arbeitsproduktivitit, Reallohn(-Anspriichen), Arbeitslosigkeit und

Einkommensverteilung:

* Das iiberwiegend privatwirtschaftlich organisierte Bildungssystem der USA bringt auf
allen Stufen AbsolventInnen mit einer relativ groen Streuung der Ausbildungsqualitit und
damit der »skills« fiir die spétere Berufstitigkeit hervor; dem entspricht ein hohes Angebot
an Arbeitsplitzen, welche keine spezifischen Qualifikationen erfordern.

* Das deutsche Bildungssystem ist in betrdchtlichem Maf3 darauf ausgerichtet, auf allen Stu-
fen bzw. in allen Ausbildungszweigen einheitliche Qualitdtsstandards sicherzustellen; der
Anteil von »low-skill jobs« ist deshalb in Deutschland wesentlich kleiner als in den USA.

Die mit dem »Krisensyndrom« verbundenen Tendenzen zu sozialer Desintegration konnten in

(Kontinental-)Europa durch die Systeme der sozialen Sicherheit in Grenzen gehalten werden.

In den USA manifestierten sie sich hingegen besonders in den Randschichten der Gesellschaft

in wachsender Armut und in dramatisch steigender Kriminalitét.

Elemente einer europdischen Beschiftigungsstrategie

Aus systemischer Sicht muf} eine effiziente Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit auf die spezifi-
schen Bedingungen der jeweiligen Gesellschaft zugeschnitten sein. Eine konsens- und identi-
fikationsfiahige Gesamtstrategie in der EU sollte in einer Erneuerung des »europdischen Mo-
dells« bestehen, das unter dem Begriff »soziale Marktwirtschaft« Prosperitét bei Vollbeschaf-
tigung sowie ein hohes Maf an sozialer Integration und Kohérenz erméglicht hat. Die wich-
tigste Voraussetzung dafiir sind monetire Rahmenbedingungen, welche das unternehmerische
Gewinnstreben wieder auf die Giitermérkte und damit indirekt auf die Schaffung von Arbeits-
plétzen richten.

Als Prophylaxe gegen »Erdolpreisschocks« und internationale Schuldenkrisen — die, wie
z.B. auch die jlingste Krise in Ostasien, regelméfig durch Kursschwankungen des Dollars aus-
gelost werden — sollte die Realisierung der Europdischen Wahrungsunion zum Anla genom-
men werden, die Wechselkurse zwischen den drei bedeutendsten Wahrungen Dollar, Euro und
Yen zu stabilisieren. Die Euro-Leitzinsen sollten auf einem Niveau stabil gehalten werden, das
sicherstellt, da3 die fiir den Unternechmenssektor relevanten Kreditzinsen die Wachstumsrate
in der EU nicht wesentlich iibersteigen, ja im Idealfall sogar leicht unterschreiten.

Die Zinspolitik sollte sich in diesem Sinn an der Férderung der unternehmerischen Real-
investitionen orientieren und nicht zum Zweck der Inflationsbekdmpfung eingesetzt werden:
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Zinssteigerungen erhohen die Produktionskosten und démpfen die Inflation nur iiber eine
(vermeidbare) Rezession. Ein deutlich niedrigeres Zinsniveau in Europa wiirde auch zu einer
maBigen Aufwertung des (weiterhin unterbewerteten) Dollars gegeniiber dem Euro beitragen;
da die Wechselkurse zwischen Dollar, Euro und Yen auf einem der Kaufkraftparitit ent-
sprechenden »fairen« Niveau stabilisiert werden sollten, miilte der Dollar zuvor dem Euro
gegeniiber aufwerten.

Zur Verbesserung der européischen Infrastruktur sollten Schritt fiir Schritt die im EU-Weif3-
buch vorgeschlagenen Konzepte realisiert werden; dies gilt insbesondere fiir die Investitionen
in die transeuropdischen Verkehrsnetze (TEN). Zusitzlich sollte eine europdische »Umwelt-
offensive« initiiert werden, die vor allem auf eine systematische Reduktion der Schadstoft-
emissionen von Unternehmen und Haushalten abzielt (verbesserte Abgasreinigung, Férderung
des Einsatzes von Kraft-Warme-Kupplungen sowie sonstiger umweltverbessernder Investitions-
giiter, thermische Gebdudesanierung usw.). Da Umweltqualitét und Infrastruktur &ffentliche
Giiter sind, ist ihre Finanzierung durch Steuern begriindet. Zusdtzliche Einnahmen kdnnten im
Zuge einer Harmonisierung und Okologisierung des Steuersystems in der EU aufgebracht wer-
den, welche insbesondere die Finanzkapitalertrige sowie den Energieverbrauch betreffen.

Um sowohl technischen Fortschritt und damit ein hohes Produktivitdtswachstum als auch stei-
gende Beschiftigung zu realisieren, sollte die Lebensarbeitszeit durch flexible Arbeitszeitmodelle
gesenkt und damit das Arbeitsvolumen gleichméBiger verteilt werden; die Bereitschaft der Un-
ternehmen, eine solche Strategie mit zu tragen, wiirde am ehesten dann erreicht, wenn diese Mo-
delle gleichzeitig eine bessere Auslastung des Realkapitals ermoglichen, also Betriebs- und Ar-
beitszeit entkoppeln. Wegen der Unterschiede von Produktivititsfortschritt und Niveau der
Reallohne zwischen den einzelnen Branchen sowie wegen der unterschiedlichen Lohnstrukturen
innerhalb der Branchen miifite das Verhéltnis zwischen jenem Teil des Produktivititszuwachses,
der als Lohn, und jenem, der als Freizeit entgolten wird, nach Branchen differenziert werden.

Die Strategien einzelner Konzerne zur Bewiltigung des potentiellen Konflikts zwischen Pro-
duktivitdtsfortschritt und Beschiftigung wie Volkswagen und BMW, die sich in wesentlichen
Ziigen vom »amerikanischen Weg« unterscheiden, enthalten jene Komponenten, welche das euro-
pdische Modell fiir eine effiziente Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit prigen konnten: Realisie-
rung von Produktivitdtsfortschritt und Beschaftigungswachstum; » Akkommodierung« der tech-
nischen durch soziale Innovationen; Stirkung der (qualitativen) Wettbewerbsfahigkeit der EU
durch Forcierung von ProzeB- und Produktinnovationen und damit auch der Produktivititsent-
wicklung (statt durch Lohnsenkungen); Verhinderung bzw. Uberwindung der Spaltung zwischen
arbeitslosen und beschiftigten Gruppen durch verstirkte Kooperation zwischen Unternehmer-
Innen, Arbeitnehmerlnnen und Staat; Starkung der Corporate Identity der Europdischen Union.

Der europiische Weg zur Uberwindung der Arbeitslosigkeit sollte sich also insgesamt an
einem wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Modell orientieren, das den Erwartungen,
Wertvorstellungen und Lebensgewohnheiten der EuropéderInnen entspricht und einen Ausgleich
zwischen den Prinzipien Konkurrenz und Kooperation sowie zwischen individuellem und

sozialem Eigennutz der BiirgerInnen anstrebt.
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