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Executive Summary

Die monatliche Entwicklung der Arbeitslosenzahlen stand in den letzten zweiein-
halb Jahren verstéarkt im 6ffentlichen und politischen Interesse, zunachst aufgrund
des dramatischen Anstiegs der Arbeitslosigkeit im Zuge der Corona-Pandemie,
aktuell aufgrund des in vielen Branchen immer evidenter werdenden Fachkrafte-
mangels. Dabei stellt sich nun heraus, dass die vom Arbeitsministerium
veroffentlichten Zahlen das Ausmall an Arbeitslosigkeit nicht korrekt wiederge-
ben, weil eine zentrale Gruppe darin nicht berlcksichtigt wird — die sogenannte
,Stille Reserve®.

Arbeitslosigkeit in Osterreich systematisch unterschatzt

Als ,stille Reserve® fasst man arbeitslose Menschen zusammen, die zwar grund-
satzlich gerne arbeiten wiirden, aber in den letzten Wochen nicht aktiv nach Arbeit
gesucht haben. Erhoben wird die ,stille Reserve® in der Arbeitskrafteerhebung der
Statistik Austria, die fiur die vorliegende Studie neu ausgewertet wurde.

Entlang dieser Definition zahlten 2020 rund 117.100, 2021 rund 84.400 und im
ersten Quartal 2022 rund 65.600 Menschen in Osterreich zur ,stillen Reserve*.
2020 machte die ,stille Reserve” ein Drittel aller arbeitslosen Menschen aus, 2021
und 2022 rund ein Viertel. Wirde man die Arbeitslosen der ,stillen Reserve® in die
Berechnungen aufnehmen, erhéht sich die Arbeitslosenquote im Zeitraum 2020
bis 2022 um durchschnittlich +2,4%.

Frauen in der Corona-Pandemie haufiger in der ,stillen Reserve‘ als Manner

In den letzten zwei Jahren waren mehr Manner als Frauen arbeitssuchend und
mehr Frauen als Manner in der ,stillen Reserve“. Nur im ersten Quartal 2022 zahl-
ten zum ersten Mal auch mehr Manner als Frauen zur ,stillen Reserve®“.

2020 waren rund 62.380 Frauen, 2021 45.350 Frauen und im ersten Quartal 2022
31.100 Frauen in der ,stillen Reserve®. Sie sind im Schnitt jinger als erwerbstatige
Frauen und haufiger niedrigqualifiziert. Frauen in der ,stillen Reserve® stammen
am haufigsten aus zwei Berufsgruppen: Dienstleistungs-/Verkaufsberufe sowie
Hilfsarbeiten — rund jede dritte Frau arbeitete vormals in solch einem Beruf. Im
zeitlichen Verlauf verfestigt sich die ,stille Reserve® vor allem in zwei Gruppen:
Der Anteil an Muttern stieg von 2020 auf 2022 von 37% auf 45%, der Anteil an
Frauen mit Migrationshintergrund von 43% auf 60%.

Bisher kaum etwas liber die Griinde fiir fehlende Arbeitssuche bekannt

Die beiden Hauptgrinde fir fehlende Suchaktivitdten sind entweder die Teil-
nahme an einer Aus- und Weiterbildung oder die Vermutung, dass es keine
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passenden Stellen fir sie gabe. Rund die Halfte aller betroffenen Frauen flihren
einen dieser beiden Grinde an. Jede dritte Mutter sagt, die suche aufgrund von
Betreuungspflichten keine neue Arbeit. Inwieweit mehrere dieser Grinde zusam-
menfallen, Iasst sich auf Basis der von der Statistik Austria erhobenen Daten
genauso wenig analysieren wie weitere Motive oder Hintergriinde, die einer akti-
ven Arbeitssuche entgegenstehen.

Qualitative Interviews mit Frauen aus der ,,stillen Reserve*

In zwolf Einzelinterviews mit Frauen aus der ,stillen Reserve® wurde der Frage
nachgegangen, weshalb diese Frauen zwar grundsatzlich gerne arbeiten wirden,
derzeit aber keine neue Arbeit suchen kdnnen. Ein erster Grund ist Resignation.
Manche Frauen haben die Arbeitssuche entmutigt aufgegeben, weil sie nicht glau-
ben, derzeit eine neue, adaquate Stelle finden zu kénnen. Dass sich Frauen nicht
als arbeitssuchend melden, liegt oft auch an einer antizipierten unzureichenden
Unterstlitzung seitens des AMS. Auch frihere Schlechterbehandlungen oder Dis-
kriminierungen in der Beratung beim AMS wurden von einzelnen Frauen fallweise
berichtet.

Gemeinsam ist den zwolf interviewten Frauen, dass sie ihre Arbeitssuche und Be-
muhungen um einen neuen Job voribergehend eingestellt haben, dass dadurch
aber die finanzielle Haushaltssituation nicht gravierend unter Druck gerat (zumeist
aufgrund des Partnereinkommens) und dass sie ihre Arbeitslosigkeit nicht als stig-
matisierend verspluren. Insgesamt dominierten in den Interviews positive
Bewertungen der aktuellen Situation, wahrend die zurlckliegende Erwerbsbiogra-
phie zumeist negativ gesehen wird.

Insgesamt stehen gesundheitliche Grinde, Betreuungsverpflichtungen oder be-
rufliche Umorientierungsphasen einer aktiven Arbeitssuche entgegen. In vielen
Fallen wird die Arbeitslosigkeit auch umgedeutet — als Auszeit, als Phase der Re-
generation und Genesung oder als Phase der Kinderbetreuung oder Sorgearbeit.
In allen Fallen ist eine wachsende Distanz zum Arbeitsmarkt und zur Arbeitswelt
erkennbar, die nicht ohne Ruckblick auf die beruflichen Vorgeschichten dieser
zwolf Frauen zu verstehen ist.

,»Stille Reserve‘ als Schattenseite der Arbeitswelt von Frauen

Die autobiografischen Erzahlungen samtlicher Frauen sind gepragt durch Schil-
derungen von Abwertungen, Diskriminierungen, sexueller Gewalt, wiederholter
Arbeitslosigkeit, geringer Entlohnung, harten Arbeitsbedingungen und fehlenden
Aufstiegsmoglichkeiten. Acht der zwdlf Frauen arbeiteten zuvor in einfachen
Dienstleistungsjobs, in jenem Sektor, in dem die Beschaftigung in den letzten
Jahrzehnten am starksten gewachsen ist, in dem aber auch atypische bis prekare
Arbeitsverhaltnisse am weitesten verbreitet sind. Mdoglich wurde dies durch die
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politisch initiierte Flexibilisierung am Arbeitsmarkt. Diese Arbeitsverhaltnisse bie-
ten den beschaftigten Frauen aber wenig Integration und Absicherung. Fir die
interviewten Frauen bedeutet dies einen Kampf auf drei Ebenen: Um die Gesun-
derhaltung angesichts gesundheitsschadlicher Arbeitsbedingungen, um eine
finanzielle Absicherung angesichts zu niedriger Entlohnung, und um Wirde und
Anerkennung angesichts von Diskriminierungen und Abwertungen. Wenn struktu-
relle Ursachen hinter dem Rickzug dieser Frauen vom Arbeitsmarkt stehen, dann
sind sie dort, am Arbeitsmarkt selbst, zu suchen — an den prekdren Randern, die
am haufigsten von Frauen, insbesondere Frauen mit Migrationshintergrund, aus-
gefullt werden. Vor diesem Hintergrund war es in fast allen Fallen auch eine aktive
Entscheidung gegen die Arbeitssuche und somit flir den Rickzug aus einem Ar-
beitsmarkt, der diesen Frauen keine winschenswerten Perspektiven mehr bietet.

Dass diese Frauen trotzdem noch einen grundsatzlichen Arbeitswunsch formulie-
ren, also in Zukunft gerne wieder arbeiten wiirden, zeigt aber auch, dass sie
durchaus noch flir Angebote erreichbar waren. Diese Angebote sollten echte Ar-
beitsanreize sein, Arbeitsanreize in Gestalt von Arbeitsverhaltnissen, die sozial
abgesichert, materiell absichernd, gesunderhaltend und letztlich auch wurdevoll
sind.
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Einleitung

Der ,zentrale gesellschaftliche Tatbestand* (Offe 1983, 338) von Erwerbsarbeit in
modernen Gesellschaften Iasst sich vielleicht ausgerechnet bei jenen am besten
ermitteln, die gar keine Arbeit haben. Dabei ist es nicht nur der Wegfall des Er-
werbseinkommens, der Arbeitslose trifft, sondern sie erleben auch in anderen
Bereichen ihrer Lebensfihrung schmerzliche Verluste. Die zeitlichen Routinen
zwischen Arbeitszeit und Freizeit zerfallen, Bekannte ziehen sich zurick, an die
Stelle des taglichen Austausches mit Kolleginnen und Kollegen treten mitunter
Monotonie, Einsamkeit und das Geflhl, keinen wertvollen Beitrag mehr zur Ge-
sellschaft zu leisten. Marie Jahoda wies auf diese latenten Funktionen von
Erwerbsarbeit bereits in ihrem Aufsatz ,Employment and Unemployment: A
Social-Psychological Analysis® aus dem Jahr 1982 hin. 1982, also vor 40 Jahren,
lag die Arbeitslosenquote in Osterreich bei 3,7%, steigend zwar, aber immer noch
nahe der Vollbeschaftigung.

Seither ist Arbeitslosigkeit - als Kehrseite von Erwerbsarbeit - ebenfalls zu einem
gesellschaftlichen Tatbestand geworden. Der Bestand an Arbeitslosen in Oster-
reich hat sich in den letzten 40 Jahren deutlich vergroRert, zumal
Arbeitskrafteangebot und Arbeitskraftenachfrage immer weiter auseinanderklaf-
fen, nicht zuletzt hinsichtlich der nachgefragten Qualifikationen und Fertigkeiten
(Eppel et al. 2018). Laut Osterreichischem Arbeitsklima Index sind zuletzt 46%
aller Beschaftigten zwischen 55 und 64 rlickblickend mindestens ein Mal in ihrem
Leben arbeitslos gewesen, 1997 waren es nur 20%. Daraus folgt, dass in Zukunft
vermutlich jede oder jeder Zweite irgendwann einmal im Leben arbeitslos sein
wird, die Corona-Pandemie dirfte diesen Trend weiter forcieren.

Was aber meint ,Arbeitslosigkeit* eigentlich?

Der Duden definiert ,Arbeitslosigkeit” denkbar einfach als ,Zustand, arbeitslos zu
sein“, und ,arbeitslos” als ,trotz Arbeitsfahigkeit ohne berufliche Arbeit zu sein.
Dazu wirden dann auch Kinder, Pensionist:innen oder Menschen in Ausbildung
zahlen. Wenn heutzutage aber in Osterreich die Rede von ,Arbeitslosen® ist, dann
sind meist nur jene Menschen gemeint, die sich beim Arbeitsmarktservice als ,ar-
beitssuchend® registriert haben. Demnach errechnet sich die nationale
Arbeitslosenrate auch wie folgt:

Demgegeniber gibt es auch eine Arbeitslosenrate entlang einer internationalen
Definition, die nicht auf Registerdaten, sondern auf Befragungsdaten basiert und
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damit statistischen Schwankungen unterliegt. Die Berechnung folgt dem Labour-
Force-Konzept (LFK) der International Labour Organization (ILO). Als arbeitslos
gelten dabei Personen, die nicht oder weniger als eine Stunde in der Woche er-
werbstatig, zusatzlich in den vier Wochen vor der Befragung aktiv auf der Suche
nach Arbeit waren und eine Arbeitsstelle innerhalb von zwei Wochen antreten
kénnten.

Beide Berechnungsweisen haben Mangel. So setzt die Arbeitslosenrate geman
der nationalen Definition lediglich beim AMS registrierte Arbeitslose in Relation zu
unselbstandig Erwerbstatigen — selbstandig und geringfligig Beschaftigte stehen
jedoch nicht unterm Nenner. Zudem gelten Lehrstellensuchende und arbeitslose
Menschen, die sich in einer Schulung des AMS befinden, in der nationalen Defi-
nition ebenfalls nicht als arbeitslos. Die internationale Definition ist diesbezliglich
breiter gedacht. Allerdings ist es in ihrer Definition vergleichsweise einfach, als
.erwerbstatig“ zu gelten — es reicht bereits, wenn man zwar keiner regelmafigen
Arbeit nachgeht, aber in der Referenzwoche eine Stunde irgendwo mitgearbeitet
hat. Beide Berechnungsweisen haben darlUber hinaus einen weiteren, gemeinsa-
men Mangel: Sie erlauben namlich keine Aussagen uber die tatsdchliche Anzahl
an Menschen in Osterreich, die keiner Erwerbsarbeit nachgehen aber gerne ar-
beiten wirden. Wie viele dies sind, dem geht Kapitel 1 des vorliegenden Berichts
nach.

Wenn eingangs von der Monotonie in der Arbeitslosigkeit die Rede war, so be-
deutet dies nicht, dass Arbeitslose vollig untatig sind. Ganz im Gegenteil beginnt
fur Arbeitslose mit der Meldung beim Arbeitsmarktservice oft ein Prozess des
,hachhaltigen Zusammenfiihrens von Arbeitskréfteangebot und -nachfrage“ (AMS
2022, 5), der dem Credo einer ,aktiven* und ,aktivierenden“ Arbeitsmarktpolitik
folgt. Seit den 1990er Jahren wird die Eigeninitiative einer arbeitslosen Person als
Voraussetzung fur den Leistungsbezug angesehen. Fir Arbeitslose bedeutet dies
u.a.: regelmaRige Beratungstermine und Kontrollmeldungen, Prufen von Vermitt-
lungsvorschlagen, eine aktive Stellensuche in Form von Eigenbewerbungen sowie
die Teilnahme an Aus- und Weiterbildungen oder Umschulungen. Allerdings wird
oft Ubersehen, dass sich nicht alle Arbeitslosen in diesem Prozess befinden. Uber
jene Menschen, die zwar Arbeit suchen, dies aber nicht offiziell melden, ist wenig
bekannt.

Arbeitslos sein, sich jedoch nicht beim AMS vormerken - die Griinde dafiir kbnnen
vielfaltig sein. Der haufigste Grund sind vermutlich fehlende Anspruchs-
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voraussetzungen auf Arbeitslosenleistungen, etwa wenn man innerhalb der letz-
ten zwei Jahre nicht mindestens 52 Wochen (364 Tage) in Beschaftigung war.
Doch die Vermutung liegt nahe, dass mitunter auch personliche Umstande dazu
fihren kdnnen, dass sich arbeitslose Menschen nicht beim AMS melden. Welche
dies sind, dieser Frage geht insbesondere Kapitel 2 nach.

Der vorliegende Bericht fokussiert auf die Situation von arbeitslosen Frauen.
Frauen wurden vor allem in der Frihphase der Corona-Pandemie 2020 von den
Folgen am Arbeitsmarkt nicht nur haufiger, sondern auch gravierender getroffen.
Ein erster Indikator daflir war die Veranderung der Beschaftigtenzahl: Im Marz
2020 waren um -128.993 weniger Frauen am Osterreichischen Arbeitsmarkt als
noch im Vormonat Februar, bei Mannern sank die Zahl der Beschaftigten um
-117.469. Noch deutlicher zeigten sich die Unterschiede dann im April 2020: Ge-
genuber Marz sank die Zahl der erwerbstatigen Frauen um nochmals -43.723,
wahrend jene der Manner wieder um +10.905 anstieg. Frauen waren aber nicht
nur haufiger arbeitslos — sie waren im Schnitt auch langer ohne Arbeit als Manner.
Hierin unterscheidet sich die Coronakrise von vergangenen Wirtschaftskrisen.

Die Folgen dauern bis heute an und wirken sich u.a. auf die erfolgreiche Teilhabe
am Arbeitsmarkt aus. So sank die Arbeitslosigkeit zwar im ersten Halbjahr 2022
schneller als prognostiziert — sowohl unter Mannern als auch Frauen —, allerdings
heillt das nicht, dass die Beschaftigung insgesamt sich seither gleich entwickelt.
Wahrend die Beschaftigungsquote unter Mannern im Juli 2022 mit 79,7% um 4,6
Pp. iber dem Wert von Janner 2020 lag, ist jene von Frauen nur um 2 Pp. gestie-
gen. Umgekehrt waren im Juli 2022 bereits 48% aller Arbeitslosen Frauen — ihr
Anteil liegt normalerweise niedriger, im Schnitt der Jahre 2010 bis 2019 etwa bei
43%. D.h. dass Manner von der raschen Erholung der Konjunktur im ersten Halb-
jahr 2022 starker profitierten als Frauen.

Darilber hinaus trifft Arbeitslosigkeit die Geschlechter unterschiedlich, vor allem
in Bezug auf die psychischen Folgen. Zu diesem Ergebnis kam Marie Jahoda be-
reits in ,Die Arbeitslosen von Marienthal“ aus dem Jahr 1933: ,Doppelt verlduft
die Zeit in Marienthal, anders den Frauen und anders den Méannern.* (Jahoda et
al. 1933, 82) Der psychisch belastende Zerfall der Zeitstruktur traf die Manner in
Marienthal starker, wahrend bei den Frauen Hausarbeit und familiare Verpflich-
tungen den Tag fortan mit Aktivitaten flllten und ihm somit eine zeitliche Struktur
gaben. In weiterer Folge wurde lange Zeit davon ausgegangen, dass Manner star-
ker unter Arbeitslosigkeit leiden als Frauen, etwa unter der Stigmatisierung von
Arbeitslosen und dem Entfall des Erwerbseinkommens (vgl. Leane/Feldman
1991). Dabei wurde Ubersehen, dass diese auf den ersten Blick geschlechtsba-
sierten Unterschiede jedoch kontextabhangig sind, d.h. dass Frauen nur dann
weniger durch Arbeitslosigkeit psychisch belastet sind, wenn sie sich in
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Gesellschaften befinden, in denen patriarchale Normen vorherrschen, in denen
die Erwerbsbeteiligung von Frauen nicht als gang und gabe angesehen wird, in
denen stattdessen traditionelle Familienbilder und Rollenaufteilungen hochgehal-
ten werden und in denen damit auch die Arbeitslosigkeit von Frauen weniger
stigmatisiert ist (vgl. Huinink/Konietzka 2007). Im Zuge des Wandels der Ge-
schlechterrollen in der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts, der starkeren
Integration von Frauen am Arbeitsmarkt und der Zunahme von Ein-Personen-
Haushalten und Alleinerzieherinnen dirfen diese Annahmen jedoch mittlerweile
als veraltet gelten. Neuere Forschungsergebnisse zeigen etwa, dass Frauen star-
ker unter ihrer Arbeitslosigkeit leiden, wenn sie sich bewusst sind, dass sie im
Vergleich zu Mannern schlechtere Chancen auf eine qualitativ hochwertige neue
Beschaftigung haben (Kulik 2000). Dies wiederum kann dazu fuhren, dass Frauen
irgendwann die Suche nach einer neuen Beschaftigung aufgeben und sich vom
Arbeitsmarkt zurickziehen.

Welche Uberlegungen und Rahmenbedingungen bei arbeitslosen Frauen dazu
fihren, dass sie keinen neuen Job mehr suchen und sich vom Arbeitsmarkt zu-
mindest zeitweise zuruckziehen, steht im Fokus des vorliegenden Berichts. Die
Studie nahert sich dem Phanomen der ,stillen Reserve” — erwerbsorientierte, aber
nicht arbeitssuchende Menschen — zunéachst auf Basis einer Sekundardatenaus-
wertung bereits vorhandener statistischer Daten an. Im Fokus steht im Anschluss
die Erforschung der Hintergriinde des Riickzugs vom Arbeitsmarkt von Frauen.
Dazu wurden zwolIf qualitative Einzelinterviews mit Frauen geflihrt, die zum Zeit-
punkt des Interviews zwar arbeitslos waren, sich aber nicht beim AMS als
arbeitssuchend gemeldet zu haben. Zielgruppe waren dabei jene Frauen, die sich
nicht nur aufgrund fehlender Anspruchsvoraussetzungen auf Arbeitslosenleistung
nicht als arbeitslos registriert haben, sondern die explizit sagten, sie suchen der-
zeit keinen neuen Job mehr.
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1 Statistische Kennzahlen zur ,stillen Reserve*

Zahlen zum Ausmal der Arbeitslosigkeit in Osterreich kénnen, wie eingangs be-
schrieben, aus zwei Datenquellen gewonnen werden. Zum einen weist die
sogenannte ,Registerarbeitslosigkeit® die Zahl jener Arbeitslosen aus, die sich
beim AMS gemeldet haben. Zum anderen liefert die Statistik Austria monatlich
eine Schatzung von Arbeitslosen und Nicht-Erwerbspersonen’. Erstere errechnet
sich also aus Verwaltungsdaten, zweitere aus der Arbeitskrafteerhebung (AKE),
die in Osterreich Teil der Mikrozensus-Befragung ist.

Fur 2020 weist die Arbeitskrafteerhebung hochgerechnet rund 243.500 arbeits-
lose Personen auf aktiver Arbeitssuche aus, fir 2021 283.700 und fur das erste
Quartal 2022 241.400. Im Vergleich dazu zahlte das AMS im Jahr 2020 406.900
arbeitslos vorgemerkte Personen, 2021 331.700 und im ersten Quartal 2022

299.200.
Tabelle 1: Arbeitslose 2020 — 2022 (nationale und internationale Definition)
Internationale Definition (AKE) Nationale Definition (AMS)
2020 ‘ 243.478 409.639
2021 ‘ 283.694 331.741
Q12022 | 241436 299.190

Quelle: Statistik Austria Mikrozensus 2020/21/Q1-22; AMS; eigene Auswertungen

Die teils sehr deutlichen Abweichungen zwischen den Arbeitslosenzahlen erge-
ben sich aus den unterschiedlichen Definitionen von Arbeitslosigkeit, die in der
Einleitung bereits skizziert wurden. Noch wichtiger aber ist: In beiden Fallen kann
man davon ausgehen, dass Arbeitslosigkeit statistisch untererfasst wird.

In einem ersten Schritt geht es deshalb zunachst um die Frage, wie viele Frauen
und Manner im Zuge der Corona-Pandemie arbeitslos geworden sind, wie viele
davon eine neue Arbeit gesucht haben und wie viele sich umgekehrt — zumindest
temporar — vom Arbeitsmarkt zuriickgezogen haben. Ausgangspunkt dafur sind
Uberlegungen zur sogenannten ,stillen Reserve®.

Als ,stille Reserve® (manchmal auch: ,stille Arbeitsmarktreserve®) werden Men-
schen ohne Arbeit und ohne Wiedereinstellungszusage? zusammengefasst, die
zwar grundsatzlich arbeitswillig sind, aber aus objektiven und subjektiven

" Als arbeitslos gelten Personen, die nicht erwerbstatig, jedoch aktiv auf der Suche nach Arbeit sind und eine Arbeitsstelle innerhalb von zwei Wochen
antreten kdnnen. Nach dem ILO-Konzept zéhlen zu den Nicht-Erwerbspersonen all jene, die weder erwerbstétig noch arbeitslos sind, z.B. Hausfrauen
und -manner, Studierende oder Menschen in Pension.

2 Bis 2020 z&hlten Nicht-Erwerbspersonen mit einer Wiedereinstellungszusage (héaufig Saisonarbeitskréfte in der Nebensaison) in der Arbeitskrafteerhe-
bung der Statistik Austria nicht als arbeitslos, sondern wurden der ,stillen Reserve” zugerechnet. Seit 2021 gelten diese Personen als arbeitslos, sofern
sie den Job innerhalb von drei Monaten antreten kdnnen und innerhalb von zwei Wochen verfligbar sind. Fur die vorliegenden Auswertungen wurde die
aktuelle Definition riickwirkend auch fiir 2020 angewandt, d.h. dass Saisonarbeitskréafte auch in den Auswertungen des Jahres 2020 nicht mehr zur
,stillen Reserve" zahlen.
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Grinden aktuell keinen neuen Job suchen, sich daher nicht beim AMS melden
und somit auch nicht in offiziellen Statistiken aufscheinen. Es sind Menschen, die
ihre Arbeit verloren haben, aber z.B. aufgrund einer Erkrankung kurzfristig nicht
in der Lage waren, einer Beschaftigung nachzugehen. Es sind Menschen, die sich
aufgrund friherer negativer Erfahrungen mit dem AMS lieber nicht mehr arbeitslos
melden. Es sind Menschen, die gerne arbeiten wirden, aber prioritdr zunachst
Kinder oder Angehorige betreuen und verpflegen mussen. Und es sind Menschen,
die meist in wirtschaftlich schwierigen Zeiten die Arbeitssuche entmutigt aufge-
ben, weil sie sehen, dass der Arbeitsmarkt keine Tlren mehr fir sie offenhalts.
Die ,stille Reserve® sind also jene Menschen ohne Arbeit, die nicht mehr oder
noch nicht in den einleitend beschriebenen Prozess des ,nachhaltigen Zusam-
menfiihrens von Arbeitskréfteangebot und -nachfrage® einsteigen wollen oder
kénnen.

Dabei weckt der Begriff der ,stillen Reserve® Erinnerungen an die von Karl Marx
1867 herausgearbeitete ,industrielle Reservearmee®, also Menschen, die auf die
Kehrseite des kapitalistischen Akkumulationsprozesses gedrangt werden, wo sie
als Arbeitslose zwangslaufig als Konkurrenz zur Arbeiterschaft herhalten missen
und den Unternehmerinnen und Unternehmern gleichzeitig als Reserve dienen,
auf die schnell und billig zurtickgegriffen werden kann.* Um aber diese Funktionen
zu erfullen, missen Arbeitslose sichtbar und bekannt sein. Sie miissen einerseits
den Arbeiterinnen und Arbeitern gewissermalen als Drohszenario dienen, ande-
rerseits den Unternehmerinnen und Unternehmern griffbereit zur raschen
Verfigung stehen. Die ,stille Reserve® ist nun aber weder sichtbar noch bekannt.
Ihre Arbeitslosigkeit findet keinen Eingang in die offiziellen Arbeitslosenstatisti-
ken, ihre Zahl wird auch nur selten kommuniziert, daher spielt sie auch in den
offentlichen Debatten kaum eine Rolle. Menschen in der ,stillen Reserve® schei-
nen zudem nirgends mit Namen und Adresse auf, d.h. auf sie kann nicht so einfach
und schnell zurlckgegriffen werden, weil ihrer Beschaftigung objektive oder sub-
jektive Grunde entgegenstehen.

Dass Menschen sich nicht offiziell arbeitslos melden, heil3t aber nicht, dass man
sie nicht statistisch erfassen kann. In sogenannten ,Arbeitskrafteerhebungen® ver-
sucht man in Europa seit geraumer Zeit, nicht nur den Arbeitsmarktstatus von
Personen zu erfassen, sondern erwerbs-inaktive Personen auch nach einem
grundsatzlichen Arbeitswunsch und nach den Grinden flr die Inaktivitat zu befra-
gen. Seit 2013 wird die ,stille Reserve® eigens ausgewiesen.

3 Fiir Deutschland konnte das dortige IAB zuletzt nachweisen, dass die ,Stille Reserve® insbesondere in Wirtschaftskrisen stark anwéchst, etwa nach der
Wiedervereinigung oder in der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009. (Fuchs, Weber 2021)

4 Laut Arbeitsklima Index der Arbeiterkammer Oberdsterreich sind 37% aller aktuell Beschéftigten, die in den letzten zwdlf Monaten arbeitslos waren, nun
in Leiharbeit, in geringfugiger oder in befristeter Beschaftigung. Der Weg zuriick auf den Arbeitsmarkt verlauft aktuell fir viele also nur noch tber pre-
kare Beschaftigungsformen.
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Fir den vorliegenden Bericht wurden die Definitionen der Statistik Austria weitest-
gehend Ubernommen. Lediglich flir Befragte mit Status ,arbeitslos“ wurde das
Alter auf 15 bis 64 Jahre eingeschrankt®. Die zentrale Unterscheidung zwischen
Arbeitslosen und Menschen in der ,stillen Reserve® findet sich demnach in der
aktiven Arbeitssuche — haben Befragte mit Arbeitswunsch in der Referenzwoche
und den drei Wochen davor nicht aktiv nach Arbeit gesucht, dann zahlen sie nicht
mehr langer zu den Arbeitslosen, sondern zur ,stillen Reserve®.

Tabelle 2: Unterscheidung Arbeitslose vs. ,stille Reserve*
Arbeitslose ,Stille Reserve*
15 bis 64 Jahre

nicht erwerbstatig im Sinne der ILO (weniger
als 1 Stunde in der Referenzwoche erwerbs- = Nicht-Erwerbspersonen

tatig)

haben wahrend der Referenzwoche und in haben wahrend der Referenzwoche und in
den drei Wochen davor aktiv eine Arbeit ge- den drei Wochen davor nicht aktiv nach
sucht, oder bereits eine Stelle gefunden, die = Arbeit gesucht, wiirden aber grundsétzlich

sie in maximal drei Monaten antreten werden | gerne arbeiten
konnten innerhalb der nachsten beiden Wochen eine Arbeit aufnehmen
keine Wiedereinstellungszusage®

Quelle: Statistik Austria

Entlang dieser Definition zahlten im Jahresschnitt 2020 rund 117.100, 2021 rund
84.400 und im ersten Quartal 2022 rund 65.600 Menschen in Osterreich zur ,stil-
len Reserve®. Die Anzahl dieser Nicht-Erwerbspersonen mit grundsatzlichem
Arbeitswunsch und rascher Verfligbarkeit hat sich zu Beginn der Corona-Pande-
mie sprungartig verandert. Dies wird in der Quartalsbetrachtung sichtbar. So stieg
die Anzahl der Menschen in der ,stillen Reserve” im zweiten Quartal 2020 um fast
50 Prozent auf 142.500, seither sinkt sie mit jedem Quartal kontinuierlich ab, wo-
bei sie erst im zweiten Quartal 2021 wieder unter die 100.000er-Marke sank.

Wahrend das Ausmall an Menschen in der ,stillen Reserve® bereits liberrascht,
wird anhand dieser Zahlen aber auch deutlich, dass in der Corona-Pandemie we-
sentlich mehr Menschen ohne Arbeit und mit Wunsch nach Arbeit waren als die
vom Arbeitsministerium monatlich présentierten Arbeitslosenzahlen. 2020 machte
die ,stille Reserve® ein Drittel aller Menschen ohne Arbeit aus, 2021 und 2022
immerhin rund ein Viertel.

5 Ublicherweise werden in der Arbeitskrafteerhebung alle Personen zwischen 15 und 74, die keiner Arbeit nachgehen, als ,arbeitslos” definiert.

6 Siehe FuBnote 2 auf Seite 8

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Endbericht: Frauen in der ,stillen Reserve* Seite 11

Abbildung 1: Arbeitslose und ,,stille Reserve® 2020-2022
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen

Im selben Ausmalf wird Arbeitslosigkeit auch in den veréffentlichten Arbeitslosen-
quoten unterschatzt. Wirde man die Arbeitslosen in der ,stillen Reserve® in die
Berechnungen aufnehmen, wirde sich die Arbeitslosenquote (nationale Defini-
tion) im Zeitraum 2020 bis 2022 um durchschnittlich 2,4% erhdhen.

Abbildung 2: Arbeitslosenquote und Erweiterte Arbeitslosenquote
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Quelle: AMS, Statistik Austria, eigene Auswertungen
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Schaut man sich die Zahlen nach Geschlecht an, dann waren in den letzten zwei
Jahren fast durchgehend mehr Manner als Frauen arbeitslos und mehr Frauen als
Manner in der ,stillen Reserve®. Nur in der aktuellsten Periode — im ersten Quartal
2022 — zahlen zum ersten Mal signifikant mehr Manner zur stillen Reserve als
Frauen.

Abbildung 3: Arbeitslose und ,stille Reserve®“ nach Geschlecht 2020 — 2022
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen

Im Jahresdurchschnitt zahlten 2020 rund 62.380 Frauen (Manner: 54.700), 2021
45.350 Frauen (Manner: 39.000) und im ersten Quartal 2022 nun 31.100 Frauen
(Manner: 34.500) zur ,stillen Reserve®. Doch wer sind diese Frauen, die in den
letzten zweieinhalb Jahren arbeitslos waren, aber aus unterschiedlichsten Grin-
den nicht aktiv nach einem neuen Job suchten?

Im Schnitt sind Frauen in der ,stillen Reserve” 37 bis 38 Jahre alt und damit etwas
junger als erwerbstatige Frauen. 2020 und 2021 besal rund ein Drittel dieser
Frauen keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Bildungsabschluss, deut-
lich mehr als unter erwerbstatigen oder arbeitslos gemeldeten Frauen. Der Anteil
an niedrigqualifizierten Frauen ist im ersten Quartal 2022 aber auf 25% gesunken.

Auffallig ist der steigende Anteil an Muttern — 2020 hatten 37% aller Frauen in der
,Stillen Reserve® mindestens ein Kind im Haushalt, dieser Anteil hat sich im Ver-
lauf der letzten zwei Jahre auf 45% erhoht. Relativierend muss man aber sagen,
dass Mutter in der ,stillen Reserve® unterreprasentiert sind — unter erwerbstatigen
Frauen hatten 2020 z.B. 48% mindestens ein Kind, unter arbeitslosen Frauen wa-
ren es 45%.
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Rund die Halfte aller Frauen in der ,stillen Reserve® lebt in Gegenden mit einer
hohen Bevdlkerungsdichte, also in urbanen Regionen. In diesem Zusammenhang
fallt zudem der héhere und steigende Anteil an Frauen mit Migrationshintergrund
auf. 60% der 31.100 Frauen im ersten Quartal 2022 besitzen einen Migrationshin-
tergrund, vier von zehn eine auslandische Staatsbirgerschaft. Im zeitlichen
Verlauf der letzten zwei Jahre verfestigt sich die ,stille Reserve® also einerseits
unter Mattern (ihr Anteil steigt), andererseits unter Frauen mit Migrationshinter-
grund bzw. auslandischer Staatsblirgerschaft.

Tabelle 3: Soziodemografische Indikatoren der weiblichen ,,stillen Reserve*“

2020 2021 Q1 2022
Durchschnittsalter 38 J. 37 J. 38 J.
maximal Pflichtschulabschluss 32% 32% 25%
Mutter mit Kind 37% 40% 45%
Wohnort mit hoher Bevdlkerungsdichte 45% 48% 49%
Migrationshintergrund 43% 49% 60%
auslandische Staatsburgerschaft 35% 38% 41%

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen

In Bezug auf die letzte Erwerbstatigkeit vor der Arbeitslosigkeit zeigt sich, dass
2020 38% aller Frauen in der ,stillen Reserve® auch davor nicht erwerbstatig wa-
ren, dieser Anteil ist in den Jahren 2021 und 2022 aber gesunken. Rund die Halfte
dieser Frauen war vor der Arbeitslosigkeit in einer Ausbildung und hat deshalb
noch keine Berufserfahrung, die andere Halfte war entweder auch schon vor ei-
nem Jahr arbeitslos oder aber erwerbsinaktiv (z.B. im Haushalt tatig). Frauen in
der ,stillen Reserve®, die davor erwerbstatig waren, stammen am haufigsten aus
zwei Berufsgruppen: Dienstleistungs- und Verkaufsberufe (21%) sowie Hilfsarbei-
ten (10%). Rund jede dritte Frau der ,stillen Reserve® arbeitete vormals in solch
einem Beruf.

Tabelle 4: Berufshauptgruppe im letzten Beruf der weiblichen ,stillen Reserve*
2020 2021 Q1 2022

nicht unselbsténdig beschaftigt 38% 32% 26%
FUhrungskrafte 2% 1% 3%
Akademische sowie vergleichbare Berufe 9% 7% 9%
Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe 8% 9% 9%
Burokrafte und verwandte Berufe 9% 7% 9%
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 21% 24% 19%
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei 0% 1% 0%
Handwerks- und verwandte Berufe 2% 3% 9%
Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 1% 1% 4%
Hilfsarbeitskrafte 10% 15% 12%

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen
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Von besonderem Interesse sind die Grinde, weshalb Menschen in der ,stillen Re-
serve“im Befragungsmonat keine Schritte flir eine aktive Jobsuche gesetzt haben.
Da die Antwortmdglichkeiten in dieser Frage Uberarbeitet wurden, werden ledig-
lich die Ergebnisse aus den Jahren 2021 und 2022 dargestellt. Sie weisen in eine
ahnliche Richtung: Die beiden Hauptgrinde fir fehlende Suchaktivitaten sind ent-
weder die Teilnahme an einer Aus- und Weiterbildung oder der Glaube, dass es
keine passenden Stellen fur sie géabe. Rund die Halfte aller betroffenen Frauen
fuhren einen dieser beiden Griinde an. Die Betreuung von Kindern oder Angeh6-
rigen spielt auf den ersten Blick eine untergeordnete Rolle, wenn man jedoch nur
Frauen mit Kindern betrachtet, dann sagt jede dritte Mutter, die suche aufgrund
von Betreuungspflichten keine neue Arbeit. Auffallig ist zudem die hohe Anzahl
an ,sonstigen” Griinden — also Griinde, die im Antwortspektrum der Statistik Aus-
tria nicht abgebildet sind und Uber die man nur mutmalen kdnnte.

Tabelle 5: Hauptgrund fiir fehlende Bewerbungsaktivititen

2021 Q1 2022
Keine passende Arbeit verfigbar 26% 25%
Aus-/Weiterbildung 23% 22%
Krankheit/Behinderung 7% 14%
Betreuung von Kindern/Angehdrigen 14% 17%
Andere familidre Griinde 3% 5%
Andere personliche Griinde 6% 6%
Sonstiger Grund 20% 11%

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, nur eine Nennung mdoglich; eigene Auswertungen

Dass einer der Hauptgriunde fur Frauen in der ,stillen Reserve®, keine neue Stelle
zu suchen, die Vermutung ist, keine passende Stelle zu finden, deckt sich mit
fruheren Studienergebnissen. Schon 1968 wurden in den USA Personen in der
,Stillen Reserve“ auch als ,discouraged” bezeichnet (Killingsworth 1968), seither
werden mit dem Begriff ,discouraged workers” jene Arbeitslosen bezeichnet, die
sich — meist zwar nicht unmittelbar nach dem Stellenverlust, sondern erst nach
einiger Zeit — entmutigt vom Arbeitsmarkt zurtickziehen (Fuchs 2002). Dartber
hinaus aber ist die Forschung zu den Motiven von Mannern und insbesondere
Frauen in der ,stillen Reserve® lickenhaft. Gétz (2018) spricht in ihrer Dissertation
von ,zahlreichen Marktzutrittsbarrieren und nennt u.a. Diskriminierungen, inada-
quate Arbeitsplatze, eine fehlende oder nur stark eingeschrankte zeitliche
Verfugbarkeit sowie fehlende raumliche Mobilitat als Beispiele. Ob und inwieweit
diese Motive und Barrieren auch fiir Osterreich gelten bzw. welche anderen Mo-
tive und Barrieren fir den Ruckzug von Frauen vom Arbeitsmarkt wahrend der
Corona-Pandemie eine Rolle spielten, stand daher im Mittelpunkt der qualitativen
Interviews, deren Ergebnisse im nachsten Kapitel zusammengefasst werden.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Endbericht: Frauen in der ,stillen Reserve* Seite 15

Zuvor aber noch eine Uberlegung zur aktuellen Definition der ,stillen Reserve*:

Diese fasst jene arbeitslosen Menschen zusammen, die aktuell nicht nach einer
Arbeit suchen, d.h. sich auch nicht beim AMS als arbeitssuchend registriert haben,
grundsatzlich aber gerne arbeiten wirden und auch innerhalb von zwei Wochen
zu arbeiten beginnen kénnten. Die letztgenannte Einschrankung, dass Personen
dem Arbeitsmarkt innerhalb von zwei Wochen zur Verfigung stehen missen,
kann auch kritisch betrachtet werden. Die kurzfristige Verfugbarkeit als Merkmal
der ,stillen Reserve* klammert namlich jene Nicht-Erwerbspersonen aus, die zwar
ebenfalls gerne arbeiten wirden, aber moglicherweise vor tiefergehenden bzw.
umfassenderen Barrieren und Hurden stehen. So erklart sich mdéglicherweise
auch der unerwartet niedrige Anteil an Frauen, die aufgrund der Betreuung von
Kindern oder Angehdrigen derzeit keine neue Stelle suchen — Betreuungsver-
pflichtungen stehen der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit ja meist nicht nur wenige
Wochen, sondern mehrere Jahre entgegen. Die ILO hat dieses Problem ebenfalls
erkannt und unterscheidet mittlerweile zwischen zwei unterschiedlichen Formen
der ,stillen Reserve®, die beide als ,potential labour-force® identifiziert wurden (vgl.
dazu Benes & Walsh 2018; Rengers & Fuchs 2019):

1. Nicht-Erwerbspersonen, die aktuell keine Arbeit suchen, aber grundsatzlich
gerne arbeiten wirden und dafur auch verfugbar sind.

2. Zusatzlich auch Nicht-Erwerbspersonen, die zwar aktiv Arbeit suchen, jedoch
kurzfristig (innerhalb von zwei Wochen) fur eine Arbeitsaufnahme nicht zur
Verfligung stehen.

Daruber hinaus verweist die ILO auch auf sonstige Nicht-Erwerbspersonen mit
Arbeitswunsch (,willing non-jobseekers®), diese werden jedoch nicht in das Ge-
samtmal} der Unterauslastung des Arbeitskrafteangebots einbezogen.

Insbesondere vor dem Hintergrund der aktuellen Diskussionen in Osterreich tber
Arbeitskraftemangel bzw. Arbeitskraftepotenziale empfiehlt es sich zu Uberlegen,
der Definition der ILO auch in den nationalen Arbeitsmarktstatistiken zu folgen.’
Konkret sollten in Zukunft auch jene Nicht-Erwerbspersonen zwischen 15 und 64,
die zwar aktiv Arbeit suchen, jedoch nicht kurzfristig zur Verfligung stehen kon-
nen, ausgewiesen werden — im Sinne einer erweiterten Definition der ,stillen
Reserve“. Wirde man die Definition erweitern, dann ergabe sich fur die letzten
zwei Jahre folgendes Bild:

7 Aktuell werden in der Gruppe der Nicht-Erwerbspersonen lediglich jene auswiesen, die 1) nicht nach Arbeit suchen aber einen grundséatzlichen Arbeits-
wunsch anfiihren, und als eigene Gruppe 2) die ,stille Reserve” in der in diesem Kapitel auch folgenden engen Definition.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



SORA Endbericht: Frauen in der ,stillen Reserve* Seite 16

Abbildung 4: Arbeitslose, ,stille Reserve® und ,erweiterte stille Reserve®
2020 - 2022
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen

Das Erwerbspotenzial erhoht sich um 36.100 bis 54.000 weitere Menschen, die
aktiv Arbeit suchen, aber nicht innerhalb von zwei Wochen eine Arbeit aufnehmen
kénnten. Im 1. Quartal 2022 waren es 45.300 Menschen, die man mittel- bis lang-
fristig fir den Arbeitsmarkt gewinnen kénnte. Ahnlich wie zuvor sind es mehr
Frauen als Manner, die auch in diese erweiterte ,stille Reserve*® fallen.

Abbildung 5: Arbeitslose, ,stille Reserve” und erweiterte ,stille Reserve*
2020 - 2022
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus 2020/21/Q1-22, eigene Auswertungen
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2 Qualitative Analyse der Hintergriinde des Rickzugs von
Frauen vom Arbeitsmarkt

Die bisherigen Analysen auf Basis der Daten der Arbeitskrafteerhebung der Sta-
tistik Austria eignen sich gut zur Schatzung der ,stillen Reserve®. Sie zeigen, dass
in den monatlich kolportierten Pressemeldungen zu Anstieg oder Riickgang von
Arbeitslosigkeit in Osterreich die Zahl der arbeitslosen Personen systematisch un-
terschatzt wird. Tiefergehende Analysen zu den Hintergrinden eines
Arbeitsmarktausstiegs aber bleibt die Statistik weitestgehend schuldig. So wird
zwar nach den Grinden fir eine ausbleibende Arbeitssuche nachgefragt, die
Frage ist aber aus zwei Griinden kritisch zu betrachten: Zum einen deckt das Ant-
wortspektrum bei weitem nicht alle Motive und Barrieren ab - sonst wiirden nicht
22% (2022) bis 29% (2021) der befragten Frauen ,andere®, nicht naher definierte
Grinde anfuhren. Zum zweiten ist die Frage als ,Einfachantwort” konzipiert, lasst
also nur eine einzige Antwort zu. Dies erscheint vor den oft multikausalen Ursa-
chen fir Arbeitslosigkeit nicht realistisch.

Aus diesem Grund wurden flr die vorliegende Studie qualitative Einzelinterviews
mit zwolf ausgewahlten Frauen aus der ,stillen Reserve® durchgefihrt. Die Inter-
views wurden als biografisch-narrative Interviews angelegt. In diesen schildern
die Interviewpartnerinnen auf eine erste Erzahlaufforderung frei und in eigenen
Worten ihren Lebensweg, im vorliegenden Fall stand die Zeit nach Schulabschluss
bis zur aktuellen Arbeitslosigkeit im Fokus. In einem zweiten Teil wurden dann im
Anschluss Nachfragen zu einzelnen Aspekten der aktuellen Situation gestellt (Ro-
senthal 2008). Die Interviews fanden im Zeitraum August bis September 2022
statt. Die durchschnittliche Lange der Interviews belauft sich auf 71 Minuten. Die
Halfte der Interviews wurden persdnlich gefuhrt, die andere Halfte telefonisch. Be-
vor die Ergebnisse der Interviews zusammengefasst werden, werden die zwdlf
Frauen im nachsten Kapitel kurz vorgestellt®.

2.1 Fallzusammenfassungen®

1. Anna Maier

Anna Maier ist 27 Jahre alt und lebt in Innsbruck. Nachdem sie mit 18 ein Freiwil-
liges Sozialjahr in einem Seniorenhaus absolviert hatte, wollte sie eine Ausbildung
zur Fachsozialbetreuung beginnen. Ihre Eltern, insbesondere ihre Mutter, Uberre-
deten sie damals jedoch zu einem Medizinstudium in Innsbruck, die Pflege sei

8 In wissenschaftlichen Berichten werden Einzelfallbeschreibungen zur Nachlese oft in den Anhang gestellt. Ich bin aber der Meinung, dass, wenngleich
nicht reprasentativ, auch Einzelfélle Auskunft dariiber geben kénnen, unter welchen Bedingungen Menschen in Osterreich aufwachsen, ihr Leben meis-
tern, und — im vorliegenden Fall — unter welchen Bedingungen Frauen in Osterreich ihre Arbeit verrichten. Aus diesem Grund — und auch zum besseren
Verstandnis der nachfolgenden Analysen — stehen die biografischen Abrisse im Zentrum des Berichts.

9 Samtliche Angaben wurden anonymisiert, das umfasst sowohl die Eigennamen als auch Angaben zu Wohnort oder Arbeitgebern.
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.unter deinem Niveau (...), du wischt dann den ganzen Tag ScheiBe weg“. Das
Medizinstudium brach sie nach zwei Jahren aufgrund psychischer Probleme ab.
Anna zog zurick zu ihren Eltern und begann als Kassiererin in einem ortlichen
Supermarkt zu arbeiten. Die Arbeit beschreibt Anna positiv als ,Routine®, als sta-
bilisierenden Faktor in ihrem Leben damals, und auch als eine Art
Leistungsbeweis ihren Eltern gegentber. Die erhoffte Wertschatzung aber blieb
aus — sowohl seitens der Eltern als auch in der Arbeit. Im Supermarkt wurden ihre
Verbesserungsvorschlage vom Filialleiter meist ignoriert oder belachelt. Auch sei-
tens der Kundinnen und Kunden erfuhr Anna wenig Wertschatzung: Wird ein
Artikel mit einem Preis abgerechnet, der verginstigt am Regal steht, ,wird man
schon mal als ,Abzocker‘ angschrien®. Am schlimmsten empfand Anna die Nicht-
Beachtung an der Kassa, ,die schauen dich nicht mal mehr an, die schauen lieber
aufs Handy (...).“ Mit 24 outete sich Anna, die bis dahin als Hans gelebt hatte, als
trans-ident. Anna begann ihren Koérper zu rasieren und liel® die Haare wachsen.
Spater vertraute sie sich einer Arbeitskollegin an. Die Kollegin ignorierte sie fortan
und erzahlte ihr Geheimnis dem Filialleiter. Abschatzige Kommentare und sexu-
elle Anziglichkeiten folgten. Anna begann den Transitionsprozess und kindigte
2020, auch unter Eindruck der Corona-Pandemie. Aktuell befindet sich Anna noch
immer in ihrer Transition, die erste geschlechtsangleichende Operation moéchte
sie noch heuer durchfihren lassen. Nach ihrer Transition mdchte sie wieder ar-
beiten gehen.

2. Edith Lainzinger

Edith Lainzinger ist 49 Jahre alt und lebt in Baden bei Wien. Nach der Matura
begann Edith eine Ausbildung zur Volksschullehrerin. Ungefahr zur selben Zeit
lernte sie ihren spateren Ehemann kennen. 1995 begann sie an einer Volksschule
in Wien zu arbeiten, wenig spater wurde sie schwanger, zwei Jahre spater bekam
sie ihr zweites Kind. Die Jahre der Kinderbetreuung bezeichnet sie als , erfiillend®,
sie schaut heute dankbar auf diese Lebensphase zuriuck. Mit Anfang 30 nahm sie
eine Stelle in einer Allgemeinen Sonderschule an. Die Arbeit erlebte sie als
schwierig, emotional herausfordernd, aber auch als sinnstiftend. Dies anderte
sich, als ein neuer Direktor die Schulleitung Ubernahm. Edith bezeichnet seinen
Umgang mit dem Lehrpersonal als respektlos, das Arbeitsklima verschlechterte
sich zunehmend, sie fuhlte sich immer haufiger alleine gelassen. Immer wieder
traten Konflikte mit dem Direktor zutage, ihre Arbeitskolleg:innen wanden sich
mehr und mehr gegen Edith. Sie Uberlegte einen Schulwechsel, verwarf den Plan
jedoch, als ihr Ehemann 2016 pldtzlich stirbt. Vom Kollegium erfuhr sie in dieser
Phase wenig Rickhalt oder Anteilnahme. 2018 lernte Edith ihren jetzigen Partner
kennen, einen Mechatroniker. 2020 dann die Corona-Pandemie: Edith erlebte die
SchulschlieBung hautnah mit, erlebte auch die starke Verunsicherung der Kinder
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und Eltern. Umso groRer ihre Freude, als die Schule wieder 6ffnete. Den politi-
schen Umgang mit der Corona-Pandemie sieht sie zunehmend kritisch. An ihren
Schilerinnen und Schilern nimmt sie vermehrt Angstzustidnde und psychische
Probleme wahr. An die Maskenpflicht hielt sie sich, die Impfung aber verweigert
sie. Ende 2021 wird Edith deshalb gekiindigt. Edith plant nun, sich als Heilpada-
gogin selbstandig zu machen, ihr Partner unterstitzt sie finanziell.

3. Inga Jansons

Inga ist 43 Jahre alt und lebt mit ihrem Mann und vier Kindern in einem Wiener
Aulenbezirk. Inga wurde in Lettland geboren, wuchs aber in Litauen auf. Ihr Vater
verstarb frih als sie 15 war, Inga hat einen drei Jahre jingeren Bruder. Nach der
Schule begann sie ein Studium der Kriminalpsychologie. Das Studium musste sie
nach kurzer Zeit abbrechen, nachdem ihre Mutter einen Schlaganfall erlitt und
Inga sich um sie und ihren Bruder kimmern musste. Um die Familie zu versorgen,
zog Inga nach Deutschland und arbeitete dort zunachst in einem tlrkischen Res-
taurant. Die Arbeit war anstrengend, sie war Kellnerin, Kéchin und Putzfrau
zugleich, die Schichten gingen oft bis in die Nacht und der Verdienst war gering.
Deutsch brachte sie sich selbst bei. Sie fand bald eine neue Stelle als Kellnerin in
einem familiengefiihrten Restaurant. Die Familie kimmerte sich sehr um sie, sie
ist heute noch dankbar, dass sie gratis bei ihnen wohnen durfte. Inga wurde kurz
darauf schwanger, ihr Partner wollte nichts davon wissen, und sie entschied sich,
wieder zurlick nach Litauen zu ziehen. Nur wenige Monate nach der Geburt ihrer
Tochter beschloss Inga, nach Osterreich zu ziehen, hier hatte sie eine Freundin,
die ihr einen Job als Rezeptionistin verschaffen konnte. Inga wurde erneut zur
alleinigen Familienerhalterin, ihr Bruder war damals arbeitslos und kiimmerte sich
zuhause um die Mutter und Ingas Tochter. Die Jahre danach verschwimmen ihr —
Inga arbeitete in Wien als Kellnerin, Empfangsdame, Reinigungskraft, Telefonis-
tin, ,so viele Jobs, ich weill es gar nicht mehr®. Sie wurde zwei weitere Male
schwanger, der damalige Lebensgefahrte zunehmend handgreiflich. Inga wurde
2013 arbeitslos und bezog Sozialhilfe. Die beiden Kinder kamen ins Krisenzent-
rum. Inga trennte sich, als der Mann wegen ausbleibender Alimente-Zahlungen
ins Gefangnis muss, tauchte Inga unter und wechselt Wohnung und Telefonnum-
mer. Sie begann einen neuen Job als Wellness-Masseurin und bekam ihre beiden
Kinder zuruck. Ihr Bruder zog mit Mutter und Ingas Tochter nach Wien. Zusatzlich
begann Inga nun eine Ausbildung zur medizinischen Masseurin. Nur wenige Tage
vor der Abschlussprifung fiel ihre Mutter jedoch ins Koma, Inga hat die Prifung
nie absolviert. 2018 lernte sie ihren jetzigen Lebensgefahrten kennen. Als die
Corona-Pandemie beginnt, verlor sie ihren Job als Wellness-Masseurin. Inga
wurde schwanger. Die letzten zweieinhalb Jahre verbrachte sie zuhause bei den
Kindern, ihr Mann erhalt die Familie finanziell, er ist Bundesheeroffizier und oft im
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Auslandseinsatz. Inga Uberlegt derzeit die Aufnahme einer geringfiigigen Tatig-
keit, nachstes Jahr im Herbst moéchte sie die Ausbildung zur medizinischen
Masseurin wiederholen.

4. Eva Hartmeier

Eva ist 40 Jahre alt und lebt mit ihrem Ehemann und zwei Kindern in Horn in
Niederosterreich. Eva wollte schon als Kind Apothekerin werden und begann nach
der Matura ein Pharmaziestudium, das sie jedoch aus familidren Griinden abbre-
chen musste. Sie begann daraufhin in einem Logistikzentrum zu arbeiten,
wechselte jedoch nur kurze Zeit spater zu einem GroRhandler ins Qualitatsma-
nagement. Die Arbeit dort entsprach weitestgehend ihren Vorstellungen, nur
Aufstiegs- und Entwicklungsperspektiven gab es keine fur sie. Anfang 30 wurde
sie zum ersten Mal schwanger, noch in der Karenz wurde sie ein zweites Mal
schwanger und blieb die ersten Jahre bei den Kindern zuhause. Ihr Mann arbeitet
in Vollzeit als Bankkaufmann. 2016 kehrte sie zurtck in ihre alte Firma ins Quali-
tatsmanagement. Die Firma hatte sich in der Zwischenzeit stark vergroRert, es
herrschte nun deutlich mehr Arbeitsdruck als zuvor, Eva musste immer wieder
Mehr- und Uberstunden leisten. Zudem gab es laufend Gerlichte, dass die Firma
abwandern werde. Als die Schulen im Zuge der Corona-Pandemie schlie3en
mussten, brachte sie ihre Kinder zunachst noch in die Betreuungseinrichtungen.
Die Kinder aber litten unter der Situation und zeigten sich stark verunsichert. Im
Herbst kiindigte Eva schlielich ihren Job und blieb zur Kinderbetreuung zuhause.
Es war ,eine Familienentscheidung®, sagt sie heute, und zeigt sich erleichtert und
stolz. Ihr Tag sei gut ausgefullt mit der Kinderbetreuung und Haushaltsfihrung,
wenngleich flr sie klar ist, dass sie ,nicht ewig zhaus bleiben”wird. Hin und wieder
schaut sie sich online nach offenen Stellen um, stellt jedoch entmutigt fest, dass
die wenigsten davon mit der Kinderbetreuung vereinbar seien. Vor allem die Angst
vor unregelmafigen Arbeitszeiten halt sie davon ab, intensiver nach Jobs zu su-
chen. Aulerdem, so Eva, sei die Familienplanung vielleicht noch nicht ganz
abgeschlossen.

5. Melanie Schafbauer

Melanie ist 54 Jahre alt und lebt mit ihrem Ehemann in Innsbruck. Sie begann ihre
Berufskarriere 1986 als Arzthelferin in einer Ordination. Die Arbeit machte ihr zu
Beginn noch SpalR, allerdings kam es immer wieder zu Konflikten mit dem Arzt.
Mit 25 lernte sie ihren ersten Ehemann kennen, mit der Ehe entstand auch der
Wunsch, sich mit einem Chauffeurdienst in Innsbruck selbstandig zu machen. Da
Melanie und ihr Mann jedoch kaum Eigenkapital hatten und auch keine Forderun-
gen erhielten, blieb der Wunsch unerfullt. Melanie begann eine Pflegeausbildung
und wechselte mit 35 als Gesundheits- und Krankenpflegerin in ein Krankenhaus.
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Die Arbeitsbedingungen waren hart, auch den Umgangston seitens der Arzte-
schaft bezeichnet sie ,sowas von entmenschlicht, als wdr man ein Automat”. Im
Beruf hielt sie nur der Kontakt zu ihren Patientinnen und Patienten, die ihr sehr
am Herzen lagen. Phasenweise arbeitete sie auf einer Kinderstation, es waren
.die schénsten und die hértesten Jahre in meinem Berufsleben®, sagt sie heute.
2010 wurde Melanie schwanger, aufgrund von Komplikationen verlor sie aber das
Kind. Ein Jahr spater folgte die Scheidung. ,/ch weill nicht ob man das damals
schon so gesagt hétte, aber heute weil3 ich, ich war im Burn Out®, sagt sie riick-
blickend. Ihre Situation verbesserte sich erst 2015, also sie ihren zweiten
Ehemann kennenlernt. Dieser riet ihr, sich beruflich umzuorientieren, Melanie
plante einen Wechsel in die Altenpflege. In der ersten Coronaphase fihlte sich
die Arbeit im Krankenhaus an ,wie Krieg“. Melanie verschob den Wechsel, statt-
dessen arbeitete sie ununterbrochen. Sie bekam immer 6fter das Geflhl, im Beruf
nichts mehr ausrichten zu kdnnen, an einem einzigen Tag starben sechs ihrer
Patientinnen und Patienten. Melanie bekam Schlafprobleme und depressive Ge-
danken. Im Herbst 2020 kundigte sie von sich aus. Melanie bezieht aufgrund ihrer
psychischen Situation aktuell Rehabilitationsgeld und méchte nach ihrer Gene-
sung wieder arbeiten.

6. Nesrin Coskun

Nesrin ist 33 und wohnt in Wien. Nach der Matura begann sie ein Psychologie-
Studium und arbeitete als Interviewerin in einem Call-Center. Die Arbeit be-
schreibt sie rlickblickend als positiv, da sie sich die Arbeitszeiten selbst einteilen
konnte und in der Nahe ihrer Universitat arbeitete, einzig die ,Aufseher”, wie sie
sie nennt, erinnert sie als manchmal grob und schnell gereizt. Am Tag nach Nes-
rins 23. Geburtstag starb ihre Mutter unerwartet. Nesrin brach daraufhin das
Studium ab, um sich um ihren demenzkranken Vater zu kiimmern. Nesrins zwei
altere Brider waren damals arbeitslos. Nesrin arbeitete tagstber weiterhin als Te-
lefonistin, abends als Kellnerin in einem Restaurant im ersten Bezirk. Zusatzlich
arbeitete sie ,schwarz” als Putzfrau, meistens an den Wochenenden. Als die
Coronapandemie ausbricht, verlor Nesrin im April 2020 innerhalb weniger Tage
sowohl ihren Job als Interviewerin als auch als Kellnerin. Nesrin meldete sich da-
raufhin beim AMS als arbeitslos. Die Beratung beim AMS empfand Nesrin als
herabwuirdigend und sie meldete sie sich ab. Nesrin kimmert sich nun ganztagig
um ihren Vater, wahrend sie von ihren beiden Bridern finanzielle Unterstitzungen
erhalt.

7. Renate Bauer

Renate ist 40 Jahre alt und lebt mit ihrem Sohn in Freilassing, einem Vorort von
Salzburg. Renate begann 1998 eine Lehre zur Friseurin, ihr Ausbildungsbetrieb
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Ubernahm sie auch und sie arbeitete im Anschluss in Teilzeit dort weiter. Die Ar-
beit machte ihr groRen Spal, vor allem die Gesprache mit Kundinnen und Kunden
hat sie in positiver Erinnerung. lhre Chefin allerdings erinnert sie als sehr streng,
auch nach ihrer Lehrzeit hatte sie oft das Geflihl, ihre Chefin wirde ihr misstrauen.
Als Renate vorgeworfen wurde, Geld aus der Kassa gestohlen zu haben, kiindigte
sie und wechselte 2008 in einen anderen Friseursalon im Nachbarsort. Das Ar-
beitsklima dort war kollegialer, ihre Chefin ,eigentlich mehr beste Freundin als
Chefin“. Renate beteiligte sich mehr und mehr an organisatorischen Fragen wie
z.B. geanderten Offnungszeiten oder Werbeaktionen. 2012 wurde Renate jedoch
plotzlich gekundigt, erst Monate im Nachhinein erfuhr sie von einer friheren Kol-
legin, dass stattdessen die Schwester der Chefin angestellt wurde. Renate
meldete sich beim AMS als arbeitslos und wurde zwei Monate spater schwanger.
Als der Sohn auf die Welt kam, ist fir Renate klar, dass sie zuhause bleiben will,
ihr Lebensgefahrte unterstitzte sie zunachst dabei, trennte sich jedoch zwei Jahre
spater von ihr und blieb Alimente-Zahlungen schuldig. Renate begann erneut als
Friseurin zu arbeiten, dieses Mal bei einer Firma mit mehreren Filialen in Salzburg.
Renate wusste damals oft nicht, wo und wann sie die folgende Woche arbeiten
wirde, dadurch musste ihre Mutter oft einspringen und ihren Sohn betreuen. Trotz
allen Widrigkeiten arbeitete Renate 30 Wochenstunden, manchmal mehr. Im April
2020 wurde Renate wahrend des ersten Lockdowns gekindigt, sie zog zu ihrer
Mutter nach Freilassing. Renate Ubernahm im Distance Learning die Betreuung
und den Unterricht ihres Sohnes, aktuell halt sie sich mit Schwarzarbeit als Fri-
seurin Uber Wasser.

8. Sophie Maltschak

Sophie ist 33 und wohnt mit ihrem Sohn in Judenburg in der Steiermark. Sophie
hat vor zehn Jahren ihr Studium der Theater-, Film- und Medienwissenschaft in
Wien abgeschlossen. Wahrend ihres Studiums arbeitete sie zunachst im Ticke-
ting, spater als Marketingassistentin in einem Theater. Das Studium hat sie in
negativer Erinnerung, aber die Arbeit im Kulturmarketing war fur sie erfullend und
hat ihr zum ersten Mal eine Option er6ffnet ,was ich eigentlich machen will im
Leben®. Sie blieb auch nach dem Studium als Marketingassistentin beschaftigt,
zusatzlich engagierte sie sich privat in der Freien Theaterszene. Mit 27 reiste So-
phie zu einem Musikfestival in Spanien, am Tag der Abreise wachte sie auf und
hatte keinerlei Erinnerung mehr an die letzte Nacht. Als sie wenige Wochen spater
erfuhr, dass sie schwanger sei, erinnerte sie sich an ihre Vergewaltigung am Cam-
pingplatz. Sophie wurde Mutter eines Sohnes, nach der Geburt beschloss sie,
zurlck zu ihren Eltern nach Judenburg zu ziehen. Sophie brach alle Kontakte nach
Wien ab, begann als Kellnerin im elterlichen Gasthaus zu arbeiten. Die Eltern gin-
gen 2019 in Pension, Sophie wollte und konnte das Gasthaus nicht ibernehmen,
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sie fokussiert und ihre ganzen Ressourcen auf ihren Sohn. Sie wirde gerne wie-
der arbeiten, aktuell steht ihr Sohn aber im Vordergrund, hin und wieder hilft sie
als Kellnerin in einem benachbarten Gasthaus aus.

9. Maria Hollweg

Maria ist 41 und lebt mit ihrem Ehemann und zwei Kindern in Wiener Neustadt.
Nach der Schule absolvierte Maria eine Lehre zur Bankkauffrau, wurde von ihrer
Firma jedoch nicht Gbernommen und begann eine Stelle als Sekretarin in einem
Autohaus. Im ersten Jahr wurde Maria schwanger, der Partner verliel3 Maria, sie
war alleinerziehend. Ihren Chef beschreibt Maria als warmherzig und verstandnis-
voll, er hat sich gefreut, wenn sie ihren Sohn ins Biiro mithahm. Maria Ubernahm
immer mehr Verantwortungsbereiche, sie hatte diesbezlglich auch das Vertrauen
ihres Chefs, rlickblickend sagt sie heute, sie haben ,den Laden g‘schupft‘. 2008
ging ihr Chef in Pension, sein Sohn Ubernahm das Autohaus. Maria bezeichnet
den Wechsel als ,plétzlich: Diktatur® — der neue Chef erlaubte Maria nun nicht
mehr, ihren Sohn mitzunehmen, Marias Mitsprachemaoglichkeiten wurden einge-
schrankt und sie wurde, in ihren eigenen Worten, wieder zur ,Kaffee-Frau“. 2013
kindigte Maria, ca. zeitgleich lernte sie ihren jetzigen Ehemann kennen, wenig
spater wurde sie ein zweites Mal schwanger. Maria aber wollte nicht zuhause blei-
ben. Als ihr zweiter Sohn zwei Jahre alt wird, heuert sie als Flugbegleiterin bei
einer Fluglinie an. Das Reisen machte Maria Spal3, aber sie merkte schon bald,
dass sie das abschatzige Verhalten der Fluggaste nur schwer ertragen konnte.
Das Fass zum Uberlaufen brachte ein Passagier, der Maria auf einem Flug nach
New York wiederholt sexuell belastigte. Ihre nachtraglichen Beschwerden bei ihrer
Flugfirma versandeten im Nichts. Im Mai 2020 wurde Maria gekundigt, sie kim-
merte sich wahrend der Corona-Pandemie vor allem um ihren Sohn. Gemeinsam
mit ihnrem Mann entschied Maria, nun fortan den Haushalt und die Kindererziehung
zu Ubernehmen, sie mochte aber in naher Zukunft wieder einen Job annehmen,
idealerweise nach einer Umschulung zur Kindergartenpadagogin.

10. Klara Auersbacher

Klara ist 49 Jahre alt und lebt mit ihrer Tochter und ihrem Ehemann in Annaberg,
einer kleinen Gemeinde in Niederdsterreich. Klara hat von Geburt an Huftge-
lenksdysplasie, eine Fehlstellung der Hufte. In ihrer Kindheit wurde Klara oft
gehanselt. Mit 16 wollte Klara so schnell wie moglich von zuhause weg, sie nahm
einen Job als Trafikantin in der Nachbarsortschaft an und wurde mit 20 zum ersten
Mal schwanger, mit 21 heiratete sie. Ihr Ehemann war Alkoholiker, sie wurde Op-
fer hauslicher Gewalt. Klara kindigte in der Trafik, als ihr Sohn aber in den
Kindergarten kam, begann sie als Reinigungskraft zu arbeiten, spater dann als
Kassiererin. Zum 30. Geburtstag musste Klara aufgrund von Knochenbrichen ins
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Spital. Sie trennte sich, reichte die Scheidung ein und tauchte in Wien bei einer
Freundin unter. In Wien arbeitete sie erneut als Supermarktkassiererin, der Job
beinhaltete jedoch auch die Regalbetreuung, ihre Hiftschmerzen wurden dadurch
schlimmer. Klara konnte am Ende eines Arbeitstags oft nicht mehr stehen oder
gehen. Vor ca. zehn Jahren musste ihre Hufte operiert werden, im anschlieRenden
Krankenstand wurde sie geklindigt. Sie zog zurick in ihre Heimatgemeinde Anna-
berg und heiratete. Mit 42 wurde Klara nochmals schwanger, ihre Tochter ist jetzt
ihr ,Ein und Alles*. Klara wirde in Zukunft gerne in einem Blrojob arbeiten und
uberlegt eine Ausbildung dahingehend anzufangen.

11.Vera Hauffer

Vera ist 42 Jahre alt und lebt mit ihrem Partner in Aspach in Oberdsterreich. Vera
hat nach der Hauptschule eine Lehre als Friseurin begonnen, aber gegen Ende
der Lehrausbildung gemerkt, dass sie die Arbeit und vor allem das Arbeitsumfeld
nicht interessierte und hat deshalb die Lehre abgebrochen. Daraufhin hat Vera als
Hilfsarbeiterin zu arbeiten begonnen, zunachst bei mehreren Metallunternehmen,
spater in einem Unternehmen fur Lichtsysteme. Die Arbeit beschreibt sie kdrper-
lich anstrengend, insbesondere im Metallunternehmen, da es dort keine
Laufbander gab und sie schwer heben musste. Von den Kolleginnen wurde sie
gemobbt. Vera war ca. zehn Jahre als Hilfsarbeiterin tatig und erlebte immer wie-
der Arbeitslosigkeitsphasen. Mit 29 absolvierte Vera eine Lehre als
Speditionskauffrau, im Anschluss arbeitete sie als Lagerlogistikerin. Rickblickend
war sie mit der Arbeit zufrieden, auch das Einkommen und die Arbeitszeiten haben
fur sie gepasst, sie war Hallenchefin und ,mein eigener Herr“. 2017 wechselte sie
zu einem LebensmittelgroRhandler, erneut als Lageristin, allerdings wurde sie als
Verkauferin und damit als Angestellte eingestellt, daher wurden ihr keine Vor-
dienstzeiten angerechnet und sie ,begann wieder bei Null“. Die sich schon seit
Jahren abzeichnenden Rickenschmerzen fihrten 2020 zu einem Bandscheiben-
vorfall, Vera musste ein halbes Jahr in den Krankenstand. Bei ihrer Rickkehr
wurde ihr von der Chefin die Kliindigung nahegelegt, Vera kindigte im Herbst 2021
und ist seitdem auf der Suche nach einem Burojob. Vom AMS erfahrt sie wenig
Unterstltzung, zum einen vermittelt ihr Berater ihr weiterhin Jobs in der Logistik,
zum anderen werden ihr keine Kurse mehr finanziert, weil sie in der Vergangen-
heit bereits an zu vielen Kursen erfolglos teilgenommen habe. Vera brauchte aber
eine Qualifizierung im Blrobereich, deshalb meldet sie sich ab und sucht nun ei-
genstandig.

12.Teréz Szabo

Teréz ist 51 Jahre alt und lebt mit ihrem Partner und ihrem gemeinsamen Sohn in
Wien. Teréz hat nach der Lehre zunachst im Einzelhandel gearbeitet, bevor sie
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eine Ausbildung zur diplomierten Ordinationsassistentin absolviert hat. Im An-
schluss begann sie in Teilzeit in einer Arztpraxis zu arbeiten, aufgrund eines
Sprachfehlers wurde sie von den Kolleginnen aber gemobbt. Teréz kindigte und
begann als Verkauferin in einem Kleidungsgeschaft zu arbeiten, wo sie ebenfalls
von den Kolleginnen ausgegrenzt und gemobbt wurde. Sie kiindigte erneut und
meldete sich arbeitslos, mithilfe des AMS begann sie eine Ausbildung zur Pfle-
geassistenz. Im Anschluss begann sie in einem Senior:innenwohnhaus zu
arbeiten, zum ersten Mal in ihrem Leben erfahrt sie dort Wertschatzung und Lob
fur ihre Arbeit. Gleichzeitig flhlte sie sich von den Anforderungen oft tGberfordert.
Die Arbeit mit ihren Klient:innen machte ihr Spal}, oft hatte sie aber kaum Zeit
daflr, weil sie mit Schreibarbeit und Burokratie beschaftigt war. Vor sechs Jahren
wurde bei Teréz Brustkrebs diagnostiziert, ihr Gesundheitszustand verschlech-
terte sich im Zuge der Operationen und Chemotherapie. Teréz war lange im
Krankenstand, weshalb sie gekiindigt wurde, sie ist seitdem arbeitslos, findet aber
aufgrund ihres Alters und ihrer gesundheitlichen Probleme keine neue Stelle.

2.1.1 Tabellarische Ubersicht

Tabelle 6: Soziodemografische Merkmale der interviewten Frauen

Name Alter Familienstand Kinder Herkunft Ausbildung
Anna 27 ledig keine Osterreich  Matura

Edith 49 Partnerschaft 2 Osterreich Ef:lnggiSChe Al
Inga 43 verheiratet 4 Litauen Matura

Eva 40 verheiratet 2 Osterreich  Matura
Melanie 54 verheiratet keine Osterreich  Matura
Nesrin 33 ledig keine Tarkei Matura
Renate 40 ledig 1 Osterreich  Lehre
Sophie 33 ledig 1 Osterreich  Studium
Maria 41 verheiratet 2 Osterreich  Lehre

Klara 49 verheiratet 2 Osterreich  Pflichtschule
Vera 42 Partnerschaft keine Osterreich  Pflichtschule
Teréz 51 verheiratet 1 Ungarn Lehre
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Tabelle 7: Erwerbsmerkmale der interviewten Frauen

Name Letzter Beruf Ziljag‘iat;elosigkeit? Grund fiir Arbeitslosigkeit
1 Anna Kassiererin nein eigene Kundigung
2 Edith Lehrerin ja Kindigung
3 Inga Wellness-Masseurin  ja Kindigung
4 Eva Qualitdtsmanagerin nein eigene Kindigung
5 Mo Gemndrets | und T
6 Nesrin :-?r’](erviewerin/Kellne- ja Kiindigung
7 Renate Friseurin ja Kindigung
8 Sophie Kellnerin nein Kiandigung
9 Maria Flugbegleiterin ja Kindigung
10 Klara Kassiererin ja Kiandigung
11 Vera Logistikerin ja i:ﬁgpgrt?::ﬂ%ﬂg? i etz
12 Teréz Pflegeassistenz ja Kindigung

2.2 Ausloser der Arbeitslosigkeit

Nur vier der interviewten Frauen kindigten ihren letzten Job von sich aus, zwei
weil sie unter den gegebenen Arbeitsbedingungen nicht mehr weiterarbeiten
konnten. Die Mehrheit der Frauen wurde gekindigt, wobei vor allem jene Frauen,
die zuvor in Dienstleistungsberufen arbeiteten, ihren Job schon zu Beginn der
Corona-Pandemie verloren. In den Interviews war zu beobachten, dass die aktu-
elle Arbeitslosigkeit flr die meisten Frauen jedoch nicht als ,Schock® kam, d.h.
weder unerwartet noch unvertraut. Flr neun der zwdlf Frauen ist es auch nicht die
erste Arbeitslosigkeitserfahrung. Vera etwa, die zunachst jahrelang als Hilfsarbei-
terin und zuletzt als Lagerlogistikerin gearbeitet hat, beantwortet die Frage, wie
sie die aktuelle Arbeitslosigkeit erlebt, mit ,eigentlich so wie immer” (111, Minute
13). Aber auch jene drei Frauen, fur die es die erste Arbeitslosigkeitserfahrung ist,
deuten ihren Status als ,normal® und nicht als unerwartet.

Bei fast allen interviewten Frauen handelt es sich um Frauen aus unteren Erwerbs-
klassen, um Dienstleistungsarbeiterinnen, einfache Birokrafte  oder
Industriearbeiterinnen — also jene Klassen, die am haufigsten von Arbeitslosigkeit
betroffen sind. Die ungleich verteilten Arbeitslosigkeitsrisiken und -erfahrungen
zulasten unterer Erwerbsklassen flhrt bei ihnen fast schon zu einer Art
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Normalisierung des Zustands ,arbeitslos® — Arbeitslosigkeit wird nicht mehr als
kritisches Lebensereignis interpretiert, sondern als normaler Bestandteil der Er-
werbskarriere. Insofern ist der in der Einleitung postulierte ,gesellschaftliche
Tatbestand von Arbeitslosigkeit® zumindest flir diese unteren Erwerbsklassen
langst Realitat. Oder wie Inga erzahlt: ,Das ist normal, also das gehért halt dazu,
darum hab ich auch nie wirklich nachgedacht was das jetzt fiir mich bedeutet. Also
ich mein, ich hab dann halt immer versucht eine neue Arbeit zu finden.* (13, 17)

Auf den ersten Blick erscheint in vielen Fallen die Geburt eines Kindes sowie die
anschliellende Kinderbetreuung als Hauptgrund fir die jeweilige Arbeitslosigkeit
der interviewten Frauen. Dahinter verstecken sich jedoch spezifische Ausléser,
die im Leben der Frauen teils tiefe Spuren hinterlassen haben und bei ihnen letzt-
lich zur Kindigung oder Aufgabe des Berufs fiihrten. Diese lassen sich im
Wesentlich zu drei Faktoren zusammenfassen: Entweder waren kdrperliche
Grinde ausschlaggebend, oder die Frauen verloren im Zuge der Corona-Pande-
mie ihren Job, oder es gab andere externe Schocks, die die Frauen arbeitslos
werden lielen.

2.2.1 Korper

In funf Interviews wurden kdrperliche Grinde auf die Frage genannt, weshalb die
Frauen ihren Job entweder von sich aus beendeten oder unfreiwillig verloren.
Teréz etwa, bei der vor sechs Jahren Brustkrebs diagnostiziert wurde und die im
anschlieRenden Krankenstand geklndigt wurde. Klara, die aufgrund einer Fehl-
stellung der Huifte nicht mehr im Supermarkt arbeiten konnte und die ebenfalls im
Krankenstand gekundigt wurde. Und Vera, die aufgrund eines Bandscheibenvor-
falls nun nicht mehr als Lageristin arbeiten kann, sondern einen Job im
Burobereich sucht. Aber auch psychische Erkrankungen kénnen zu Arbeitslosig-
keit fihren, wie etwa im Fall von Melanie, die ihren Job als Pflegerin im
akutstationdren Bereich im Herbst 2020 aufgeben musste, weil sie aufgrund von
Uberlastung Schlafprobleme und Depressionen bekam. Bei genauerem Hinhéren
fallt auf, dass die Arbeitslosigkeit von diesen Frauen nicht nur nicht als problema-
tisch, sondern umgekehrt sogar als fast schon willkommene Auszeit, als
Freistellung von den schwierigen Arbeitsverhaltnissen, als Entlastung von einer
krankmachenden Arbeit gedeutet wird. Teréz etwa beschreibt die ersten Jahre
nach ihrer Kindigung als ,also volle Konzentration aufs Gesundwerden wieder.
Das war am wichtigsten. Und irgendwie war ich auch froh, nicht mehr jeden Abend
dann so kaputt nach Hause zu kommen.“ (112, 32) Melanie erzahlt: ,Also ich hab
mich dann eh relativ schnell erholt, oder zumindest gedacht ich tu’s, und dann
auch gleich wieder angefangen, Jobs zu suchen. Aber irgendwie hab ich gemerkt,
dass es schon auch gut fiir mich ist, da jetzt mal auch raus zu sein aus dem Rad’l,
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ich war ja wirklich iberm Limit, und da méchte ich auch nicht mehr zuriick.“ (15,
27).

Geht es um die Themen Arbeitslosigkeit und Gesundheit, steht meist die Auswir-
kung von Arbeitslosigkeit auf die gesundheitliche Situation der Betroffenen im
Vordergrund. Diese Kausalitadtshypothese geht davon aus, dass Arbeitslosigkeit
die Ursache von Erkrankungen ist. Dass umgekehrt Erkrankungen auch Ausléser
far Arbeitslosigkeit sein kdnnen, wird zumindest in der 6ffentlichen Debatte kaum
thematisiert. Die Selektionshypothese besagt, dass krankere Arbeitnehmer:innen
weniger wettbewerbsfahig seien, deshalb eher entlassen und seltener wieder ein-
gestellt werden (vgl. Miller/Heinzel-Gutenbrunner 2001). Beide Hypothesen sind
oft nur eingeschrankt nachzuweisen, die vorliegenden Schilderungen aber zeigen,
wie Erkrankungen letztlich in Arbeitslosigkeit resultieren kdnnen. Moglich ist dies
auch dadurch, da es in Osterreich weder ein Kiindigungsverbot im Krankenstand
noch ein genereller Kiindigungsschutz bei Krankheit existiert.

Nicht immer sind es Erkrankungen, die zur Arbeitslosigkeit fihren, sondern andere
kérperliche Umstande wie etwa im Fall von Anna, die zu Beginn ihres Transitions-
prozesses ihren Job als Supermarktkassiererin von sich aus kiindigte. Annas Fall
steht stellvertretend fir die zahlreichen Schwierigkeiten, mit denen Trans*Perso-
nen im Arbeitsleben zu kdmpfen haben. Gerade zu Beginn der Transition ziehen
es Trans*-Personen oft vor, selbst zu kiindigen und in einer anderen Firma neu
zu beginnen, um antizipierten negativen Folgen zuvorzukommen, oder sie ziehen
sich, wie Anna, ganz vom Arbeitsmarkt zurlck (Frohn/Meinhold 2016). Annas frei-
willige Kindigung erscheint vor diesem Hintergrund nicht mehr freiwillig — vor dem
Hintergrund bereits gemachter Diskriminierungserfahrungen in ihrer Arbeit in ei-
nem Supermarkt sucht sie Schutz aul’erhalb der Arbeitswelt, zumindest bis sie
ihre Transition abgeschlossen hat und ihre Geschlechtsidentitat von anderen so
wahrgenommen wird wie sie sich selbst empfindet (,Passing’).

2.2.2 Corona

Dass manche Frauen, die in den letzten zweieinhalb Jahren arbeitslos wurden,
sich dann verstarkt der Kinderbetreuung und -erziehung zuwenden, sollte nicht
als ursachlicher Ausldser fur die Arbeitslosigkeit interpretiert werden. Eva zum
Beispiel, die im Herbst 2020 ihren Job freiwillig aufgibt, um sich ganz der Kinder-
betreuung zu widmen, sagt: ,Die Kinder wurden dann immer nervéser. Also vor
allem der jiingere hat oft geweint wenn er in die Schule musste. (...) Es war eine
Familienentscheidung. Also mein Mann und ich haben uns dann hingesetzt und
gerechnet. Und am Ende, ich mein, fiir die Kinder war’s die beste Entscheidung.”

%In der Schweiz etwa besteht ein solcher Kiindigungsschutz, Voraussetzung ist, dass der/die Beschéftigte unverschuldet krank oder verletzt wurde und
arbeitsunfahig ist.
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(14, 13 und 16). Evas Kinder waren damals acht und sechs Jahre alt und besuch-
ten beide eine Volksschule, Eva arbeitete Vollzeit im Qualitdtsmanagement.
Ausldser fur die Entscheidung, zu kiindigen, war aber nicht die Kinderbetreuung,
sondern die psychische Situation der beiden Kinder im Zuge der Schulschlief3un-
gen wahrend der Lockdowns. Ahnlich erging es Maria und Renate, bei beiden
fuhrten erst die coronabedingten Kindigungen (im Fall von Maria seitens ihrer
Fluggesellschaft, im Fall von Renate seitens ihres Friseurunternehmens) dazu,
dass sie sich in der Arbeitslosigkeit dem Haushalt und der Kinderbetreuung wid-
meten.

Generell zeigen die Interviews auch, welche Auswirkungen die Corona-Pandemie
auf die Arbeitssituation von unteren Erwerbsklassen hatte. Mit Ausnahme von
Eva, die vor der Arbeitslosigkeit als Qualitdtsmanagerin arbeitete, verloren im
Zuge der Lockdowns und wirtschaftlichen Unsicherheiten eine Kellnerin und Call-
Center-Interviewerin (Nesrin), eine Friseurin (Renate), eine Wellness-Masseurin
(Inga) und eine Flugbegleiterin ihre Arbeit. Alle vier arbeiteten also in Dienstleis-
tungsberufen der ,service class®, Berufe also, die von den Lockdowns besonders
betroffen waren. Es sind Tatigkeiten, die sehr schnell wegfallen kénnen, die sehr
krisensensibel sind, und in denen Uberdurchschnittlich haufig Frauen arbeiten. Ei-
nen Sonderfall stellt die Situation von Edith dar. Auch ihre Entlassung als Lehrerin
erfolgte aus Anlass der Corona-Pandemie, jedoch nicht aufgrund wirtschaftlicher
Uberlegungen seitens des Arbeitgebers, sondern weil Edith die Impfung verwei-
gerte.

2.2.3 Externe Schocks

In einigen Fallen lassen sich die Ausldser nicht immer exakt benennen oder es
gibt mehrere externe Ausldser. So etwa im Fall von Sophie, die das elterliche
Gasthaus nicht ibernehmen wollte, sich nun ganz der Betreuung ihres Sohnes
widmet und sich mit Gelegenheitsjobs als Kellnerin Gber Wasser halt. In ihrem Fall
spielt die Kinderbetreuung auf den ersten Blick tatsachlich eine Hauptrolle fur die
Entscheidung, derzeit keine Arbeit zu suchen. Doch auch sie deutet in ihrem In-
terview an, dass sich dahinter ein anderes Motiv versteckt: ,Also ich bleib jetzt
mal hier bei meinen Eltern, die unterstiitzen mich ja auch, die sagen ich muss
nicht arbeiten wenn ich nicht arbeiten will. (...) Ja, also ich muss das alles ja auch
noch verarbeiten, richtig gut geht’s mir ja immer noch nicht sag ich mal.“ (18, 63).
Sophies Arbeitslosigkeit wird also von den Eltern, zu denen sie zurickgezogen
ist, unterstutzt und ihr vermutlich auch aus Sorge um Sophies Gesundheit nahe-
gelegt. Diese Sorge teilt Sophie, die nach einer Vergewaltigung mit psychischen
Problemen zu kampfen hat, und beschliel3t daher, sich erstmal voll und ganz ihrem
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Sohn zu widmen. Insofern spielen auch hier gesundheitliche Uberlegungen eine
Rolle, wenngleich sie nicht Ausldser fur die Arbeitslosigkeit sind.

In anderen Fallen klingen Beeinflussungen durch nahestehende Personen durch.
Vor allem Frauen in Beziehungen scheinen ihre Arbeitslosigkeit 6fters auch mit
ihren Partnern zu planen. Eva nennt ihre Arbeitslosigkeit eine ,,Familienentschei-
dung*“, auch Maria und Inga besprechen ihre Entscheidungen mit ihren jeweiligen
Partnern ab. Dass sich in diesen Fallen jeweils die Frauen vom Arbeitsmarkt zu-
rickziehen, wahrend die Partner zum Alleinerhalter der Familie werden, verweist
auch auf die geschlechtsspezifische Ungleichverteilung von Familienverantwor-
tung bzw. Familienerhalt, die sich in Krisenzeiten nochmals intensiviert.

2.3 Erleben der Arbeitslosigkeit

Arbeitslosigkeit kann von Betroffenen auf unterschiedliche Art und Weise erlebt
werden. Auch die zwdlf interviewten Frauen schilderten ihre Arbeitslosigkeit mit
teils vollig kontraren Worten. Manche sprachen von einer ,Auszeit* und ,Zeit fiir
mich“, andere von ,Zwang* und ,Dauerstress”. Die finanzielle Situation war fir
manche ,schlimm® und ,wirklich knapp“, andere hingegen sagen ,es geht sich
ganz gut aus eigentlich®. Dies widerspricht einmal mehr der lange vorherrschen-
den Annahme, dass Frauen weniger unter Arbeitslosigkeit leiden und bestatigt
umgekehrt, wie auch bereits in der Einleitung vermutet, dass sich auch die Ar-
beitslosigkeitserfahrungen von Frauen im Zuge des Wandels der
Geschlechterrollen in der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts ausdifferenzieren.
Auf Basis der Interviews lassen sich drei unterschiedliche Arten identifizieren, wie
Frauen ihre Arbeitslosigkeit erleben und deuten: Arbeitslosigkeit als Bedrohung,
Arbeitslosigkeit als Auszeit und die vollige Umdeutung von Arbeitslosigkeit.

2.3.1 ,,Bedrohung®

Eine Bedrohung durch Arbeitslosigkeit kann sich sowohl im Wegfall der manifes-
ten als auch latenten Dimensionen von Erwerbsarbeit einstellen (siehe
Einleitung). Das heilt, dass Arbeitslosigkeit zum einen die finanzielle Situation
erschweren kann, gleichzeitig aber bedroht sie auch die zeitlichen Routinen, so-
zialen Beziehungen und das Geflhl, einen sinnvollen Beitrag zur Gesellschaft zu
leisten. Auch wenn die derzeitige Arbeitslosigkeit fur keine der Frauen besonders
uberraschend kam, fur einige sogar so etwas wie einen gewissen Normalzustand
in ihrer Erwerbsbiographie darstellt, wirkt sie fur manche Frauen dadurch aber
nicht weniger bedrohlich. Dies ist etwa bei Vera der Fall. Vera, die aufgrund eines
Bandscheibenvorfalls nicht mehr als Lageristin arbeiten kann, sucht derzeit nach
Umschulungsmoglichkeiten flr eine spatere Burotatigkeit. Da das AMS ihr keine
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weiteren Kurse mehr finanzieren mochte, meldet sie sich ab. Sie lebt von Erspar-
tem und dem, was ihr Partner verdient. Die Armutsgefahrdung steigt. ,Ja also
langsam wird das Geld knapp, also wir schauen schon sehr stark drauf, was wir
kaufen und wo. (...) Jetzt ist uns vor ein paar Wochen der Kiihlschrank eingegan-
gen, das war schon schwierig. Und so wie das alles grad teurer wird, ich mein,
bald reicht das vorne und hinten nicht mehr aus wahrscheinlich.” (111, 37)

Ein anderer Fall ist Edith. Sie wurde aufgrund ihrer Weigerung, sich gegen Corona
impfen zu lassen, gekindigt. Die Bedrohung entstand fir Edith aber nicht aus
finanziellen Grinden (da ihr Partner genug verdient), sondern aufgrund des ver-
letzten Status-Empfindens. ,Also da ist meine Welt zusammengebrochen. Muss
ich so sagen. Auch wenn ich heut irgendwie auch froh bin, aber das war schon
ganz schlimm. Plétzlich bist arbeitslos und stehst auf der selben Stufe wie - . (...)
Also ich war ja immer arbeitswillig, hab mich auch immer versucht weiterzubilden,
und dann wirst trotzdem arbeitslos?“ (12, 11). Erst der Entschluss, sich vom AMS
abzumelden und selbstandig zu machen, verleiht Edith ihren Status wieder zu-
rick. Die Arbeitslosigkeit verliert fir sie dadurch ihren bedrohlichen Charakter.

Die Bedrohlichkeit durch Arbeitslosigkeit merkt aktuell auch Teréz: Nach ihrer Ge-
nesung mochte sie gerne wieder arbeiten, ein Blick in die Stellenanzeigen flhrt
bei ihr aber zur Resignation. Bisherige Bewerbungen blieben unbeantwortet, sie
vermutet ihr Alter (51) als ausschlaggebend dafir. Die Bedrohung zeichnet sich
bei Teréz in einem eindeutigen Szenario ab: den Rest ihres Lebens arbeitslos zu
bleiben. ,Also ich wart jetzt mal bis ich ganz gesund bin wieder. Aber sagt ja nie-
mand, dass ich noch was finde, oder? Und dann kommen einem schon irgendwie
Existenzédngste. Ich denk mir ,Wie soll man das dann mit weniger Geld jetzt ir-
gendwie alles schaffen?’. (...) Und ich habe irgendwie die Panik, dass ich nie mehr
wirklich dazu gehéren werde. Also Aufstehen und man geht, weil3 ich nicht, zum
Auto und macht sich auf den Weg in die Arbeit. Und irgendwie muss ich dann {(...)
den Tag, den ganzen Tag irgendwie verbringen. Und ich weil3 ehrlich nicht was
ist wenn ich jetzt dann keine Arbeit mehr finde. Furchtbar stell ich mir das vor.*
(12, 71)

Allen drei Schilderungen gemeinsam ist ein stark ausgepragter Wunsch zu arbei-
ten. Im Unterschied zu anderen Frauen, die ihre Arbeitslosigkeit entweder als
Auszeit erleben oder ihre Tatigkeiten anderwartig umwidmen, wunschen sich
diese Frauen, mdglichst rasch wieder eine neue Beschaftigung zu finden. Dies
kann entweder Ausldser oder aber Resultat des Empfindens von Arbeitslosigkeit
als ,Bedrohung” sein. Zur Bedrohung wird die Arbeitslosigkeit aber vor allem durch
die vermuteten geringen Arbeitsmarktchancen. Keine der drei Frauen rechnet sich
aus, schnell wieder eine neue annehmbare Stelle zu finden. Dies fiihrt bei allen
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drei unweigerlich zu Momenten der Resignation, in denen die aktive Jobsuche
schwerer und schwerer fallt.

2.3.2 ,Auszeit”

Die Arbeitslosigkeit wird nicht von allen Frauen als Bedrohung empfunden. Man-
che erleben sie auch als willkommene oder zumindest bewusst gewahlte Auszeit,
als mehr oder weniger notwendige Phase der Regeneration. Dies ist vor allem bei
jenen Frauen der Fall, die aus Krankheits- oder anderen koérperlichen Griinden
arbeitslos geworden sind. Fur sie ist nicht die Arbeitslosigkeit die Bedrohung, son-
dern ihr Gesundheitszustand. Die Arbeitslosigkeit markiert fur sie einen erhofften
Wendepunkt zur Besserung, deshalb fallen in ihren Schilderungen auch selten
Woérter wie ,Existenzangst”, ,Bedrohung“ oder ,furchtbar®. Im Gegenteil: Die Ar-
beitslosigkeit wird zwar bedauert, aber gleichzeitig als Erleichterung und
Entlastung empfunden.

Ein Beispiel daflr ist Anna: Sie outet sich vor drei Jahren als trans-ident und be-
ginnt den Transitionsprozess. Sie erhalt die Diagnose ,Geschlechtsdysphorie“ und
begibt sich in Psychotherapie. Sie beginnt die Hormonbehandlung und nimmt eine
Personenstandsanderung vor. Zeitgleich kiindigt sie ihre Arbeit als Kassiererin in
einem Supermarkt. lhre Arbeitslosigkeit ist dennoch nicht freiwillig — hinter ihrer
Entscheidung steht die Angst vor weiteren Diskriminierungen, nachdem ihre Kol-
leginnen sie mobben und sie beim Chef outen. Gleichzeitig sieht Anna diese
Phase jetzt auch positiv: ,(...) und da merk ich jetzt auch irgendwie, also wie
furchtbar diese Zeit war, da hab ich so g'litten immer, das verdrédngt man ja auch.
Und jetzt steh ich mit einem Lachen auf und schlaf mit einem Lachen ein (lacht).
Also ich bin halt jetzt voll dahinter, dass ich die OP mach, krieg, so, und dann
mochte ich auch wieder arbeiten gehen, aber halt woanders dann, ja.“ (11, 54)

Diese Momente der Befreiung von der Erwerbsarbeit finden sich auch in den Schil-
derungen von jenen Frauen, die aufgrund einer Erkrankung arbeitslos wurde.
Melanie, die als Pflegerin in einem Krankenhaus im ersten Jahr der Corona-Pan-
demie unter chronischer Uberlastung litt, erlebte die Arbeitslosigkeit als
~,Ruhepol“, als ,(...) endlich durchatmen kénnen, durchschlafen, also das war —
also wie ich das erste Mal wieder eine ganze Nacht durchgeschlafen hab, das war
unbeschreiblich, das hab ich ja gar nimmer geglaubt, und ja, also das war wie Tag
und Nacht, und dann ging‘s mir auch langsam wieder besser.“ (15, 25) Auch fir
Teréz war die Kiundigung zwar belastend, zumal sie sich mitten im Genesungs-
prozess nach ihrer Chemotherapie befand, gleichzeitig, so sagt sie, lagen ihre
Prioritaten einfach woanders. Die Rehabilitation stand damals im Vordergrund, es
ging darum, ,mir so viel Zeit einfach zu nehmen wie halt nétig war* (112, 38). Dass
Teréz nun aber, am Ende ihrer Genesung, ihre Arbeitslosigkeit zunehmend als
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Bedrohung wahrnimmt, verdeutlicht auch, dass dieser Zustand nicht auf Dauer
anhalten kann — das Erleben von Arbeitslosigkeit als Auszeit entlastet immer nur
zeitlich begrenzt.

2.3.3 ,Umwidmung“

Bei manchen Frauen gab es bereits in der Rekrutierungsphase, also bei der Erst-
kontaktierung zur Vereinbarung eines Interviewtermins, interessante Momente.
So verneinten manche die Frage, ob sie arbeitslos seien, obwohl sie laut Statistik
arbeitslos waren. Stattdessen betonten sie ihre Tatigkeit als Mutter, Hausfrau oder
die Pflege von Angehdrigen.

Die Umwidmung ist eine eigene Art des Erlebens von Arbeitslosigkeit. Ein Beispiel
fir diese Art von Erleben ist Nesrin. Sie arbeitete vor der Corona-Pandemie in drei
Jobs: als Call-Center-Interviewerin, als Kellnerin und zusatzlich als Putzfrau. Sie
arbeitete deshalb in drei Jobs, weil sie nach dem Tod der Mutter und der De-
menzerkrankung ihres Vaters zur Familienerhalterin wurde, da ihre beiden Bruder
zunachst noch arbeitslos waren. Nesrin verliert 2020 ihre Jobs und meldet sich
beim AMS. Die Arbeitslosigkeit erlebt Nesrin zu Beginn als Bedrohung, da sie ihre
Familie in die Armut abrutschen sieht: ,Also ich wusste damals einfach gar nicht,
was ich tun soll. Alles weg, plétzlich war alles weg. Und dann musst du halt zum
AMS und dann, ja dann wirst dort auch nicht unbedingt positiv empfangen und du
fragst dich dann: ,Wie lang geht das gut? Wie lang geht sich das aus?“ (16, 23)
lhre Brider suchen und finden in Folge Arbeit, Nesrin meldet sich vom AMS ab
und kiimmert sich nun Vollzeit um den kranken Vater. Von diesem Moment an
wird die Arbeitslosigkeit zur Sorgearbeit umgewidmet und verliert ihren bedrohli-
chen Charakter. Die Pflege des Vaters steht nun ganz im Vordergrund. Im
Interview vermeidet Nesrin auch die Woérter ,Arbeitslosigkeit” und ,arbeitslos®, sie
spricht von ,Kiimmern*, ,Pflege“ und ,beim Vater sein“.

Diese Umdeutung von Arbeitslosigkeit tritt vor allem unter Frauen mit Pflege- und
Betreuungsverpflichtungen auf. In den Interviews mit Inga, Eva, Nesrin, Renate,
Maria und Klara finden sich solche Umdeutungs- bzw. Umwidmungsprozesse klar
wieder. In ihrer Arbeitslosigkeit werden die Kinder alternative Bezugspunkte fur
die eigene Lebens- und Alltagsfuhrung. Anders gesagt: Haushalt und Kinderbe-
treuung werden zur neuen Arbeitsaufgabe flir diese Frauen. Gemeinsam ist die
Schilderung der Arbeitslosigkeit als etwas Positives — die Kinderbetreuung wird
im direkten Vergleich zur vorigen Erwerbsarbeit als Entschleunigung erlebt, als
sinnstiftender, als endlich gefundene Erfillung. Eva, die in ihrem Job als Quali-
tatsmanagerin unter hohem Zeit- und Arbeitsdruck litt und immer wieder Mehr-
und Uberstunden arbeiten musste, widmet sich nun voll und ganz der Haushalts-
fihrung, der Kinderbetreuung, dem Lernen mit ihren Kindern und dem Planen von
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Freizeitaktivitaten, mitunter auch gegen in ihren Augen vorherrschenden gesell-
schaftlichen Leitbildern: ,Also das fiillt den Tag gut aus, und ich hab eine Freude
damit. Das darf man aber heute ja nicht mehr sagen, und es ist ja auch immer was
zu tun also. Ich mein im Unterschied zu frither oder so, wo ich einfach nur den
ganzen Tag gestresst war und dauernd schauen musste und mich manchmal wirk-
lich gefragt hab ,Eva, warum tust du dir das an?*“ (14, 48). Freilich mdchte Eva
auch irgendwann wieder arbeiten gehen, aber ,das muss dann schon auch passen
mit den Kindern, also von den Zeiten her mein ich, und da seh ich grad eher
schwarz.” (14, 62).

Diese Umdeutungsprozesse fordern eine positive Bewaltigung der Arbeitslosig-
keit. Keine der Frauen fihlt sich durch die Arbeitslosigkeit psychisch oder
Okonomisch besonders belastet. Gleichzeitig ware es falsch, diese Strategie der
,JUmwidmung® als individuelle Leistung zu wurdigen, die den anderen Frauen nicht
gelange. Im Gegenteil kdnnen diese Umdeutungen nur auf Basis von drei zentra-
len Voraussetzungen gelingen, die nicht allen arbeitslosen Frauen zur Verfliigung
stehen. Zum einen bedarf es einer materiellen und finanziellen Absicherung un-
abhangig von der Erwerbstatigkeit der Frau. In allen geschilderten Fallen wird der
Lebensunterhalt durch Partner oder andere Familienangehoérige abgesichert.
Zweitens braucht es auch Uber die rein finanzielle Situation hinaus stabile und
stabilisierende Rahmenbedingungen, um Frauen die Ubernahme der Elternrolle
zu ermoglichen. Dazu zahlen eine gemeinsame Entscheidungsfindung mit dem
Partner, Unterstitzung bei der Bewaltigung der Familienaufgaben (z.B. durch
GrolReltern) sowie letztlich auch eine umfassende Wertschatzung der familienbe-
zogenen Arbeit. Zum dritten braucht es eine starke Familienorientierung der
Frauen und ihres Umfelds. Keine der Frauen kann als Uberaus erwerbszentriert
charakterisiert werden — keine strebte z.B. einen beruflichen Aufstieg an. Sind
diese drei Faktoren nicht gegeben, kann die Arbeitslosigkeit nicht so einfach um-
gedeutet werden. Ein Beispiel daflrr ist Sophie: Sie sah ihre berufliche Zukunft vor
zehn Jahren noch im Theaterbetrieb, engagierte sich dort stark und plante eine
berufliche Karriere. Eine ungewollte Schwangerschaft in Folge einer Vergewalti-
gung fuhrte bei ihr aber dazu, dass sie ihre Plane revidieren musste und nach
Hause zu den Eltern zog. Auch wenn Sophie sich nun hauptsachlich um ihren
Sohn kimmert, klingt ihre Schilderung ihrer Arbeitslosigkeit anders als etwa bei
Eva oder Nesrin: ,Und irgendwie wollt ich das ja auch nie, also zumindest nicht so
jung oder? Und das ist manchmal nicht so leicht. Also ich mein, ich lieb mein Kind,
verstehen Sie mich nicht falsch, aber jetzt bin ich irgendwie auch wo ich nie sein
wollt: ,Hausfrau und Mutter.” (18, 69)
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2.4 Der Wunsch nach Arbeit

Samtliche interviewte Frauen bestatigten in den Interviews den grundsatzlichen
Wunsch zu arbeiten. Manche wie z.B. Anna oder Inga haben auch schon sehr
konkrete Vorstellungen, wann sie die Arbeitssuche wieder aufnehmen — nach der
Transition bzw. mit Beginn einer Ausbildung im nachsten Herbst. Fur die meisten
Frauen ist aber unklar, wann sie sich nach neuen Stellen umsehen werden. Die
beiden Hauptgrinde fur diese Unklarheit sind entweder schwer vorhersagbare
Genesungsprozesse, die erst abgeschlossen werden midssen, oder ein Uberstar-
ker Fokus auf die Kinderbetreuung oder Pflege von Angehorigen, der zwar einem
grundsatzlichen Wunsch nach Arbeit nicht entgegensteht, diesen Wunsch aber in
den Hintergrund ricken lasst.

Die Motive hinter dem Arbeitswunsch der interviewten Frauen unterscheiden sich
ebenfalls. Grundsatzlich |asst sich dabei zwischen (rein) 6konomischen Motiven,
tatigkeitsorientierten Motiven und Anerkennungsmotiven unterscheiden.

2.4.1 Okonomische Motive

Ein eigenes Einkommen, also die Existenzsicherung und die eigenstandige Be-
streitung des Lebensunterhalts, ist das Hauptmotiv fir die interviewten
arbeitslosen Frauen, in Zukunft wieder arbeiten zu gehen. Nicht zu beobachten
war hingegen eine Uubermalig starke Aufstiegsorientierung — keine der Frauen gab
zum Beispiel an, dass die Hohe des Einkommens oder etwaige Karriereperspek-
tiven entscheidend seien. Die 6konomische Motivation bezieht sich bei ihnen
vielmehr auf eine finanzielle Grundsicherung, nicht etwa auf Status oder Auf-
stiegsaspirationen. Derart ist es auch wenig Uuberraschend, dass diese
Okonomische Motivation bei allen Frauen zu beobachten war.

Unterschiede zeigen sich lediglich zwischen jenen Frauen, die neben dkonomi-
schen auch andere Motive anfuhren, und jenen, die ausschlieBlich aus
0konomischen Grinden wieder arbeiten wollen. ,Wollen® ist hier jedoch das fal-
sche Wort — diese Frauen empfinden die Aufnahme einer Arbeit vielmehr als
Zwang, als Notwendigkeit, als ,arbeiten miissen“. Inga zum Beispiel, die im nachs-
ten Herbst ihre Ausbildung zur medizinischen Masseurin wiederholen mdchte,
sagt, sie muss daneben auch arbeiten gehen, um sich die Ausbildung zu finanzie-
ren. Die frihere Call-Center-Interviewerin und Kellnerin Nesrin, die derzeit ihren
Vater pflegt und vom Pflegegeld sowie finanziellen Zuwendungen ihrer beiden
Brlder lebt, antwortet auf die Frage, warum sie in Zukunft wieder arbeiten gehen
mochte: ,Naja eigentlich méchte ich ja nicht zurlick (...). Aber wenn mein Vater
irgendwann einmal nicht mehr ist, dann muss ich ja schauen, wie ich (ber die
Runden komm. Also Geld, ich brauch halt dann Geld.“ (16, 51) Ahnlich klingt auch
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Renate, die sich derzeit mit Schwarzarbeit als Friseurin Uber Wasser halt: ,Aber
ewig wird sich das auch nicht ausgehen, ich denk -, also ich denk schon auch viel
driiber nach, wie das dann spéter einmal sein wird in der Pension, und von was
ich dann leben soll irgendwie. (...) Also ,wollen‘ und ,miissen‘ sind halt zwei Paar
Schuhe oder? Ich muss halt schauen wegen dem Geld, irgendwann geht sich das
nicht mehr aus.“ (17, 42) Und auch bei Klara fehlen jegliche Hinweise auf eine
aulerhalb der materiellen Absicherung angelegte Motivation, in Zukunft wieder
arbeiten zu gehen: ,Naja ich muss ja, ich hab ja keine Wahl.” (110, 39)

Auffallig ist, dass alle vier Frauen ihre Arbeitslosigkeit umgewidmet haben. Im Fall
von Klara, Inga und Renate zur Kinderbetreuung, im Fall von Nesrin zur Pflege
des Vaters. Weitere Gemeinsamkeiten lassen sich hingegen keine feststellen.
Wahrend Inga zum Beispiel mit dem Einkommen ihres Mannes und den Aliment-
zahlungen fur ihre beiden mittleren Kinder derzeit gut Uber die Runden kommt,
reicht das Geld fiir Nesrin kaum zum Uberleben aus. Auch sind nicht alle Frauen
ausschlieBlich von finanziellen Zuwendungen abhangig — Renate etwa arbeitet
schwarz als Friseurin. Somit bleibt als letzte Gemeinsamkeit lediglich die Abwe-
senheit anderer Motive flir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Diese
Abwesenheit 1asst sich auch als geringe Erwerbsorientierung interpretieren. Die
Analyse der Erwerbsorientierung ist insofern lohnend, da damit auch die bisheri-
gen Erwerbskarrieren der Frauen in den Fokus rucken. Diese waren in den
meisten Fallen durch geringe Einkommen, fehlende Aufstiegsperspektiven sowie
psychisch und kérperlich oft sehr anstrengenden Arbeitsbedingungen in den Hilfs-
dienstleistungen und Aushilfsjobs dieser Frauen gepragt. Vor diesem Hintergrund
erscheint auch die Umwidmung der Arbeitslosigkeit plausibel — die Frauen emp-
finden ihre Arbeitslosigkeit damit nicht mehr als Karriereunterbrechung, sondern
als Chance auf Anerkennung ihrer Tatigkeit und Person. Der 6konomische Zwang
aber, in Zukunft wieder arbeiten gehen zu missen, wird deshalb nochmals starker
als negativ empfunden — er untergrabt diesen Frauen diese jetzige, fur einige auch
erstmalige Erfahrung von wirdevoller und gewdurdigter Arbeit.

2.4.2 Tatigkeitsorientierte Motive

Im Unterschied zur 6konomischen Motivation, in Zukunft wieder arbeiten gehen
zu missen, spielen bei tatigkeitsorientierten Motiven die Berufstatigkeit und ins-
besondere die Arbeitsinhalte eine viel starkere Rolle. Die Auslbung einer
spezifischen Tatigkeit im Beruf ist fur diese Frauen der Hauptgrund, in Zukunft
wieder arbeiten zu wollen. Dies ist z.B. bei Melanie der Fall. Melanie, die vor ihrer
Arbeitslosigkeit als Gesundheits- und Krankenpflegerin in einem Krankenhaus ar-
beitete, bevor es bei ihr zu einem Burn-Out kam, mochte in Zukunft als
Altenpflegerin arbeiten. Sie beschreibt ihren grundsatzlichen Arbeitswunsch wie
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folgt: ,Also das ist auf jeden Fall, ich mein weil ich auch irgendwas Sinnvolles
machen will. Auch wenn das Klischee ist vielleicht, aber man weil3 einfach in der
Friih wofiir man aufsteht. Es ist einfach mit Menschen arbeiten. Mir geht’s ab.” (15,
29)

Wahrend Melanie in ihr altes Tatigkeitsfeld zurlickkehren méchte, kdnnen tatig-
keitsorientierte Motive auch bei einer beruflichen Neuorientierung eine grolie
Rolle spielen. So etwa bei Maria, die zuletzt als Flugbegleiterin gearbeitet hat und
sich in den nachsten Jahren zur Kindergartenpadagogin umschulen lassen
mochte. |hr Arbeitswunsch fudt fast ausschlief3lich, ahnlich wie bei Melanie, auf
der erwarteten Sinnstiftung in einem neuen Job.

Etwas anders stellt sich der Arbeitswunsch von Vera dar — zwar steht auch bei ihr
die avisierte konkrete Tatigkeit als Buroangestellte im Vordergrund, der Hinter-
grund ist aber weniger ein Wunsch nach Sinn-Erleben sondern eher die
Notwendigkeit, aufgrund eines Bandscheibenvorfalls in einem koérperlich weniger
belastenden Beruf zu arbeiten: ,Das ist halt so, also das stell ich mir dann schon
besser vor dort. Geht halt nicht mehr, ich kann nicht mehr zuriick ins Lager, das
geht einfach nicht mehr. Und Bliro hat mich eh immer interessiert, also ich arbeit
ja auch gern im Team und so, und wenn ich da dann mithelfen kann wo, also das
tét mir am besten gefallen.” (111, 71)

Gemeinsam ist allen drei Frauen eine wesentlich starker ausformulierte Erwerbs-
orientierung als den Frauen, die aus ausschlie8lich 6konomischen Grinden in
Zukunft wieder arbeiten missen. Die Arbeitslosigkeit erleben diese Frauen eher
als belastend, als Knick in ihrer Erwerbsbiographie, den es — nach Genesung oder
Umschulung — zu uberwinden gilt.

2.4.3 Anerkennungsmotive

Neben dkonomischen und tatigkeitsorientierten Motivlagen konnten in vier Inter-
views auch starke Zige zu Anerkennung und Wertschatzung nachvollzogen
werden, die den Arbeitswunsch dieser Frauen wesentlich begrinden. Gesell-
schaftlicher Status ist fur diese Frauen gleichbedeutend mit Erwerbsarbeit, wobei
weniger die konkrete Tatigkeit in den Vordergrund gestellt wird, sondern der Sta-
tus ,arbeitend“ an sich. In dieser Gruppe finden sich auch die eindeutigsten
Hinweise auf ein Stigmabewusstsein, also ein Bewusstsein dariber, als Arbeits-
lose Teil einer gesellschaftlich stigmatisierten Gruppe zu sein. Der immer wieder,
auch von sich aus betonte Arbeitswunsch wird in den Interviews als Nachweis fur
die Unfreiwilligkeit der eigenen Arbeitslosigkeit hochgehalten, und dient gleichzei-
tig als Distinktionsmerkmal gegenliber dem vermuteten Gros der restlichen
Arbeitslosen in Osterreich. So etwa bei Anna, die nach ihrem Transitionsprozess
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wauf alle Félle wieder arbeiten méchte“. Sie erklart: ,Na sicher! Also ich bin ja nicht
arbeitslos weil ich schlecht war oder nicht mehr arbeiten wollt. Aber grad geht’s ja
nicht anders. (...) Und ich mécht ja dann wirklich ganz neu anfangen. (...) Klar
wird’s schwer weil ich halt das Studium abgebrochen hab und so, aber Arztin kann
ich mir sowieso nicht mehr vorstellen fiir mich in der heutigen Zeit. Aber halt Tier-
arztin, das wér irgendwie so mein Traum grad, und die werden auch gebraucht,
hier bei uns in der Region zum Beispiel sagen mir das alle, dass es das braucht.”
(11, 31) Bei Anna wird der Wunsch nach Anerkennung in doppelter Weise sichtbar:
Zum einen in der Betonung, nicht aufgrund schlechter Leistungen oder fehlender
Arbeitsmoral arbeitslos zu sein, sondern aufgrund ihrer Transition (,grad geht’s ja
auch nicht anders*®). Zum anderen aber auch in ihrem Berufswunsch, als Tierarztin
zu arbeiten, und der Betonung der Wichtigkeit dieses Berufs.

Ahnlich basiert auch Ediths Arbeitswunsch auf diesem doppelten Wunsch nach
Anerkennung — sie erwahnt im Interview immer wieder die Unfreiwilligkeit ihrer
Arbeitslosigkeit (sie wurde entlassen, weil sie sich nicht gegen Corona impfen
lassen wollte) und den Wunsch, sich in Zukunft als Heilpadagogin selbststandig
zu machen, wobei Edith vor allem die Selbststandigkeit als Statusmerkmal her-
vorhebt.

Bei Teréz lasst sich der Arbeitswunsch nicht so einfach in tatigkeitsbezogene Mo-
tive und Anerkennungsmotive auftrennen, beides spielt fir sie eine Rolle — sowohl
der Wunsch nach einer geregelten Tatigkeit (und damit auch nach einem geregel-
ten Tagesablauf), aber eben auch die Angst, also arbeitslose Frau kein
vollstandiges Mitglied der Gesellschaft mehr zu sein: ,Und ich habe irgendwie die
Panik, dass ich nie mehr wirklich dazu gehéren werde.” (112, 70)

Etwas anders argumentiert Sophie. Ihr Arbeitswunsch resultiert letztlich aus ihrer
eigenen Abwertung ihrer jetzigen Rolle als Mutter. Sophie hat ihre Arbeitslosigkeit
ahnlich umgewidmet wie Eva oder Nesrin, allerdings fehlt ihr der Moment der Frei-
willigkeit, da sie ungewollt schwanger wurde. Sie beschreibt sich selbst als
.Hausfrau und Mutter”, aber nicht im Stolz, sondern als da, ,wo ich ja nie sein
wollt“. (18, 69) Ihre Rolle sieht Sophie, die eigentlich eine Karriere im Theaterbe-
trieb anstrengte, negativ, sich selbst hingegen beschreibt sie als emanzipiert.
Insofern wiinscht sich Sophie eine Arbeit auch als Signal an die Umwelt, dass sie
eigentlich keinem traditionellen Rollenverstandnis anhangt.
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2.5 Keine Suche nach neuer Arbeit

Trotz des grundsatzlichen Arbeitswunsches suchen die interviewten Frauen der-
zeit allesamt keine neue Arbeit, d.h. sie haben in den letzten Wochen vor den
Interviews keine Bewerbungen verschickt. Eine Ausnahme ist Teréz, die nach ih-
rer Genesung jetzt wieder Stellenanzeigen sichtet und sich bereits einige Male
erfolglos beworben hat, wobei auch sie im Interview sagt, dass sie nach diesen
Erfahrungen nun erstmal aufgehort habe, sich aktiv zu bewerben.

Diese Resignation angesichts erfolgloser Bewerbungen stellt den ersten Grund
dar, weshalb manche Frauen derzeit keine neue Stelle suchen. Neben Teréz zeigt
sich auch Edith resignativ, wenn sie flr sich aufgrund ihrer Weigerung, sich gegen
Corona impfen zu lassen, kaum Chancen auf eine neue Stelle vermutet: ,Nur was
soll das bringen wenn ich sag ,Okay dann meld ich mich beim AMS’, und dann
schicken die mich wieder in die Schulen und die fragen mich dann nach der Imp-
fung? Also das bringt ja nix, das ist mir schon klar, dass das fir mich hier im Land
vorbej ist.“ (12, 27) Wahrend Teréz resigniert angesichts ihrer subjektiv geringen
Arbeitsmarktchancen, fuhrt die Resignation bei Edith hingegen zum Fassen eines
neuen, alternativen Plans: Sich als Heilpadagogin selbstandig machen.

Ediths Zitat verweist auf den zweiten Grund, weshalb manche Frauen sich derzeit
nicht arbeitssuchend gemeldet haben, namlich eine entweder zurlckliegende
oder bereits im Vorhinein antizipierte ausbleibende, unzureichende Unterstitzung
seitens des Arbeitsmarktservices. Edith etwa erwartet sich vom AMS keine Hilfe-
stellung, zumal sie auch eine Absage auf ihre Anfrage, ins
Unternehmensgrindungsprogramm aufgenommen zu werden, erhalten hat. Ne-
ben Edith flhlte sich auch Vera beim AMS nicht ausreichend unterstitzt, ihr
Ansuchen nach einer Umschulung in eine Burotatigkeit wurde nicht bewilligt: ,Ja,
AMS misste viel mehr machen. Die Beraterinnen sagen z.B., ,Du musst auch wei-
ter -, du musst irgendwo arbeiten gehen’. Aber ich hab gesagt, ich will eine
Ausbildung machen. Ja weil das ist jetzt auch 15 Jahre her, dass ich die Lehre
gemacht hab (zur Speditionskauffrau, Anm.). Ich will jetzt mal eine Ausbildung
machen und dann arbeiten gehen. Aber sie haben nicht geholfen und sie haben
nichts gemacht. Sie haben immer gesagt, ,Es ist schwer, du kannst das nicht, du
kannst das nicht.“ (111, 18)

Bei der ehemaligen Qualitdtsmanagerin Eva hingegen ist es der antizipierte Be-
werbungsdruck in Kombination mit der Resignation, eine mit der Kinderbetreuung
vereinbare neue Stelle zu finden, die dazu fihren, dass sie sich nicht beim AMS
als arbeitssuchend meldet.
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In zwei Fallen meldeten sich Frauen nicht arbeitssuchend beim AMS, weil sie dort
Diskriminierung erlebten oder beflirchteten: Anna aufgrund ihrer Transition, und
Nesrin, die von ihrem Berater rassistisch motiviert beleidigt wurde.

Dass das AMS nicht als Unterstitzung angesehen wird, ist in den meisten Fallen
aber nicht der eigentliche Grund, weshalb diese Frauen in den letzten Wochen
keine Bewerbungen verschickt haben. Vielmehr stehen jene Faktoren dahinter,
die entweder auch schon die ausschlaggebenden Grinde fur die Arbeitslosigkeit
waren oder die den Frauen nun helfen, ihre Arbeitslosigkeit zu bewaltigen. Es sind
z.B. gesundheitliche Grinde (Anna, Melanie, Klara, Teréz) oder berufliche Umori-
entierungsphasen (Edith, Vera), die diesen Frauen die Arbeitssuche derzeit
erschweren oder verunmadglichen. In der anderen Halfte der Falle ist es die Kin-
derbetreuung bzw. die Pflege von Angehdrigen (Inga, Eva, Nesrin, Renate,
Sophie, Maria).

Ob und in welchem Ausmal} arbeitslose Manner und Frauen nach neuen Jobs
suchen, hangt von einer Vielzahl an Faktoren ab. Bisherige Forschungsergeb-
nisse betonen im Wesentlichen die Relevanz von drei Faktoren in Bezug auf
Geschlechterunterschiede: Die 6konomische Situation des Haushalts, die bishe-
rige Einbindung in den Arbeitsmarkt sowie die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit
und Sorgearbeit (Sharone 2013; Gatta 2014). Sharone kam in ihrer Studie , Flawed
system/flawed self: Job searching and unemployment experiences” aus 2013
diesbezlglich aber zum Schluss, dass es letzten Endes immer die 6konomische
Lage sei, die ausschlaggebend dafir ist, wie intensiv arbeitslos gewordene
Frauen wieder nach einem neuen Job suchen. Das Geschlecht spiele laut ihr le-
diglich bei der Deutung der eigenen Arbeitslosigkeit eine Rolle — arbeitslose
Frauen wirden dazu tendieren, ihre Arbeitslosigkeit runterzuspielen und ihre Auf-
gaben im Haushalt und in der Kinderbetreuung Uberzubetonen (Sharone 2013).
Dass dies aber nur unter sehr bestimmten Voraussetzungen gelingt, wurde im
vorliegenden Bericht bereits mehrmals betont. Eine Antwort auf die Frage, inwie-
weit diese ,Umwidmung® wiederum Einfluss darauf hat, ob arbeitslose Frauen sich
nach einer neuen Arbeit umschauen oder nicht, blieb die Studie schuldig. Mit Blick
auf die geflhrten Interviews zeigt sich nun, dass insbesondere die Kinderbetreu-
ung fur arbeitslos gewordene Mutter eine willkommene Alternative zu den Mihen
am Arbeitsmarkt darstellt, eine ,gesellschaftlich anerkannte Alternativrolle®, wie
bereits Kronauer und Kollegen 1993 in ihrer Studie ,Im Schatten der Arbeitsge-
sellschaft* festgestellt haben (Kronauer et al. 1993, 209). Ahnliche
Deutungsmuster stellen sich bei einer Erkrankung ein — auch hier wird die eigene
Arbeitslosigkeit als ,erwerbsbiographische Auszeit* (ebd.) gesehen, in der auch
keine Suche nach neuer Arbeit stattfinden miisse. Bleiben die zwei Frauen, die
sich derzeit in einer beruflichen Umorientierungsphase befinden — Edith, die sich
selbstandig machen mdchte, und Vera, die in einen Blrojob wechseln mdchte. In
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beiden Fallen blieb eine Unterstlitzung seitens des AMS aus, was letztlich dazu
fuhrte, dass sich die beiden Frauen selbst nach neuen Méglichkeiten umschauen.

Derart lasst sich also zusammenfassen, weshalb diese zwolf Frauen zur soge-
nannten ,Stille Reserve“ zahlen. Sie haben ihre Jobs verloren, wiinschen sich
irgendwann wieder eine neue Arbeit, suchen derzeit aber nicht aktiv danach. Aber
reicht diese Zusammenfassung als Erklarung aus? Oder stehen hinter diesen
zwOIf Biographien nicht noch weitere Faktoren, weitere Dynamiken, weitere Len-
kungsmechanismen, die diese Frauen in die ,Stille Reserve® fliihrten?
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3 Conclusio - Zur Arbeitsrealitit von Frauen in Osterreich

Herabwdurdigungen und Diskriminierung.

Mobbing durch Kolleginnen und Kollegen.

Sexuelle Belastigungen.

Hohe Arbeitsbelastungen, psychisch wie kérperlich.
Gesundheitliche Probleme und schwere Erkrankungen.
Ein geringes Einkommen.

Doppel- oder Dreifachjobs, meist in Hilfsarbeit.

Unsichere Jobs, immer wieder Arbeitslosigkeit.

Fehlende Unterstiitzung beim AMS.

Kaum Aufstiegsperspektiven.

Keine Mitsprachemaoglichkeiten.

Arbeitszeiten am Rand — in der Frih, am Abend oder am Wochenende.
Sorgearbeit, Kinderbetreuung und die Vereinbarkeitsfrage.
Die Rolle als alleinige Familienerhalterin.

Die Erzahlungen der interviewten Frauen sind gepragt von solchen Momenten.
Am Ende aber sind die Deutungen, weshalb ausgerechnet sije zur ,stillen Reserve*
zahlen, nicht ohne Rdickblick auf die beruflichen Vorgeschichten dieser zwdlf
Frauen zu verstehen. Hatte die Studie urspringlich zum Ziel, Anzahl und Hinter-
grinde von Frauen in der ,stillen Reserve® zu beleuchten, stellt sich nun heraus,
dass sich Uber diese Gruppe auch Einblicke gewinnen lassen in zutiefst prekare
Arbeitsrealitaten und Erwerbsbiographien von Frauen in Osterreich. Es sind Ge-
schichten aus Arbeitsrealitdten, die im politischen und medialen Diskurs meist
unerzahlt bleiben.

Es ist vermutlich kein Zufall, dass acht der zwolf arbeitslosen Frauen zuvor in
vermeintlich ,einfachen” Dienstleistungsberufen gearbeitet haben, an denen, wie
ihre Schilderungen aber zeigen, nichts ,einfach® ist. Supermarktkassiererinnen,
die von Kund:innen und Vorgesetzen angepobelt werden. Kellnerinnen, Rezepti-
onistinnen, Masseurinnen, fir die das Einkommen oft nicht reicht.
Flugbegleiterinnen, die sexuelle Ubergriffe hinnehmen miissen. Altenpflegerin-
nen, denen die Arbeitsbedingungen oftmals ihre eigentliche Arbeit

1 Als prekar kann ein Erwerbsverhaltnis bezeichnet werden, wenn die Beschaftigten aufgrund ihrer Tatigkeit deutlich unter ein Einkommens-, Schutz-
und soziales Integrationsniveau sinken, das in der Gegenwartsgesellschaft als Standard definiert und anerkannt wird. Und prekar ist Erwerbsarbeit
auch, sofern sie subjektiv mit Sinnverlusten, Anerkennungsdefiziten und Planungsunsicherheit in einem AusmaR verbunden ist, das gesellschaftliche
Standards deutlich zuungunsten der Beschéaftigten korrigiert.“ (Dérre 2009, S. 48)
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verunmaoglichen. Und in den wenigen Fallen, in denen die Frauen nicht aus sol-
chen Dienstleistungsjobs stammen, arbeiteten sie zuvor als Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen bis zum Burn-Out, als Lageristin unter kérperlich kaputtma-
chenden Arbeitsbedingungen, als Qualitatsmanagerin in Uberlangen Arbeitszeiten
oder als Sonderpadagogin in emotional sehr belastenden Situationen. Es sind
uberwiegend klassische ,Frauenberufe®, in denen diese Frauen bisher gearbeitet
haben, Branchen und Berufe, in denen die Mehrheit der Beschaftigten seit jeher
weiblich ist. Wenn verbreitet wird, dass die enorme Zunahme der Frauenbeschéaf-
tigung in den letzten Jahrzehnten zu einem Uberwiegenden Anteil Uber
Teilzeitbeschaftigung erfolgte, dann wird Uberdeckt, dass auch die Zahl der be-
sonders schlecht abgesicherten, niedrig entlohnten und in jeder Hinsicht prekaren
Arbeitsverhaltnisse deutlich zugenommen haben — und auch diese betreffen
Frauen Uberdurchschnittlich haufig.

Erwerbsarbeit hat in den letzten 40 Jahren vieles an ihrer integrativen Wirkung
verloren. Die Moderne hinterlasst heute am Arbeitsmarkt immer mehr Verliererin-
nen und Verlierer. Von einer ,regressiven Moderne® spricht der deutsche
Wirtschafts- und Gesellschaftswissenschaftler Oliver Nachtwey, von Fortschritten
also, die fir manche Gruppen in unserer Gesellschaft Riickschritte beinhalten
(Nachtwey 2016). Jeder Schritt nach vorne heif’t, dass andere zuriickgeworfen
werden. Beispiele dafir gibt es viele, am prominentesten aber ist genau jene ge-
stiegene Erwerbsbeteiligung von Frauen. Zu arbeiten war eine der zentralen
Sprungfedern flr die Emanzipation von Frauen, die nun nicht mehr langer 6kono-
misch ans mannliche Ernahrermodell gebunden waren. Im selben Augenblick aber
formierten sich die Beschaftigungsverhaltnisse unter der marktfreundlichen Deva-
luation weiblicher Tatigkeiten neu: Pflege, Reinigung, Kinderbetreuung,
Kassieren, Haareschneiden, Kochen und Servieren — Arbeiten, die Frauen friher
ohne Bezahlung geleistet haben, wurden nun zur Erwerbsarbeit, die aber seit
jeher geringer entlohnt wird als der Standard, und oftmals mit weniger Rechten
und weniger sozialen Sicherheiten ausgestattet ist.

Die Ausbreitung atypisch bis prekarer Beschaftigungsverhaltnisse ging aber nicht
urséchlich von der héheren Erwerbsbeteiligung von Frauen (oder Minderheiten
wie z.B. auslandischen Staatsburger:innen, Menschen mit Behinderungen oder
LGBTIQ-Personen) aus. Sie ist auch nicht — entgegen allen popularen Kapitalis-
muskritiken der neueren Zeit — systemimmanent. Beides wurde die eigentliche
Verantwortung nur vernebeln. Nein, die Prekarisierung eines bestimmten Teils der
Bevolkerung war und ist politisch intendiert oder sogar initiiert.

Arbeitsrechtliche Flexibilisierungen, Privatisierungen und die Aufhebung von Ver-
boten einzelner Beschaftigungsformen wie etwa Leiharbeit in den 1980er und
1990er  Jahren haben zweifelsohne  zur  Verbreitung atypischer
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Beschaftigungsverhaltnisse beigetragen. Diese Flexibilisierung von Arbeitsver-
haltnissen fand vor dem Hintergrund eines breiten strukturellen Wandels in der
Arbeitswelt statt. Globalisierung und die Offnung der Markte nach auRen, stei-
gende Arbeitslosigkeit bei sinkenden Wachstumsraten, denen man u.a. mit der
Privatisierung und Liberalisierung staatlicher Aktivitdten zu begegnen versuchte,
sowie rasante Fortschritte in der Informations- und Kommunikationstechnologie
fuhrten sowohl auf Seite der Arbeitgeber:innen als auch ihrer Arbeithnehmer:innen
zu immer mehr Flexibilitatserfordernissen. Spatestens in den 1990er Jahren
konnte man auf politischer Ebene beobachten, wie wirtschaftsliberale Marktlogi-
ken dominierten, wahrend die soziale Frage immer weiter ausgeklammert wurde.
Stabilitat, Sicherheit und sozialer Aufstieg haben seitdem genauso wie die Integ-
rationskraft der Erwerbsarbeit deutlich abgenommen. Dies gilt im besonderen
MalRe fir den stark gewachsenen Dienstleistungssektor.

In den Erzahlungen der zwolf interviewten Frauen der ,stillen Reserve® lassen sich
zahlreiche Anhaltspunkte fur die niedrige Integrationskraft in diesen ,Frauenberu-
fen” finden. Zum Beispiel die geringe finanzielle Absicherung - Arbeit garantiert
heute nicht mehr fur jeden und jede ein existenzsicherndes Einkommen. Rund
300.000 Menschen in Osterreich sind armutsgefahrdet, obwohl sie arbeiten, viele
davon in Niedriglohnbranchen. Arbeit strukturiert aber auch nicht mehr langer un-
seren Tag so wie sie es noch vor vierzig Jahren getan hat. Aus den Daten des
Osterreichischen Arbeitsklima Index geht zum Beispiel hervor: Immer mehr Ar-
beitnehmer:innen arbeiten entgrenzt oder auf Abruf, die Erreichbarkeits-
erwartungen seitens der Arbeitgeber:innen sind immer mehr gestiegen. Aufgaben
und Qualifikationsniveau passen fir manche Gruppen nur selten zusammen — ca.
ein Drittel fUhlt sich laut Arbeitsklima Index fiir den Job Uber- oder unterqualifiziert,
auf Dauer wird die Arbeit dadurch zur Uber- oder Unterforderung. Arbeit ist heute
auch nicht mehr fur alle Gruppen sozial inkludierend: Ein Flnftel aller Beschaftig-
ten erlebte in der Arbeit in den letzten drei Jahren Diskriminierung — Frauen,
insbesondere Frauen aus unteren Klassen, am haufigsten. Derart verleiht Arbeit
aber auch keinen positiven sozialen Status mehr, sondern kippt in den Negativbe-
reich — den des sozialen Abstiegs. Diesen darf man sich aber weder als aktiven
Schritt nach unten noch als schicksalhaftes Fallen ins Bodenlose vorstellen. Der
soziale Abstieg — auch das zeigen die Einzelinterviews sehr deutlich — druckt sich
vielmehr im Alltagskampf dieser Frauen auf mindestens drei Ebenen aus: Jene
der Gesunderhaltung angesichts gesundheitsschadlicher Arbeitsbedingungen, je-
ner der materiellen Absicherung angesichts zu niedriger Entlohnung, und jener
der Wirde und Anerkennung angesichts von Diskriminierungen und Abwertungen.

Insgesamt zieht sich die Kombination aus hohen Arbeitsbelastungen bei gleich-
zeitig geringer Entlohnung und kontinuierlichen Abwertungserfahrungen nicht nur
durch samtliche Interviews, sondern durch die gesamten Erwerbsbiographien der
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zwolf Frauen. Beispielhaft dafur steht Ingas Geschichte: Sie, die nach dem Tod
des Vaters und dem Schlaganfall der Mutter ihr Studium abbricht, zur Familiener-
halterin wird, von Litauen nach Deutschland auswandert um dort zunachst als
Kellnerin, Kéchin und Putzfrau in einem Kebap-Restaurant fir 300 DM pro Woche
zu arbeiten. Inga, die dann schwanger wird, ihr Baby nach Litauen zu ihrer Mutter
und ihrem Bruder bringt, dieses Mal nach Osterreich zieht, um hier als Rezeptio-
nistin, Kellnerin, Reinigungskraft, Telefonistin zu arbeiten - meist gleichzeitig. Die
Halfte des Geldes schickt sie weiterhin ihrer Familie in Litauen, die andere Halfte
reicht kaum zum Uberleben. Inga, die dann als Wellness-Masseurin zum ersten
Mal so etwas wie Anerkennung und Spald im Beruf erfahrt, eine Ausbildung zur
medizinischen Masseurin beginnt aber nicht beenden kann, weil die Mutter wenige
Tage vor der Abschlussprifung ins Koma fallt. In der Corona-Pandemie verliert
Inga ihren Job. Sie lernt ihren jetzigen Mann kennen, wird schwanger und kim-
mert sich nun um das gemeinsame Kind mit dem Plan, nachstes Jahr die
Ausbildung zur medizinischen Masseurin zu absolvieren.

Auf die Frage nach ihrem bisherigen Arbeitsleben antwortet Inga: ,Ach, es waren
so viele Jobs, ich wei3 es gar nicht mehr. Uberall einfach schwierig nur, ja. Also
sehr schwierig. Musst du halt schauen. (...) Gute Jobs gibt es nicht so viele, ja,
aber ich hab immer schnell gefunden neue Jobs. “ (13, 36) Inga beschreibt hier
eine Erfahrung, die untere Erwerbsklassen, insbesondere im Dienstleistungssek-
tor, am haufigsten machen — ein Arbeitsmarkt mit Drehtiren, der nur noch
Chancen auf einen nachsten prekaren Job enthalt. Neun der zwolf Frauen waren
auch schon friuher arbeitslos. Keine andere Erwerbsklasse erlebt so viele Job-
wechsel wie die neue ,service class®. Die alte Geschichte, ein Leben lang bis zur
Pension bei einem, und zwar nur dem einen Arbeitgeber, zu arbeiten, ist fur sie
auserzahlt. Im Durchschnitt hatten 50 bis 60-jahrige Dienstleistungsarbeiterinnen
riackblickend sechs Arbeitgeber, die Spannbreite reicht jedoch bis zu 30 unter-
schiedlichen Arbeitgebern. 63% aller Dienstleistungsarbeiterinnen waren in ihrem
Erwerbsleben schon einmal arbeitslos, keine andere Erwerbsklasse weist derart
hohe Arbeitslosigkeitsrisiken auf, nicht einmal Hilfsarbeiter:innen in Industrie und
Produktion.'

Es ist dies also die andere Seite des Beschaftigungszuwachses der letzten Jahre
und Jahrzehnte in Osterreich — die Entstehung, Férderung und anschlieRende
Ausblendung eines Niedriglohnsektors, in dem schon vor der Corona-Pandemie
fast 400.000 Frauen fur rund zehn Euro pro Stunde zur Arbeit gingen. Rund drei
Viertel der Beschéaftigten mit Niedriglohn arbeiteten in Dienstleistungsberufen
oder zahlten zu den Hilfsarbeitskraften. Der geringe Lohn ist aber nicht das ein-
zige Charakteristikum in diesen Berufen. Fast 60% der Arbeitsverhaltnisse sind

'2 Eigene Berechnungen aus dem Arbeitsklima Index, Analysezeitraum: 2015-2022
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atypisch, insbesondere Teilzeit und geringfligige Beschaftigungsverhaltnisse do-
minieren den Niedriglohnbereich. Das soll jedoch nicht verdecken, dass auch 17%
aller Vollzeit beschaftigten Frauen zu einem Niedriglohn arbeiteten. (Geisberger
2021)

Auf die Frage nach positiven und negativen Erlebnissen in ihrem Arbeitsleben
sagte Inga: ,Also, das waren manchmal schon schwierige, sehr sehr anstren-
gende Jobs, hart ja. Putzen war das schwerste. Und der Chef immer unzufrieden,
immer sollte ich schneller und noch mehr. (...) Und ich verstehe, die Leute sind
gestresst und so, aber auch die Kolleginnen oft waren nicht nett. Ich habe gear-
beitet durch und ich habe allen geholfen wenn sie Hilfe gebraucht haben, aber
wenn ich Hilfe gebraucht hatte, war fast niemand da.” (13, 41) Fasst man die Ant-
worten der Frauen auf die Frage nach positiven und negativen Erlebnissen
zusammen, Uberwiegen die negativen Schilderungen deutlich, gleichzeitig zeigt
sich die Arbeitsrealitat fur Frauen in unteren Erwerbsklassen und insbesondere
von Dienstleistungsarbeiterinnen sehr deutlich. Den wenigen positiven Nennun-
gen — zumeist war es das eigene Einkommen und die damit verbundene
Autonomie — stehen Schilderungen von Mobbing und Diskriminierung, emotional
und korperlich sehr belastenden Arbeitsbedingungen, Konflikten mit Vorgesetz-
ten, Uberlangen oder atypischen Arbeitszeiten, kaum vorhandenen
Mitsprachemaglichkeiten, ungerechtfertigten Kiindigungen, nicht der Qualifikation
entsprechenden Aufgaben, sexuellen Ubergriffe, Kiindigungen bei langeren Er-
krankungen und letztlich immer wieder auch kleinere und groliere
Abwertungserfahrungen in der Arbeitswelt gegentber.

Diese negativen Erfahrungen sind entscheidend zum Verstandnis der Hinter-
grinde und Motive, weshalb diese Frauen nun nicht mehr aktiv nach Arbeit
suchen, obwohl sie grundsatzlich gerne arbeiten wirden. Sei es die Kinderbetreu-
ung, die Genesung nach einer Erkrankung oder die eigenstandige berufliche
Neuorientierung — in sdmtlichen Fallen war es eine aktive Entscheidung gegen die
Arbeitssuche und fiir den Rickzug aus einem Arbeitsmarkt, der ihnen schlichtweg
keine Perspektiven mehr auf eine Verbesserung ihrer Lage, auf soziale Absiche-
rung oder auf eine gesellschaftliche Integration geboten hat.

Welche Handlungsoptionen ergeben sich nun vor diesem Hintergrund?

Geht es um die Verbesserung der Wiedereinstiegschancen fur arbeitslose Frauen,
steht meist der Ausbau von passenden und leistbaren Kinderbetreuungseinrich-
tungen an erster Stelle. Angesichts der Ergebnisse der vorliegenden Studie ist
zumindest fraglich, ob damit auch Frauen aus der ,stillen Reserve® wieder zurlck
auf den Arbeitsmarkt geholt werden kdnnten. Fir diese Frauen ist die Kinderbe-
treuung zur gesellschaftlich anerkannten Alternativrolle geworden, sie erleben
ihre Arbeitslosigkeit dementsprechend auch nicht als problematisch oder als zu
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uberwindendes kritisches Lebensereignis. Eine aktive Arbeitsmarktpolitik stoft
hier schnell an ihre Grenzen, zumal die interviewten Mditter auf die Frage, was
ihnen helfen wirde, rasch wieder eine neue Arbeit zu finden, allesamt sagten,
dass sie ja gar nicht so schnell wieder zuriick ins Erwerbsleben wollen. Ahnliches
zeigt sich auch fir Frauen, die aufgrund der Pflege von Angehdrigen derzeit keine
Arbeit suchen — auch sie wiinschen sich derzeit keine Unterstitzung, sie sehen
ihre Situation nicht als Verschlechterung, sondern sie haben die Ubernahme der
Sorgearbeit selbst aktiv gewahlt.

Dieser Moment der aktiven Entscheidung ist zentral fir diese Frauen. Denn auch
wenn die meisten von ihnen unfreiwillig arbeitslos geworden sind, taten sich in der
Arbeitslosigkeit Alternativen fur sie auf, die ihnen mehr Handlungsspielraum er-
moglichten als sie fir sich selbst am Arbeitsmarkt sahen und erlebten. Dennoch
sollte eine aktive Arbeitsmarktpolitik in Zukunft auch auf Menschen in der ,stillen
Reserve“ zugehen, etwa indem Kontakt- und Beratungsmoglichkeiten etabliert
werden, die aber die aktive Arbeitssuche nicht zwingend voraussetzen.

Nimmt man die Erzahlungen der Frauen ernst, dann sind die Handlungsoptionen
aber weniger in der aktiven Arbeitsmarktpolitik zu suchen, sondern letztlich in der
Verbesserung der Arbeitsbedingungen von Frauen am Arbeitsmarkt. Wenn in Os-
terreich die Rede von ,Arbeitsanreizen” ist, dann dreht sich die Diskussion zumeist
um die Leistungsanspriche und Ho6he des Arbeitslosengeldes. ,Arbeitsanreiz®
meint in diesem Verstandnis also das Gegenteil — es geht um die Verscharfung
des Drucks auf Arbeitslose, um diese zur Arbeitssuche und rascheren Annahme
von neuen Jobs zu ,motivieren®. Uber tatsichliche Arbeitsanreize im Sinne einer
Erhéhung des Angebots an existenzsichernden, gesunderhaltenden und wirde-
vollen Jobs wird hingegen kaum debattiert.

Dies beginnt beim Einkommen. Fast alle Frauen, die zuvor in einfachen Dienst-
leistungsberufen gearbeitet haben, berichten von zum Teil grof3en
Schwierigkeiten, mit dem Einkommen auszukommen. Viele der Frauen arbeiteten
in Jobs mit niedriger Teilzeit, in geringfliigigen Nebenjobs oder beides gleichzeitig.
Hier bedarf es einer Auf- und Neubewertung von Dienstleistungsjobs, insbeson-
dere in systemrelevanten Branchen und Berufen, etwa durch eine starke
Anhebung der Kollektivvertragsiohne.

Gleichzeitig sollten die Arbeitsbelastungen in diesen Berufen gesenkt werden.
Das betrifft sowohl die kdrperlichen als auch emotionalen Belastungen, etwa in
der Pflege, als Regalbetreuerin, als Kellnerin oder in der Logistik. Arbeiten im Ste-
hen, das Heben und Tragen schwerer Lasten oder das Arbeiten in Zwangshaltung
sind kdrperlich sehr anstrengende Tatigkeiten. Flir den Pflegebereich zeigen Stu-
dien, dass Schulungen der Mitarbeiter:innen (etwa Uber eine
gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung), rickenfreundliche Arbeitsmethoden,
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eine Verbesserung der Arbeitsablaufe, die Anschaffung von technischen Hilfsmit-
teIn bis hin zu Partnerschaften mit Sport- und Fitnesscentern die subjektiv
empfundenen Belastungen sinken lassen (Europaische Kommission 2010). Solch
gesundheitsférdernde MalRhahmen sind auch flr andere Branchen und Berufe
denkbar.

Abseits der jeweiligen Arbeitsbedingungen in den Berufen sollten prekare Be-
schaftigungsverhaltnisse eingedammt und ,ent-prekarisiert werden, d.h. sozial
und rechtlich besser abgesichert. Das beginnt beim Arbeitsrecht. Frihere Reini-
gungskrafte, Kassiererinnen, Call-Center-Interviewerinnen und Kellnerinnen
berichteten in den Interviews immer wieder, dass z.B. Entgeldanspriche nicht ab-
gegolten wurden. In diesem Zusammenhang sind die Arbeitsrechtsberatung und
der Rechtsschutz unbedingt positiv zu erwahnen. Eine aktuelle Studie zur Situa-
tion von Reinigungskraften empfiehlt zudem eine Vereinfachung des dortigen
Kollektivvertrags, insbesondere hinsichtlich der Transparenz, aber auch die ge-
werkschaftliche Unterstlitzung von Grindungen von Betriebsrat:innen, um die
arbeitsrechtliche Situation in prekaren Branchen zu verbessern. (Stadler 2020)

Die direkte politische Steuerbarkeit des Ausmalies und der Verbreitung atypischer
Beschaftigung ist begrenzt. Es gibt aber Gegenbeispiele: Hohere Sozialversiche-
rungsabgaben und eine striktere Auslegung des Arbeitnehmer:innenbegriffs bei
Freien Dienstvertragen haben diese einbremsen kdnnen. Starkere Regulierungen
von Befristungen und Leiharbeit - etwa in Form eines Maximalanteils pro Betrieb,
einer Maximaldauer oder der ganzlichen Abschaffung ohne Sachgrund — kénnte
der weiteren Verbreitung dieser auf Zeit angelegten Beschaftigungsverhaltnisse
entgegenwirken.

Eine bessere Absicherung betrifft aber auch die Jobsicherheit und den Kindi-
gungsschutz. Zwei Frauen wurden im Krankenstand gekundigt, hier wurde sich
ein zumindest minimaler Kindigungsschutz bei Arbeitsunfahigkeit ahnlich wie in
der Schweiz empfehlen. Dariber hinaus ergeben sich aber noch weitere Verbes-
serungsmoglichkeiten fur prekar Beschaftigte bzw. gegen prekare Beschéafti-
gungsverhaltnisse. Vor diesem Hintergrund ist Osterreichs Sdumigkeit' der Um-
setzung der EU-Vorschriften in den Bereichen ,transparente und vorhersehbare
Arbeitsbedingungen® sowie ,Foérderung der Gleichstellung am Arbeitsmarkt® zu
skandalisieren. Diese Vorschriften beinhalten u.a. die Beschrankung der maxima-
len Laufzeit von Probezeiten auf sechs Monate oder Verbesserungen der
Planbarkeit bei Arbeit auf Abruf, schriftliche Begrindungen bei Kiindigungen so-
wie ein Fragerecht auf vorhersehbare und sichere Arbeitsbedingungen.

Materielle Sicherheit, Teilhabe und soziale Absicherung sind wesentliche Funkti-
onen von Erwerbsarbeit, die in der Arbeitslosigkeit oftmals verloren gehen. Die

3 ORF: ,EU geht in Arbeitsmarktbelangen gegen Osterreich vor.“ 21. September 2022, online unter: https://orf.at/stories/3286310/
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zwolf Interviews mit Frauen der ,stillen Reserve” aber zeigen, dass diese integra-
tiven Funktionen von Erwerbsarbeit nicht erst in der Arbeitslosigkeit verloren
gehen kénnen, sondern auch schon im Arbeitsleben. Auf die Art ist nicht erst die
Arbeitslosigkeit fur diese Frauen zur Exklusionserfahrung geworden. Nicht die Ar-
beitslosigkeit fuhrte zu Resignation, nein, schon die Erwerbstatigkeit in prekaren
Arbeitsverhaltnissen fuhrte innerlich zum Abschied vom Arbeitsmarkt.

Die Interviews mit den zwolf Frauen der ,stillen Reserve® haben aber nicht zuletzt
auch aufgezeigt, mit welchen kontinuierlichen Abwertungen, Exklusionen und Dis-
kriminierungserfahrungen Frauen aus unteren Erwerbsklassen in ihrem
Berufsleben konfrontiert werden. Abseits der schlechten Rahmenbedingungen ih-
rer Arbeiten wurden diese Aspekte von den Frauen besonders betont und
ausfuhrlich geschildert. Sie verdeutlichen, dass Frauen und ihre Arbeit nach wie
vor eine geringere Wertigkeit auf dem Arbeitsmarkt erfahren bzw. als weniger
prestigetrachtig gegenuber Mannerberufen wahrgenommen werden. Diese Deva-
luation weiblicher Arbeitstatigkeiten gilt oftmals als Erklarung dafir, warum Frauen
weniger verdienen als Manner, obwohl Frauen — wie die Corona-Pandemie ge-
zeigt hat — am haufigsten in systemrelevanten Berufen beschaftigt sind. Wie die
Interviews gezeigt haben, beschrankt sich diese Devaluation aber nicht nur auf
die Entlohnung — die Frauen berichteten durchgehend von Abwertungen ihrer Per-
son oder ihrer Arbeitsleistungen, etwa wenn es um Befdrderungen,
Mitsprachemaéglichkeiten, das Einbringen neuer Ideen, Arbeitszeitsouveranitat
und Planbarkeit oder die Forderung nach sicheren, gesunderhaltenden Arbeitsbe-
dingungen ging.

Hier lasst sich am Ende an jungere Forschungsergebnisse zur Diskriminierung
und zu Diskriminierungserfahrungen von Frauen in Osterreich anschlielen (vgl.
Schénherr 2020). Demnach erleben Frauen in Osterreich Diskriminierung immer
noch am haufigsten in der Arbeitswelt. 22% aller Frauen fuhlten sich in den letzten
drei Jahren in der Arbeit diskriminiert. Die funf haufigsten Schilderungen im Ar-
beitsbereich betrafen eine unsachgemale Kritik an der Arbeit, Geriichte und Uble
Nachrede, das bewusste Zurlickhalten von Informationen, ein niedrigeres Einkom-
men trotz gleicher Position und Tatigkeit sowie Anspielungen, Spitznahmen und
Kommentare. Auffallig aber ist: Nicht einmal die Halfte dieser Frauen fihrt die
erlebte Diskriminierung auf ihr Geschlecht zurlck. Hinzu kommt, dass strukturelle
Diskriminierungen oft gar nicht hinterfragt oder sogar geleugnet werden. Stattdes-
sen entwickeln diese Frauen oft eine individualistische Perspektive, ein
individuelles  Sich-Durchsetzen, ein ,Vertrauen in die individuelle
Einlésbarkeit von Gleichheits- und Selbstbestimmungsanspriichen* (Thon 2008,
455).
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Individuelle und selbstbestimmte Handlungsmaéglichkeiten ricken damit in den
Vordergrund, sich selbst nimmt man aber nicht mehr als Mitglied einer stigmati-
sierten und diskriminierten Gruppe wahr. Problematisch wird das spatestens
dann, wenn die haufigste Reaktion auf eine Diskriminierung der Ruckzug ist. Fast
die Halfte aller Frauen, die Opfer eine Diskriminierung werden, sagen, sie wussten
nicht was sie dagegen hatten tun kénnen, mehr als 40% haben sich zurickgezo-
gen, und 28% behielten die Diskriminierung komplett fur sich, erzahlten sie also
nicht einmal ihren Partner:innen oder nahestehenden Freund:innen.

Vor diesem Hintergrund sind auch die vorliegenden Ergebnisse besser zu verste-
hen. Der Ruckzug vom Arbeitsmarkt in die ,stille Reserve® ist damit eine
individuelle Reaktion auf anhaltend prekare Arbeitsverhaltnisse, auf kontinuierli-
che Abwertungen und Devaluationen, auf fehlende Aufstiegs- oder
Verbesserungsperspektiven und letztlich insgesamt auf eine Arbeitswelt, die ins-
besondere Frauen aus unteren Erwerbsklassen kaum Arbeitsanreize bietet, im
Gegenteil, die sie entwirdigt, verarmt, erkranken lasst, und am Ende still werden
|asst.
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