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Ziel dieser Untersuchung MS

Gesamtbevoélkerung

Dieses Projekt dient der Unterstltzung des AMS-Kernprozesses 3: Laufende Aktualisierung und Adaptierung
von Online-Informationsprodukten, sowie Aufbau eines gut funktionierenden Service fur verschiedene
KundInnengruppen, Optimierung der bestehenden Produkte, Verbesserung und Ausbau neuer Angebote.
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Daten zur Untersuchung | ms

Befragungszeitraum 16.06. — 22.06.2023

Grundgesamtheit Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren mit Internetzugang

Befragungsgebiet Bundesweit

Befragungsart Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)

Sampling & Stichprobe Repréasentativ, n=2.000

Fragebogen Von Ipsos in Absprache mit dem Auftraggeber entwickelt
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Daten zur Untersuchung |l

Quelle 2022: Ipsos, Public Affairs, Online Studie 2021, n=2.000, Befragungszeitraum 20.05.- 07.06.2022

Quelle 2021: Ipsos, Public Affairs, Online Studie 2021, n=2.000, Befragungszeitraum 10.05. — 28.05.2021

Quelle 2020: Ipsos, Public Affairs, Online Studie 2023, n=2.000, Befragungszeitraum 18.05. — 02.06.2020

Quelle 2019: Ipsos, Public Affairs, Online Studie 2019, n=2.000, Befragungszeitraum 22.05. — 06.06.2019

Quelle 2018: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2018, n=2.000, Befragungszeitraum: 07.05. — 23.05.18
Quelle 2017: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2017, n=2.000, Befragungszeitraum: 11.05. — 30.05.17
Quelle 2016: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2016, n=2.000, Befragungszeitraum: 11.05. — 30.05.16
Quelle 2015: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2015, n=2.000, Befragungszeitraum: 07.05. — 18.05.15
Quelle 2014: GfK, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2014, n=2.000, Befragungszeitraum: 05.05. — 15.05.14

Quelle 2013: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2013, n=2.000, Befragungszeitraum: 24.04. — 05.05.13
Quelle 2012: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2012, n=2.000, Befragungszeitraum: 25.04. — 09.05.12
Quelle 2011: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2011, n=2.000, Befragungszeitraum: 26.04. — 31.05.11
Quelle 2010: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2010, n=2.000, Befragungszeitraum: 19.05. — 14.06.10
Quelle 2009: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2009, n=2.000, Befragungszeitraum: 29.04. — 18.05.09
Quelle 2008: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2008, n=2.000, Befragungszeitraum: 17.06. — 02.07.08
Quelle 2007: GfK Austria, Sozial- und Organisationsforschung, Online-Studie 2007, n=2.000, Befragungszeitraum: 18.04. — 27.04.07
Quelle 2006: FESSEL-GfK, Online-Studie 2006, n=2.000, Befragungszeitraum: 17.05. - 02.06.06

Quelle 2005: FESSEL-GfK, LIFESTYLE Online 2005, n=2.000, Befragungszeitraum: 27.06. - 13.07.05

Quelle 2004: FESSEL-GfK, LIFESTYLE Online 2004, n=2.000, Befragungszeitraum: 20.09. - 04.10.04
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Inhaltsubersicht

Informationsquellen tber
Berufe und Ausbildungen

Wichtigkeit der Information
Uber Arbeit und Beruf

v

)

Bewerbungen AMS Benchmarks

AMS/BIZ-Besuch und Informationsverhalten Fragebogen

Bekanntheit und Nutzung Online-Angebote Kontakt
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Informationsquellen Uber
Berufe und Ausbildungen

6  ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS @



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 1: Wenn es darum geht, sich Giber Berufe und Ausbildungen zu informieren, z.B. S
fur sich oder Ihre Kinder, an wen wirden Sie sich wenden bzw. was wirden Sie tun?

76
55
48
I I 26

Mich bei Verwandten und Broschiiren lesen
Bekannten umhdren

Infos im Internet suchen Beratungsstellen aufsuchen

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
7 © 2023 Ipsos.
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 1: Wenn es darum geht, sich tber Berufe und Ausbildungen zu informieren, z.B. S
fur sich oder lhre Kinder, an wen wirden Sie sich wenden bzw. was wirden Sie tun?

81 2981 82
8767677 7576
71

= 2013

= 2014

2015

2016

2017

2018

0. 2019

63 62

65 64
57 60
53 55
48 47 49

Beratungsstellen
aufsuchen

28 29 28 29
2524 24 26

=2020
m2021
m 2022

m 2023

Broschiren
lesen

mich bei Verwandten und
Bekannten umhoren

Infos im Internet
suchen

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
ZEITVERGLEICH
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 2: Wenn Sie Informationen Uber Berufe und Ausbildungen im Internet suchen, S
suchen Sie ...
5

Mit Google Beim AMS Bei Bei Bei LinkedIn Mit Mit YouTube Wo anders,

Karrlere.at Willhaben  Stepstone Facebook und zwar
bei:

Offene Angaben N=81

1

1

1

: Jobplattformen  28%
: bei Firmen direkt  19%
! bei Schulen / Unis /

! Ausbildungsanbietern direkt 12%
! WKO 8%
! Wifi 7%
! Zeitungen 5%
I Beratungsstellen /

: Berufsmessen 5%
I Bekannte / Freunde 4%
X AK 4%
| BFI 3%
! WAFF 1%
! sonstige Nennungen 10%
! keine Angabe 4%
1

1

1

1

I

1

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
2023

BASIS: WURDE INFOS UBER BERUFE, AUSBILDUNGEN ETC. IM INTERNET SUCHEN (N=1.521), ANGABEN IN %
9 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS &



Zum Inhaltsverzeichnis E
Frage 3: Wenn Sie im Internet nach Informationen zu Berufen und

Ausbildungen suchen, welche Suchworter verwendeten Sie? S

Andere Angaben < 4%

26
Suchmaschinen wie
Google / entsprechende
21 Suchbegriffe, Jobbdrsen,
Weiterbildung / . ils
Berufsbegleitend / Je\é";‘
Umschulung, ?
13 Voraussetzungen /
Qualifikation / Position,
10 9 AMS
8 7 6
5 4 Berufsinformations-Seiten, 206
berufsinfo.at
Berufs-  Freie Stellen  Berufs- Branche/ Arbeitsort/ Bezahlung/ Lehrlings- Berufshild/  Vollzeit/ Universitdts- Andere Angaben < 2% 11%
bezeichnung /Stellen- ausbildung/ Berufszweig Umgebung/ Karriere- aushildung/ Berufsbe- Teilzeit/  ausbildung/ \yaig nicht / k. A. 2206
angebote/ Ausbildung [/ Fach- Bundesland/ chancen/ Lehrstellen schreibung/ Arbeitszeit/ FH
Arbeitsuche / bereich / Aus- Berufs- An- Home Office Ausbildung /
Jobsuche Arbeitsnatur bildungsort/ chancen/ forderungen /flexible Schulaus-
/ Biro Osterreich  Berufe mit Arbeitszeit  bildung/
Zukunft Lehrgénge

INFORMATIONSQUELLEN BERUFE, AUSBILDUNGEN, ETC. IM INTERNET
VERWENDETE SUCHWORTER — OFFENE FRAGE 2023

BASIS: SUCHT INFORMATIONEN ZUR BERUFSWAHL IM INTERNET (N=1.521), ANGABEN (> 3 %) IN %
10 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs, MS
Ausbildungen etc. informiert?

AMS Gesamt: 42%
AMS personlich oder telefonisch: 38%
BIZ personlich oder telefonisch: 13%

29
11 10
l . . 6 . .
Internet Verwandte/ Zeitungen, Veran- Weiter- Berufs- AMS Arbeiter-  Wirtschafts- Berufsinfo- Kein Bedarf
personllch Bekannte Zeitschriften staltungen, bildungs- InfoZentrum telefonisch kammer (AK) kammer Zentrum
Messen instituten (BIZ) (WK) (B1Z)
(WIFI, bfi, ...) personlich telefonisch
INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
2023
BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %
GAME CHANGERS
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Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs,

Ausbildungen etc. informiert?

4847 47

g 91000 4

Im Internet Personlich Verwandten, Zeitungen,  Veranstaltungen, Weiterbildungs- AMS BerufsInfo-
beim AMS Bekannten Zeitschriften Messen instituten telefonisch* Zentrum
(WIFI, bfi, ...) (BI1Z)
persdnlich

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. - ZEITVERGLEICH | 2019-2023
*NEU AB 2021

BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %
12 © 2023 Ipsos.

6
5454

Arbeiter-
kammer (AK)

43434

Zum Inhaltsverzelchnls

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1 343333
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Wirtschaft-
skammer (WK)

Berufsinfo- Kein Bedarf
Zentrum
(B12)
telefonisch*

GAME CHANGERS
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2019
2020
m 2021
W 2022
W 2023



Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs,

Ausbildungen etc. informiert?

1
1
1
1
1
1
1
1
:
67 |
64 i
61 !
1
|
1
47:
44 g g4
|40
| 35
1
1
127 27
1
20l
1
1
1
1
1
1
1
:
Im Internet Personlich
beim AMS

31
27

20 20
17

10

Verwandten,
Bekannten

24
20

1718 18

15

Zeitungen,
Zeitschriften

Veranstaltungen,
Messen

141412

Weiterbildungs-

instituten

(WIFI, bfi, ...

12 12
9

)

18
1111 11

Berufsinfo-
Zentrum
(BIZ)
personlich

AMS Gesamt TOTAL: 42%

15 bis 29 Jahre: 42%
30 bis 39 Jahre: 51%
40 bis 49 Jahre: 48%
50 bis 59 Jahre: 49%
60 Jahre und alter 2%

1615
99 10

4

AMS
telefonisch

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC. NACH ALTERSGRUPPEN

2023

BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %

13
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8

Arbeiter-
kammer (AK)

7

Wirtschaft-
skammer (WK)

Berufsinfo-
Zentrum
(BIZ)
telefonisch

Zum Inhaltsverzelchnls

Qs

58

Kein Bedarf

15 bis 29 Jahre
(N=398)

= 30 bis 39 Jahre
(N=324)

40 bis 49 Jahre
(N=310)

= 50 bis 59 Jahre
(N=368)

= 60 Jahre und
alter (N=599)

= Total
(n=2.000)

GAME CHANGERS M



Frage 8: Haben Sie sich bei folgenden Stellen schon einmal Uber Berufe, Jobs,

Ausbildungen etc. informiert?

AMS Gesamt TOTAL: 42%

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

| 1 1 1 1 1

j 60 | | | | |

| 1 1 1 1 1 1
54 | | | | | |
| 1 1 1 1 1 1
B PR : : : : :
| 1 1 1 1 1 1
| 41 1 1 1 1 1 1
| 1 38 1 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1

36
| : 35| : : : :
| 1 1 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1
2728 28 27
| : 25 : : : :
ey 2 =
| | 1617 11616 I I 1515 |
| 1 1 1 1 1 1
| : : : 1010 | e Ete 1201212111
| 1 1 1 1 1 8 1
| 1 1 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1
| 1 1 1 1 1 1
Im Internet Personlich Verwandten, Zeitungen,  Veranstaltungen, Weiterbildungs- Berufsinfo-
beim AMS Bekannten Zeitschriften Messen instituten Zentrum
(WIFI, bfi, ...) (BIZ)

personlich

INFORMATIONSQUELLEN UBER BERUFE, JOBS, AUSBILDUNGEN, ETC.
NACH BILDUNG 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %
14 © 2023 Ipsos.

10 g 21010

AMS
telefonisch

keine/Pflichtschule: 47%

Berufsschule/BMS/BHS ohne Matura: 41%

AHS/BHS mit Matura: 36%
Uni/Hochschule: 40%

7

66 56

Arbeiter-
kammer (AK)

6

Wirtschaft-
skammer (WK)

54454

Zum Inhaltsverzelchnls

Qs

= keine/
Pflichtschule
(N=342)

Berufsschule/BMS
(N=1169)

= AHS/
BHS
(N=160)

= Uni/
Hochschule
(N=328)

Berufsinfo-
Zentrum
(BIZ)
telefonisch

= Total
(n=2.000)

Kein Bedarf

GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Qs

Bewerbungen

15  ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 7: Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten um eine Stelle beworben? S

Bewerber L12M Gesamt: 29%
15 bis 29 Jahre: 65%
30 bis 39 Jahre: 39%
40 bis 49 Jahre: 28%
50 bis 59 Jahre: 21%
60 Jahre und alter: 5%

20
9
7 6
B [ : 3 . .
Ja, Unterlagen Ja, personlich Ja, online auf Ja, telefonisch Ja, mein Profil Ja, Unterlagen Ja, auf Ja, in Form Nein, habe
per Email versendet beworben Firmenwebseiten beworben auf Bewerbungs- per Post Social Media eines mich nirgends
(Vorstellungs- beworben und/oder versendet (LinkedIn, Bewerbungs- beworben
gesprach) Karriereplatt- Facebook, videos
formen online Twitter, Xing)
BEWERBUNGEN IN DEN LETZTEN 12 MONATEN gestellt
2023
BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %
GAME CHANGERS
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Zum Inhaltsverzelchnls

Frage 7: Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten um eine Stelle beworben? MS

887
66 6 i
4 :3323333555 455 44342221233: 12223 111
! IIII ll.l_:_“ —mil mmml —

Ja, Unterlagen Ja, personlich Ja, online auf Ja, telefonisch Ja, mein Profil Ja, Unterlagen Ja, auf Ja, in Form Nein, habe
per Email beworben Firmenwebseiten beworben auf Bewerbungs- per Post Social Media eines mich nirgends
versendet (Vorstellungs- beworben* und/oder versendet (LinkedIn, Bewerbungs- beworben

gesprach) Karriereplatt- Facebook, videos***
formen online Twitter, Xing)**
gestellt

BEWERBUNGEN IN DEN LETZTEN 12 MONATEN
ZEITVERGLEICH | *2018 NEU; **2019 NEU; #2020 NEU, ***2021 NEU

BASIS: TOTAL, N=2.000, ANGABEN IN %
17 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

AMS/BIZ-Besuch und
Informationsverhalten

18  ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS @



Zum Inhaltsverzelchnls

Frage 4: Waren Sie in den letzten 12 Monaten in Kontakt mit dem AMS oder mit MS
dem BerufsinfoZentrum (BIZ) des AMS?

73 Nein
83

= Ja, personlich

m Ja, online m JA, gesamt

m Ja, telefonisch
Il} g
-l- =

BerufsinfoZentrum GESAMT
(BIZ)

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS/BIZ
2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
19  ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 5: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie? S

= BlZ

m AMS

m Gesamt

2 3 4
Arbeitslosengeld,  Forderungen (z.B. Infos liber Aus- und Infos liber Berufe  Infos Gber Trends Job oder Lehrstelle Bedarfsorientierte  Arbeitsbewilligung Anderes
Notstandshilfe  fiir Weiterbildungen, Weiterbildungen am Arbeitsmarkt suchen Mindestsicherung (fur Auslanderinnen)
(Geldbeziige) Kurse) (BMS)

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS 2023

BASIS: AMS UND/ODER BIZ KONTAKT I.D. LETZEN 12 MONATEN (N=547), AMS KONTAKT I.D. LETZTEN 12 MONATEN (N=519), BIZ KONTAKT I.D. LETZEN 12 MONATEN
(N=346), ANGABEN IN %

20 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 5: Welche der folgenden Anliegen oder Fragen hatten Sie da? S

71
6%264 N 61 #2018
59 = 2014

2015
2016
2017
2018
2019
= 2020
m 2021
m 2022

m 2023

Arbeitslosengeld, Infos Uber Aus- und Forderungen (z.B. fiir Infos Giber Berufe Job oder Lehrstelle Bedarfsorientierte Infos Gber Trends am Arbeitsbewilligung
Notstandshilfe Weiterbildungen Weiterbildungen, suchen* Mindestsicherung Arbeitsmarkt (far Ausléanderinnen)
(Geldbezuige) Kurse) (BMS)**

PERSONLICHER KONTAKT ZUM AMS - ZEITVERGLEICH

BASIS 2013 - 2023: AMS BESUCH I. D. LETZTEN 12 MONATEN, 2021 - 2023: AMS KONTAKT I. D. LETZTEN 12 MONATEN

*2018: EINE STELLE SUCHEN **NEU 2019

BASIS: AMS BESUCH/KONTAKT I.D. LETZTEN 12 MONATEN (2023: N=519 / 2022: N= 448 / 2021: N=423 / 2020: N=372 / 2019: N=249 / 2018: N=214 / 2017: N=241/

2016: N=294 / 2015: N=236 / 2014: N=251 / 2013: N=222), ANGABEN IN %
21 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 5B: Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung durch AMS/BIZ? MS

0% 25% 50% 75% 100% Top-2

® 1=Sehr zufrieden m 2=Eher zufrieden 3=Eher nicht zufrieden m 4=Gar nicht zufrieden

BASIS: AMS KONTAKT IN DEN LETZTEN 12 MONATEN (N=519), BIZ KONTAKT IN DEN LETZEN 12 MONATEN (N=346), ANGABEN IN %
22 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 5B: Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung durch AMS/BIZ? MS
Bei Anliegen/Fragen zu (1/2):
0% 25% 50% 75% 100% Top-2
AMS
Arbeitslosengeld, (n=245) €9 o 79
Notstandshilfe
Geldbezi
(Geldbezboe) - ez 43 16 81
m 1=Sehr zufrieden  m 2=Eher zufrieden 3=Eher nicht zufrieden = m4=Gar nicht zufrieden
AMS
41 10 3
Forderungen  (n=181) El 87
(z.B. fur
Weiterbildungen, BIZ
Kurse) (n=113) A8 11 87

BASIS: AMS/BIZ KONTAKT I.D. LETZTEN 12 MONATEN ZUM ENTSPRECHENDEN THEMA, ANGABEN IN %
23 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 5B: Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung durch AMS/BIZ? MS
Bei Anliegen/Fragen zu (2/2):
0% 25% 50% 75% 100% Top-2
AMS
(n=165) i 6 92
Infos tUber Aus- und
i i BIZ
Weiterbildungen (n110) 38 11 87
m 1=Sehr zufrieden  ®2=Eher zufrieden 3=Eher nicht zufrieden = ®4=Gar nicht zufrieden
AMS
(n=160) 6 93
Infos Uber Berufe
BIZ
(n=121) 8 89
Job oder AMS
Lehrstelle suchen (1=104) 13 84

BASIS: AMS/BIZ KONTAKT I.D. LETZTEN 12 MONATEN ZUM ENTSPRECHENDEN THEMA, ANGABEN IN %
24 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit und Nutzung
Online-Angebote

25  ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS @



Das AMS und andere Organisationen bieten auch online Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. an.

Frage 6: Kennen Sie die folgenden Online-Angebote?
Wenn Sie das Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen.

kp3Toolss AW 77 0Y/// kY

A i e _
A e armlaren —
AMS Bewerbungsportal @s  wmEmaves 4’ s @
AMS Online Ratgeber T ee— TP e

Online Ratgeber

m Kenne ich = Kenne ich nicht ' mNutze ich = Nutze ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS | — 2023,

*2023 IM KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: WEITERBILDUNGSDATENBANK, KARRIEREKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREVIDEOS,
AMS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM, AUSBILDUNGSKOMPASS

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

AMS Berufsiexior @ seRUFsLEXikON
AMS -
Berufsinformationssystem :
AMS Berufskompass 74

AMS
Weiterbildungsdatenbank

Das AMS und andere Organisationen bieten auch online Jobs, Infos zu Berufen, Aus- und Weiterbildung etc. an.

Frage 6: Kennen Sie die folgenden Online-Angebote?
Wenn Sie das Online-Angebot kennen, geben Sie bitte auch an, ob Sie es nutzen oder nicht nutzen.

s Berufsinformationssystem

25 5

I

N
!
I

AMS Karrierekompass

AMS Ausbildungskompass

jAUSBILDUNGSKOMPAS_

N
(@)

AMS Karrierevideos [l

7 s  KARRIEREKOMPASS
£

=
[0}
(o]

m Kenne ich mKenne ich nicht | = Nutze ich = Nutze ich nicht

BEKANNTHEIT & NUTZUNG: ONLINE-ANGEBOT AMS Il — 2023
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit; KP3-Tools nach Bundeslandern

OsTERREICH 7 N S

Wien
Niedergsterreich
Burgenland
Steiermark
Karnten
Oberosterreich
Salzburg
Tirol
Vorarlberg

mKenneich = Kenne ich nicht = Nutze ich = Nutze ich nicht

N
w
w
w
> w

2023 IM KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: WEITERBILDUNGSDATENBANK, KARRIEREKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS,
BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREVIDEOS, AMS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM, AUSBILDUNGSKOMPASS
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

S

Bekanntheit: KP3-Tools
Zeitvergleich

71 76 m Kenne ich nicht
m Kenne ich
29 24 25
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022/2023 IM KP3-TOOL BERUCKSICHTIGTE ONLINE-ANGEBOTE: WEITERBILDUNGSDATENBANK, KARRIEREKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, KARRIEREVIDEOS,
AMS BERUFSINFORMATIONSSYSTEM, AUSBILDUNGSKOMPASS
2020: AMS WEITERBILDUNGSDATENBANK, AMS KARRIEREKOMPASS, AMS BERUFSLEXIKON, AMS BERUFSKOMPASS, AMS BEWERBUNGSPORTAL, AMS NEUORIENTIERUNGSKOMPASS, AMS KARRIEREVIDEOS

2019: AMS-WEITERBILDUNGSDATENBANK, KARRIEREKOMPASS, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS, BEWERBUNGSPORTAL, NEUORIENTIERUNGSKOMPASS, QUALIFIKATIONSBAROMETER, BERUFSINFORMATIONSSYSTEM
2013-2018: QUALIFIKATIONSBAROMETER, BERUFSLEXIKON, BERUFSKOMPASS

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Homepage
2023

ms Arbeitsuchende Osterreich v A" A" | Suchbegriff eingeben Q
'

Arbeiten in Osterreich Haufig gestelite
Weiterbildung iedereinsti Fragen (FAQ)

Total

mannlich
weiblich

bis 29 Jahre
(RCiEINE - = 69 | 31 |
OLINERCW 60 | 40 |
bis 59 Jahre

60 Jahre und alter

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit: AMS Homepage

Zeitvergleich

Qs  Arbeitsuchende Osterreich v

Berufe, Aus- und

Weiterbildung

A"

Arbeiten in Gsterreic h | Hiufig gestelite
Fragen (FAQ)

Suchbegriff eingeben

Zum Inhaltsverzeichnis E

Qs

gl 44
51 52 53
B B o5 S7 58 = Kenne ich nicht
m Kenne ich
59 56
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
31 © 2023 Ipsos.
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: eAMS-Konto

2023
eAMS-Konto fur Arbeitsuchende
Total

mannlich

weiblich
bis 29 Jahre
EgclemELIC] 69 [ 31 |
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre

60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch I - 7
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: eAMS-Konto m S
Zeitvergleich |

eAMS-Konto fur Arbeitsuchende

28

55 52 51
59 . .
7 79 m Kenne ich nicht
n 2 E B E BB .
m Kenne ich
27

45 a1 48

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS eJob-Room ms
2023
Total
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre
ERcemELC] 66 | 34 |
bis 49 Jahre I Y
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung [ 68 |
AMS Besuch
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS eJob-Room ms
Zeitvergleich

m Kenne ich
44 nicht
m Habe ich
schon benutzt
l
m Kenne ich
45 43 e P ES R
- - 38 41 41 41 39 42 42 40 37 6 3t
23

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Job-Suchmaschine alle jobs ms
2023
s alle jobs
Total 2023
Total 2022
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 Jahre und alter IV N I
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch I Y S
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht
2022 - NEU

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Job-Suchmaschine alle jobs ms
Zeitvergleich

s allejobs Y

= Kenne ich nicht

m Kenne ich

2022 2023

NEU AB 2022
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Download von Formularen

2023
Formulare
Total

gL 36 | 64 |

weiblich
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre NV

60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch I Y
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Download von Formularen
Zeitvergleich

Formulare

52
75 d E E B Bd @ B 71 70 -
82 82 83
= Kenne ich nicht
m Kenne ich
48

34
28 [ > I > N > I 2 [ - B 30 29 . 30
15 15 B 17

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufslexikon ms

2023
L AME BERUFSLEXIKON

Informationen zu rund 1.800 Berufen in Osterreich

Total
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter [INZEE -
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Berufslexikon
Zeitvergleich i,

Informationen zu rund 1.800 Berufen in Osf

85 83 84 83

EEEEEEEES

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o3

S B E B “
= Kenne ich nicht
m Kenne ich

-1 [ 26 T 2C I 23

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Job App ms
2023

AMS Job App

s Arbatsreckisenice Omenich  Diro ATl
O rems
JOBAPP I — =1

Total
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
42 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Job App MS
Zeitvergleich

S Arbatsreckisenice Omenich  Diro LR TR Y
O rems
JOBAPP I p—

67
79 83 7l

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

72

m Kenne ich nicht

m Kenne ich

NEU AB 2017

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Bewerbungsportal ms
2023
S INTERAKTIVES KARRIERE
el BEWERBUNGSPORTAL (aies @
Total
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre HHIEEEEE -
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre HIEE NN
60 Jahre und alter A
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Bewerbungsportal mS

Zeitvergleich

L AVE INTERAKTIVES A
BEWERBUNGSPORTAL e @
71
75 76 75
v g5 [ 54 [ 61 ss N &1

92

m Kenne ich nicht

m Kenne ich

25 I 2/ I 25
Ja

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2008: BEWERBUNGSTRAINING

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Online Ratgeber

2023
Online Ratgeber
Total
mannlich
weiblich INEEEE R
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre IIEEYIEE N
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter 6 |
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Online Ratgeber ms

Zeitvergleich

Online Ratgeber

m Kenne ich nicht

m Kenne ich

L=

2019 2020 2021 2022 2023

NEU AB 2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
47  © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufsinformationssystem ms
2023
s Berufsinformationssystem il ﬁé&"»‘i’é%o
Bertigran Lohwanbimgen | Boufiche Kompetonzen | Amefsumfolder | Schagwortiste | Kontakd * a
Total
méannlich
weiblich
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre |INEETN T R—
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Berufsinformationssystem ms
Zeitvergleich

s Berufsinformationssystem £ xRS

Bentiprofie | lchwobiowgen | BoufMiche Kompetonzen | Adetwmiider | Schaqwotiste | Kontald * ‘

Kenne ich
72 72 el "X
(& ] EY BEd EM B Bl Ed B4 B B B K I K nicht
m Habe ich
schon benutzt
[ 6 6 M 6 | m Kenne ich
4 |
wd Bl EE Rl BV ERd BEl Bl B4 B BDS 10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Berufskompass

2023
ms AMS Berulskompass
Total
mannlich
weiblich
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch I D
m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Berufskompass MS

Zeitvergleich

@S AMS Berushompass ® A A

74 74
87 | 87 ss [ 88 83 83 879 = Kenne ich nicht
= Habe ich schon
benutzt
m Kenne ich
11 11 13 13 11

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2004 NICHT ABGEFRAGT

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Weiterbildungsdatenbank ms
2023
@Ys WEITERBILDUNGSDATENBANK
Total 75
mannlich 77
weiblich 72
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Weiterbildungsdatenbank ms
Zeitvergleich

@Ys WEITERBILDUNGSDATENBANK

75 75
sl OO g5 | 83 M 57 85 [l 85 [l 84 87 85 [kl
m Kenne ich nicht
= Habe ich schon
benutzt
.A.
ma EE ER m Kenne ich
d3 kY4 EEl EY1 KIS B B B BEY BV RS

2 1 i i 13

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierekompass

2023
@s KARRIEREKOMPASS
(995 Hortal s A 20 Al Barut  Karraro
Total 77
mannlich 77
weiblich 77
bis 29 Jahre
bis 39 Jahre IIEEVIEEN T
bis 49 Jahre HNFNEENNNNNNNTSS
bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter
Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch
m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Karrierekompass mS

Zeitvergleich
s

77

= Kenne ich nicht

m Kenne ich
21
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
GAME CHANGERS M
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Ausbildungskompass ms
2023

AUSBILDUNGSKOMPASS

e 20 |80 BN

mannlich I T W
weiblich NN .

bis 29 Jahre IEEZEEEEE N —— 0
bis 39 Jahre
bis 49 Jahre
bis 59 Jahre
60 Jahre und alter

Karenz/arbeitslos/Umschulung - [N R ——
AMS Besuch IRV ST — il

m Kenne ich m Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

= = (@]
N | o

2004 — 2020 NICHT ERHOBEN
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Ausbildungskompass MS

Zeitvergleich 7
I\USBILDUNGSKOMPA,
81

I m Kenne ich nicht

m Kenne ich

. -

2021 2022 2023

NEU AB 2021
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: AMS Karrierevideos
2023

Total 6]

méannlich E
weiblich NN

bis 29 Jahre N I ——
bis 39 Jahre 1
bis 49 Jahre [FTH N ———
bis 59 Jahre [N T ——
60 Jahre und alter

Karenz/arbeitslos/Umschulung
AMS Besuch

m Kenne ich = Kenne ich nicht m Nutze ich Nutze ich nicht

Ba EEHH &
w

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit: AMS Karrierevideos ms

Zeitvergleich

RRIEREVIDEOS

m Kenne ich nicht

m Kenne ich

= HBH HBH B B

2019 2020 2021 2022 2023

NEU AB 2019

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis
Bekanntheit: AMS KP3-Tools ms
Zeitvergleich |

100

90
80

70

75 76 75 | 74 (12 97 (73 76 75 73 74 74

60 81 79 77 78 79
88 83 84 oo 83 g4

50

40

30

29 28 27 27
2524 | 25 26 24 1 25 26 26
19 17l 21 23 16 23 17l 15 22 |21
12 10
0 — — — —

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

N
o

=
o

AMS Bewerbungsportal AMS Berufslexikon AMS Berufsinformationssystem AMS Berufskompass
mKenne ich Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E
Bekanntheit: AMS KP3-Tools ms
Zeitvergleich Il

100

90
80

70

60 80 79 g1 75 84

86 85 80 79 &1 |1 81 |ga |80

85 88 87 gp |88

94
50

40

30

25 23
”HHHHHIHHHHHI HHH EEmE
. i i i [ 6 | =7

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

AMS Weiterbildungsdatenbank AMS Karrierekompass AMS Ausbildungskompass AMS Karrierevideos
mKenne ich Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit & Nutzung: Externe Portale
2023

WIF]
karriere.at
StepStone.at

meinjob.at

Aleskialle

Erwachsenenbildung

BIC BerufsinformationsComputer “
Bildungsberatung Online “
whatchado. [EEH R

m Kenne ich m Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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m Nutze ich

Zum Inhaltsverzeichnis E

Qs

Nutze ich nicht
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Zum Inhaltsverzeichnis
Bekanntheit: Externe Portale ms
Zeitvergleich |

100 — — — — —

90

% 45 41 48 45 |45

515
70 59
70 77 73 7g 75 74 12 75 |47

60

78 80 81 (79
88 83

50
40
* 55 {594 °* 59 55155
45
20 41
36
30 33323 5
10 23§27 22[f25 Q200> o5l o Il W00 ol 21
12
0 — — — — —

20182019 20202021 2022 20232018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
WIFI Karriere.at StepStone.at Monster Meinjob.at

mKenne ich Kenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Bekanntheit; Externe Portale S
Zeitvergleich Il

100
0 _ _ _ _

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

AllesKralle Erwachsenenbildung BIC BerufsIinformationsComputer Bildungsberatung Online Watchado

©
o

@
o

~
o

(2]
o

al
o

N
o

w
o

N
o

=
o

mKenneich ®mKenne ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Bekanntheit & Nutzung: Online-Angebot
AMS vs. externe Portale im Vergleich 2023 S

WIFI
AMS Homepage
Karriere.at
eAMS-Konto
AMS eJob-Room
AMS Job-Suchmaschine alle jobs
AMS Download von Formularen
StepStone at
AMS Bewerbungsportal
AMS Online Ratgeber
AMS Job App
AMS Berufslexikon
AMS Berufsinformationssystem
AMS Berufskompass
AMS Weiterbildungsdatenbank
AMS Karrierekompass
Monster ER
meinjob.at [ 9 |
AMS Ausbildungskompass  [IZXO I
AllesKralle [ 8 |
Erwachsenenbildung E
BIC BerufsinformationsComputer __ ﬂ
Bildungsberatung Online  [ETZSH I ——
AMS Karrierevideos 6]
Whatchado [N TS @3
m Kenne ich = Kenne ich nicht = Nutze ich = Nutze ich nicht

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Wichtigkeit der Information tber
Arbeilt und Beruf
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 9: Informiert sein Uber Arbeitswelt und Berufsmaoglichkeiten ist mir... MS

37
42 39 43 43
54 5351 . 0 M s sy

72 72

= Weniger
wichtig
(0-3)

= Weder/
noch
(4-6)

63 M 55 60 | 5 M 57

'] B B2 9 BY g e u Sehr

wichtig
(7-10)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021* 2022* 2023*

WICHTIGKEIT DER INFORMATION UBER ARBEIT UND BERUF
ZEITVERGLEICH

*SEIT 2019: 0-10 SKALA GEZEIGT. SEHR WICHTIG = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, WENIGER WICHTIG = 0-3;
2005, 2008, 2013 - 2018 ANTWORTKATEGORIEN: SEHR WICHTIG, WENIGER WICHTIG
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 9: Informiert sein Uber Arbeitswelt und Berufsmaoglichkeiten ist mir... ms
6,9 6,7 6,4 59 4,0 57
| 6 11 -
13 = MW
| 11 | >
37 32 35 2 = Weniger
A 30 wichtig
(0-3)
= Weder/
22 noch
(4-6)
= m Sehr
wichtig
(7-10)
15 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und alter Total
(N=398) (N=324) (N=310) (N=368) (N=599) (n=2.000)

WICHTIGKEIT DER INFORMATION UBER ARBEIT UND BERUF
NACH ALTER

ABFRAGE ALS SKALA VON 0 BIS 10. SEHR WICHTIG = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, WENIGER WICHTIG = 0-3
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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AMS Benchmarks
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Frage 10: Haben Sie Vertrauen zum Arbeitsmarktservice (AMS)?

Weil3 nicht TOTAL
18%

Mannlich

Weiblich

Bis 24 Jahre

25-49 Jahre

Ab 50 Jahren

keine/Pflichtschule
Berufsschule/BMS/BHS (ohne Matura)
AHS/BHS (mit Matura)

Habe kein Uni/Hochschule

Vertrauen Habe
25% Vertrauen Berufstatig
57% Arbeitssuchende*

Nicht (mehr) berufstatig**
Bewerber L12M

AMS Kontakt L12M

NEUE FRAGE 2022 *ARBEITSSUCHEND, IN KARENZ ODER UMSCHULUNG **INKL ARBEITSSUCHENDE

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
70 © 2023 Ipsos.

0%

® Habe Vertrauen

Zum Inhaltsverzeichnis E

Qs

20%  40%  60%  80%
57 WNEEN 25 |
61 WU 24 |
54 WP 05 |
6oy 16 |
sk o7 |
54 [N 05 |
A 7 A
S/ mCEm 07 |

16 WEEE
VAN 10
| Ss Ry o5 |
S8 jmEa 28 |
56 WP 24 |

| 66 PN 22
[ 71 EN21

Weil3 nicht mHabe kein Vertrauen

GAME CHANGERS &

100%



Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?

Das AMS unterstutzt
Arbeitslose/Arbeitsuchende gut

Das AMS informiert gut Gber
Arbeitsmarkt und Berufe

m Stimme ganz und gar nicht (0-3) = Weder/noch (4-6) m Stimme voll und ganz zu (7-10) =MW

2023: NEU - STIMME VOLL UND GANZ ZU = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU = 0-3

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
71 © 2023 Ipsos.
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen? (1/2) S
6,4
6,3 o
6,2 o o
6,1 [
6,0
5.9 58 ® o ) ® i
5,8 N Y— . . /A S
y 0 O ® ¢
5,7 5.6 'Y ) L ®
5 , 6 -.-.‘-.-.-.-.-. ........................................................................................ . ............................................ ’ .................... ‘ ............................................ .' ...............................................................................
55 5,6 ) ° o ° : (]
54 g ()
53
5,2 [
51 ® Das AMS unterstiitzt Arbeitslose/Arbeitsuchende gut
5’8 ® Das AMS unterstiitzt Betriebe gut
4, . . .
- ® Das AMS informiert gut Uber Arbeitsmarkt und Berufe
4,7
TOTAL Mannlich Weiblich 15-24 25-49 50+ Pflichtschule Berufsschule/ Matura Uni/ Berufstétig Arbeits- Nicht (mehr)
BMS Hochschule suchende* berufstatig**
Geschlecht Alter in Jahren Bildung Berufstatigkeit

2023: NEU - STIMME VOLL UND GANZ ZU = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU = 0-3
*ARBEITSSUCHEND, IN KARENZ ODER UMSCHULUNG **INKL ARBEITSSUCHENDE

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN MW
72 ©2023 Ipsos. GAME CHANGERS



Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen? (2/2)

7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0 5,8

Zum Inhaltsverzeichnis E

S

5,8 e o
’ [ ]

56 e 56‘ ......................................................................................................................................................................................................

5,4 5.6

52

5,0

4,8

4,6

4.4

4,2

4,0 )
3.8 ® Das AMS unterstiitzt Arbeitslose/Arbeitsuchende gut PY
3,6 ® Das AMS unterstitzt Betriebe gut

34 e Das AMS informiert gut tiber Arbeitsmarkt und Berufe °
3,2

3,0
TOTAL Bewerber AMS Kontakt Habe Vertrauen Habe kein Vertrauen
L12M L12M

Bewerber / AMS Kontakt Vertrauen ins AMS
2023: NEU - STIMME VOLL UND GANZ ZU = 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU = 0-3
*ARBEITSSUCHEND, IN KARENZ ODER UMSCHULUNG **INKL ARBEITSSUCHENDE
BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN MW
73 © 2023 Ipsos.
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen? S

,Das AMS unterstuitzt Arbeitslose/Arbeitsuchende gut.*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% MW
TOTAL NN e e e L8 | 9 [ 10 | 5,6
Mannlich | I I [ I e — Y e 5,8
Weiblich EHEEEE e [ 55
15-24 Jahre HHEEET Ty . Y P 6,2
25-49 Jahre BN - [ 5,2
SENERICIN [ [ Y e 5,8
keine/Pflichtschule NN . I 55
Berufsschule/BMS/BHS(ohne Matura) | NS I N ] ey e [ 55
AHS/BHS(mit Matura) I I ] e . Y e 6,2
Uni/Hochschule | N I N (S0 [ ey e Y e 5.8
Berufstatig [ N . [ 5,5
Arbeitssuchende* [N T e ] 4,7
Nicht (mehr) berufstatig*~ | I I N O I e . Y Y 58
Bewerber L12M | I I O I e . [ Y 57
AMS Kontakt L12M | N N [ e e e Y Y 57

u(Q m]l 2 =3 n4 u5 "6 7 =8 =9 =10

Stimme ganz und gar nicht zu Stimme voll und ganz zu

NEUE FRAGE 2022 *ARBEITSSUCHEND, IN KARENZ ODER UMSCHULUNG **INKL ARBEITSSUCHENDE
2022: NEU; STIMME VOLL UND GANZ ZU= 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU= 0-3

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen? S

,Das AMS unterstlitzt Betriebe gut.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% MW
TOTAL TR . L8 9 [ 10 | 5,6
Manniich HHEEET e - Y Y 5,7
Weiblich NN - [ 55
15-24 Jahre HIEEN ey . N 5,7
25-49 Jahre HHEEN T e Y 5,5
50+ Jahre [ HEEN ey . Y e 5,8
keine/Pflichtschule HHINNN e - N 5,6
Berufsschule/BMS/BHS(ohne Matura) | EEE I I i I ey e [ e 5,6
AHS/BHS(mit Matura) HHNE e . Y e 5,9
Uni/Hochschule HENENN Ay e [ 5,6
Berufstatig* NN - [ 5,5
Selbststandig/Freie Berufe I I I 0 I e . Y e 5,5
Nicht (mehr) berufstatic I I N i e [ P 57
Bewerber L12M | I I I 0 i e . L [ 57
AMS Kontakt L12M I I N S I e e [ Y 59

u(Q m]l 2 =3 n4 u5 "6 7 =8 =9 =10

Stimme ganz und gar nicht zu Stimme voll und ganz zu

NEUE FRAGE 2023 *INKL. SELBSTSTANDIGE/FREIE BERUFE
2023: NEU; STIMME VOLL UND GANZ ZU= 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU=0-3

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
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Zum Inhaltsverzeichnis E

Frage 11: Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen? S

,Das AMS informiert gut iber Arbeitsmarkt und Berufe.”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% MW
TOTAL AN e . L8 | 9 | 10 | 5,8
Mannlich I I N O I e — Y e 5,9
Weiblich | I I ] I e . [ Y 5,7
15-24 Jahre IHEN - I 6,3
25-49 Jahre HHENE T [ e 5,6
50+ Jahre HHEENT Ty . Y e 58
keine/Pflichtschule NN - I 5,7
Berufsschule/BMS/BHS(ohne Matura) | I I I O I ey e Y e 58
AHS/BHS (mit Matura) I N ] e . I P 6,1
Uni/Hochschule | I I I [ [ sy . Y e 5,9
Berufstatig [ HENEEET e . [ e 5,7
Arbeitssuchende* R ERENEEEEEEEEE [ 5,4
Nicht (mehr) berufstatig** | I N R N e . [ e 59
Bewerber L12M | I I 0 e e [ Y 6,0
AMS Kontakt L12M | I I O I e e [ P 6,0

u(Q m]l 2 =3 n4 u5 "6 7 =8 =9 =10

Stimme ganz und gar nicht zu Stimme voll und ganz zu

NEUE FRAGE 2023 *ARBEITSSUCHEND, IN KARENZ ODER UMSCHULUNG **INKL ARBEITSSUCHENDE
2023: NEU; STIMME VOLL UND GANZ ZU= 7-10, WEDER/NOCH = 4-6, STIMME GANZ UND GAR NICHT ZU=0-3

BASIS: TOTAL, N=2.000; ANGABEN IN %
76  © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS
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