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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Frage, inwiefern das Jugendcoaching NEETs —
also Jugendliche, die sich per definitionem Not in Education, Employment or Training
befinden — dabei unterstiitzen kann, sich in das Ausbildungs- und Berufssystem zu
reintegrieren. Um im Anschluss an eine theoretische Aufarbeitung des Themas
herauszufinden, welche Problemlagen NEETs aufweisen, was das Jugendcoaching fir diese
spezifische Zielgruppe zu leisten vermag und wo dessen Grenzen liegen, wurden qualitative
Interviews mit Grazer Jugendlichen, die sich vor und wahrend ihrer Teilnahme am
Jugendcoaching in NEET-Situation befunden haben, sowie mit deren Jugendcoaches und
Bezugspersonen gefiihrt. Dabei konnte herausgefunden werden, dass sich der individuell
orientierte Ansatz des Jugendcoachings sehr gut flir die Arbeit mit der heterogenen
Zielgruppe der NEETs eignet. Aufgrund der zumeist vielschichtigen Probleme der
systemfernen Jugendlichen bendtigt ein Coaching-Prozess im Vergleich zu den Coachings mit
Angehorigen anderer Zielgruppen allerdings ein besonders hohes MaR an Zeit, Sensibilitat
und Flexibilitdt. Die Ergebnisse lassen aber auch darauf schlieBen, dass der Erfolg der
MaBnahme stark von der Motivation der Jugendlichen, der Freiwilligkeit ihrer Teilnahme,
ihrem sozialen Umfeld sowie der Verfliigbarkeit geeigneter Folgeprojekte und der
Bereitschaft von Firmen abhangt. Die groBte Schwierigkeit, mit der das Jugendcoaching in
Hinblick auf die Zielgruppe der NEETs nach wie vor konfrontiert zu sein scheint, liegt in deren
Erreichbarkeit. Deshalb spielt die Vernetzung mit anderen Institutionen eine besonders
groRe Rolle, um kiinftig einer groReren Anzahl an systemfernen Jugendlichen einen

niederschwelligen Zugang zum Jugendcoaching zu erméglichen.



Abstract

This thesis deals with the question how youth coaching can support young people who are
Not in Education, Employment or Training (NEETs) on their way back to the educational or
vocational system. In order to find out — theoretically and empirically — which problems
NEETs are confronted with, how youth coaching can help them and where the concept
reaches its limits, qualitative interviews were conducted with adolescents in Graz who were
NEETs before and during their participation in youth coaching, as well as with their youth
coaches and attachment figures. It was found out that the individually oriented approach of
youth coaching is suitable for the work with the heterogeneous target group of NEETs.
Because of the mostly complex problems NEETs are concerned with, their coaching
processes require more time, sensitivity and flexibility, compared to the coaching processes
with members of other target groups. However, the results also suggest that the success of
the measure is heavily dependent on the motivation of the adolescents, the voluntariness of
their participation, their social environment, the availability of suitable subsequent projects
and the cooperativeness of companies. The major difficulty that youth coaching still seems
to be confronted with can be found in the accessibility of NEETs. Therefore, the cooperation
with other institutions plays a particularly important role in order to enable a greater

amount of NEETSs to get low-threshold access to youth coaching in the future.
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THEORETISCHER TEIL



1. Einleitung

Der Ubergang von der Schule ins Berufsleben ist ein duRerst prigendes Ereignis im
Jugendalter und stellt viele Jugendliche vor grofRe Herausforderungen. Besonders jene
jungen Menschen, die aufgrund von niedrigem Bildungsniveau und/oder sozialen,
physischen oder psychischen Beeintrachtigungen dem in der heutigen leistungsorientierten
Wissensgesellschaft herrschenden Druck nicht standhalten kénnen, stehen auf der Suche
nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz vor groBen Hirden. Was passiert jedoch mit
jenen Jugendlichen, die am Ubergang ins Erwerbsleben scheitern?

Dies ist eine Frage, die lange vernachldssigt wurde. Erst durch die im Jahr 2008
ausgebrochene Wirtschaftskrise, die in vielen Landern radikale Anstiege der
Jugendarbeitslosigkeitsraten zur Folge hatte, riickten NEETSs, also junge Menschen, die sich
Not in Education, Employment or Training befinden und somit weder dem (Aus-)Bildungs-
noch dem Berufssystem angehoren, verstarkt in den Blickpunkt von Politik und
Wissenschaft. Nur einzelne Lander wie GroRbritannien oder Japan kdnnen bereits auf mehr
als ein Jahrzehnt der intensiven Erforschung von NEETs sowie auf unterschiedliche politische
Strategien zuriickblicken, durch die in der Bevolkerung ein Bewusstsein flir die Problemlagen
und Relevanz dieser Gruppe geschaffen werden konnte.

In Osterreich ist die Situation ambivalent. Einerseits ist NEET als Bezeichnung fiir eine
spezifische Population auBerhalb des sozialpddagogischen und sozialpolitischen Feldes, das
sich aktiv mit dem Phanomen beschaftigt, nach wie vor weitgehend unbekannt und auch die
Forschung steckt noch in den Kinderschuhen. Andererseits findet sich hierzulande eine
Uberdurchschnittlich grofle Vielfalt an Malnahmen, welche dazu beitragen sollen, die
Jugendarbeitslosigkeits- und NEET-Raten zu senken. Eine dieser MaRnahmen ist das
Jugendcoaching, welches 2012 in der Steiermark eingefiihrt wurde und darauf abzielt,
jungen Menschen Beratung und Begleitung am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt
zu bieten sowie jene Jugendlichen, die aus unterschiedlichen Griinden bereits aus dem
Ausbildungs- und Berufssystem ausgeschieden sind und sich in NEET-Situationen befinden,
dabei zu unterstitzen, dass diese ihre Lage Gberwinden und schulisch oder beruflich wieder
Fuld fassen kénnen. Inwiefern dies gelingen kann, wird im Zuge dieser Arbeit beleuchtet.

Ziel der vorliegenden Studie ist es daher, aus unterschiedlichen Perspektiven einen Einblick
in verschiedene Lebenslagen von systemfernen Jugendlichen in Graz zu geben, positive und

negative Aspekte des Jugendcoachings als UnterstiitzungsmaBnahme fiir NEETs aufzudecken
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sowie potentielle und tatsachliche Wirkungen des Jugendcoachings auf die berufliche und
personliche Entwicklung von NEETs zu erfassen.

Der theoretische Teil dieser Arbeit ist in drei groRe Abschnitte gegliedert. Der erste Teil
widmet sich der ausfiihrlichen Darstellung der Population der NEETs. Es wird erortert, in
welchen Lebenslagen sich junge Menschen befinden, die keiner Ausbildung oder
Erwerbsarbeit nachgehen und auch an keinem Schulungsprogramm teilnehmen, welche
Auswirkungen die NEET-Situation auf Betroffene hat und welches AusmaR das NEET-
Problem auf internationaler und nationaler Ebene annimmt. Im Anschluss daran steht die
Frage im Fokus, welche Strategien es gibt, um Jugendliche dabei zu unterstiitzen, ihre NEET-
Situation zu Uberwinden. Es wird aufgezeigt, welche Praventions-, Interventions- und
KompensationsmaBnahmen verschiedene Staaten ins Leben gerufen haben, um Jugendliche
im Schul- und Berufssystem zu halten und sie bei der Suche nach Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen zu unterstiitzen. Besonderes Augenmerk wird auch auf aktuelle Strategien
der EU sowie auf die Vielfalt 6sterreichischer Ansatze gelegt. Als besondere Osterreichische
MaRnahme zur Unterstiitzung von Jugendlichen am Ubergang von der Schule ins
Berufsleben wird danach das Jugendcoaching dargestellt. Es wird erldutert, wodurch sich
dieses Angebot kennzeichnet, an welche Zielgruppen es sich richtet, auf welchen
padagogischen Konzepten es beruht und was es vor allem fiir NEETs bewirken will. Dartiber
hinaus soll eine Abgrenzung des Osterreichischen Ansatzes von anderen als Jugendcoaching
betitelten Angeboten vorgenommen werden, um dessen Spezifika zum Ausdruck zu bringen.
Im Zentrum des empirischen Teils steht die im Zuge dieser Arbeit durchgefiihrte Studie.
Nach einer Beschreibung der methodischen Vorgehensweise liegt der Fokus auf der
Darstellung und Diskussion der Ergebnisse. Zuerst wird dabei auf die zentralen Erkenntnisse
eingegangen, die durch die Interviews mit Jugendlichen, deren Jugendcoaches und
Bezugspersonen gewonnen wurden. Danach wird anhand von vier Fallbeispielen ein Einblick
in konkrete Situationen von NEET-Jugendlichen und deren Jugendcoaching-Verlaufe
gegeben. SchlieBlich wird versucht, die Moglichkeiten und Grenzen des Jugendcoachings als
Unterstilitzungsangebot flir Jugendliche in NEET-Situation aufzuzeigen und die Befunde in
Hinblick auf die im Theorieteil erorterten Aspekte zu diskutieren. In einem Resiimee werden
abschlielend die zentralen Ergebnisse zusammengefasst und es wird ein Ausblick in die
Zukunft des Jugendcoachings als Malinahme zur Reintegration von NEETs in das

Ausbildungs- und Berufssystem gegeben.



2. NEET: Eine spezifische Lebenslage von Jugendlichen

NEET steht fiir Not in Education, Employment or Training und bezeichnet Jugendliche, die
Uber einen langeren Zeitraum hinweg weder die Schule besuchen noch einer Erwerbsarbeit
nachgehen und auch nicht an einer Aus- bzw. Weiterbildungsmafnahme teilnehmen (Bacher
& Tamesberger, 2011). ,,In die NEET-Kategorie fallen sowohl Jugendliche, die unfreiwillig aus
dem Erwerbs- und Bildungssystem ausgeschlossen sind, als auch jene eher privilegierten
Jugendlichen, die selbst Uber ihre Lebenswege entscheiden kénnen” (Bacher, Tamesberger
& Leitgob, 2013, S. 12). Dies lasst bereits erahnen, wie heterogen die Population der NEETs
ist. Dabei sind die Griinde, warum Jugendliche NEETs werden, ebenso vielfaltig wie die
Lebenssituationen, in denen sie sich befinden. Ziel dieses Kapitels ist es daher, einen
umfassenden Blick auf die Gruppe der NEETs zu werfen, um einen groben Eindruck von den
spezifischen Lebenslagen zu bekommen, in denen sich betroffene Jugendliche fir einen

bestimmten Zeitraum ihres Lebens befinden.

2.1. Begriffsentwicklung und die Urspriinge der NEET-Forschung

NEETs sind eine Gruppe, der lange Zeit weder auf wissenschaftlicher noch auf politischer
Ebene besonders viel Aufmerksamkeit geschenkt wurde. GroRRbritannien war das erste Land,
das sich im Zuge der steigenden Jugendarbeitslosigkeit in den spaten 1980er Jahren intensiv
mit Jugendlichen auseinandersetzte, die an keinen Ausbildungs- oder Trainingsprogrammen
teilnahmen und auch nicht als arbeitslos gemeldet waren, weshalb ihnen keine finanziellen
Unterstlitzungsleistungen zukamen (Bacher et al.,, 2013b). Zu Beginn wurden diese
systemfernen Jugendlichen unter der Bezeichnung Status ZerO gefiihrt. Es handelt sich
demnach also um ,young people who currently count for nothing and appear to be going
nowhere” (Williamson, 1997, S. 78). Aufgrund dieser aulerst negativen Konnotation
bedurfte es jedoch eines neuen Ausdrucks, der im Begriff NEET gefunden wurde. Diese
Bezeichnung fand erstmals 1994 in einer wissenschaftlichen Publikation Verwendung und
wurde durch die vom Social Exclusion Unit (1999) durchgefiihrte britische Untersuchung
Bridging the Gap: New opportunities for 16-18 year old not in education, employment or
training etabliert.

Als kurz nach der Jahrtausendwende ebenfalls Japan verstirkt von wirtschaftlichen

Problemen betroffen war, riickten NEETs auch dort in den Fokus der Betrachtungen.



Japanische Wissenschaftlerlnnen griffen die britischen NEET-Studien auf und setzten neue
Schwerpunkte in der Forschung, wodurch es zu einer Erweiterung der Perspektiven auf die
Thematik kam. Daher sind es auch diese beiden Lander, in denen bislang die grofSte Anzahl
an Forschungsarbeiten tGber NEETs existiert (Bacher et al., 2013b).

Mit dem Ausbruch der Wirtschaftskrise im Jahr 2008 und dem daraus resultierenden
drastischen Anstieg der Jugendarbeitslosigkeit in vielen Landern erlangten NEETs schlieflich
Interesse auf internationaler Ebene (Bacher et al., 2013b; Eurofound, 2012a). Besonders die
Erhebung statistischer Daten wurde zu einem wichtigen Mittel, um das Problemausmal} in
den einzelnen Staaten festzustellen und in weiterer Folge Strategien zur Senkung der
Jugendarbeitslosigkeit entwickeln zu kénnen, worauf spater in dieser Arbeit noch ausfihrlich
eingegangen wird. Die bislang einzige groRe NEET-Studie in Osterreich, die einen
umfassenden Einblick in die Situation hierzulande bietet, wurde vom Bundesministerium fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in Auftrag gegeben und im Jahr 2013 in Form von
drei Teilberichten veroffentlicht. Sie stellt eine wichtige Grundlage fiir die vorliegende Arbeit

dar.

2.2. Charakteristika von und Risikofaktoren fiir NEETs

In erster Linie charakterisiert sich die Gruppe der NEETs durch Heterogenitat (Eurofound,
2012a; Bacher et al, 2013b). Systemferne Jugendliche haben unterschiedliche
Bildungsniveaus, unterschiedliche familidgre Hintergriinde und befinden sich in jeweils
spezifischen physischen und psychischen Zustanden. Laut Bacher et al. (2013b) gehoéren zu
den NEETs Jugendliche, die arbeitsfahig und auch aktiv auf Arbeitssuche sind. , Gleichzeitig
zahlen Jugendliche dazu, die aus verschiedensten Griinden voriibergehend oder dauerhaft
keine Arbeit aufnehmen kénnen bzw. wollen. Hierzu zahlen Personen mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen, Jugendliche mit Betreuungspflichten oder auch Personen, die sich eine
»Auszeit” nehmen” (ebd., S. 12). Demnach kdnnte man somit eine Unterteilung in aktive
bzw. arbeitsuchende und inaktive, also nicht arbeitsuchende, NEETs vornehmen. Die
Autoren beziehen sich dabei auf die in der Europdischen Union geltende Definition von
NEET, der zufolge all jene Personen dieser Population zuzurechnen sind, die gemal} der
Kriterien der International Labour Organization keiner Beschaftigung nachgehen oder inaktiv
sind und sich nicht in einer Ausbildungs- oder TrainingsmalRnahme befinden (Eurofound,

2012a). Somit sind neben jenen Jugendlichen, die nicht auf der Suche nach einer Anstellung
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sind, auch alle jungen Personen eingeschlossen, die arbeitssuchend sind, aber nicht an
SchulungsmalRnahmen teilnehmen. Wodurch sich das Phdanomen NEET folglich von
Jugendarbeitslosigkeit unterscheidet und wie die GroRRe dieser Gruppe berechnet wird, wird
in Kapitel 2.5. ausfiihrlicher erértert.

In der vorliegenden Arbeit liegt der Fokus auf den inaktiven NEETSs, die als vollig systemfern
gelten und deren Lebenssituationen zum Teil deutlich von jenen arbeitsuchender
Jugendlicher abweichen. Aus diesem Grund ist in Hinblick auf die Charakteristika von NEETs
an dieser Stelle die Kategorisierung von Steiner, Pessl, Wagner & Karaszek (2013) jener von
Bacher et al. (2013b) vorzuziehen, deren Ansicht nach drei Gruppen von systemfernen
Jugendlichen unterschieden werden kdnnen. Die erste Gruppe stellen jene Personen dar, die
aullerfamiliar in soziale Netzwerke integriert sind und fir die der Freundeskreis der
wichtigste Umgang ist. Zur zweiten Gruppe zahlen den Autorinnen zufolge jene
»ugendlichen, die sich in ihren familidren Kontext zuriickziehen und kaum Sozialkontakte
auBerhalb der Familie aufrechterhalten” (ebd., S. 102). Drittens gibt es schlieRlich so
genannte erzwungene NEETs. ,Dabei handelt es sich um Personen in laufenden
Asylverfahren, die weder arbeiten diirfen noch eine Betreuung durch das AMS bekommen
und sich deshalb auflerhalb des Ausbildungs- und Berufssystems befinden” (ebd.). Diese
Unterscheidung verdeutlicht erneut die Freiwilligkeit bzw. den Zwang, welche hinter der
NEET-Lage stecken und wesentliche Charakteristika der Lebenssituationen sein kénnen.

In Anbetracht der genannten, duflerst unterschiedlichen Hintergriinde von NEETs wird
nachvollziehbar, warum es schwierig ist, eine/n durchschnittliche/n NEET-Jugendliche/n zu
beschreiben oder von den NEETs als Gruppe zu sprechen. Dennoch lassen sich einige
Risikofaktoren herausfiltern, die die Wahrscheinlichkeit daflir erhohen, dass Jugendliche
NEETs werden. Grundsatzlich kann dabei von einem Zusammenspiel von individuellen und

strukturellen Risikofaktoren ausgegangen werden. Diese werden nun einzeln beleuchtet.

2.2.1. Individuelle Risikofaktoren
Einer der am haufigsten in der Literatur behandelten Risikofaktoren fiir das Ausscheiden aus
dem Ausbildungs- und Berufssystem ist ein niedriges Bildungsniveau. ,Education is the most
important variable, and it has the strongest effect in influencing the probability of being
NEET” (Eurofound, 2012a, S. 56). Ein niedriges Bildungsniveau kann zum einen oftmals auf

die familiare Herkunft der Jugendlichen zuriickgefiihrt werden, da viele NEETs Eltern mit
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ebenso geringen Bildungsabschliissen haben, ist zum anderen in vielen Fallen aber auch ein
Resultat von negativen Erfahrungen im eigenen Schulverlauf (Bacher et al.,, 2013b).
Schlechte Noten, Lernschwachen, tiberméaRiger Leistungsdruck und fehlende Unterstiitzung
vonseiten der Familie sind nur einige von vielen Faktoren, die Jugendliche dazu bringen
kdnnen, die Schule vorzeitig und zum Teil ohne positiven Abschluss zu verlassen (Steiner &
Wagner, 2007). Die Rickkehr dieser als Dropouts oder Early School Leavers bezeichneten
Jugendlichen ins Bildungs- und Berufssystem fallt durch das niedrige Bildungsniveau und
zum Teil sogar fehlende Abschliisse oftmals sehr schwer. Dekkers und Claassen (2001) haben
die schulischen und beruflichen Karrieren von 39 friihen Schulabgédngerinnen untersucht und
kamen zu dem Ergebnis, dass flinf Jahre nach Verlassen der Schule acht von ihnen beruflich
nicht Ful fassen konnten, wobei vier davon seit Schulabbruch vollig inaktiv waren, die
anderen vier jedoch mehr oder weniger erfolgreich eine Ausbildung gemacht haben.
Weitere 13 Early School Leavers hatten zum Zeitpunkt der Befragung nur instabile
Arbeitsverhaltnisse, wohingegen insgesamt 18 Jugendliche es geschafft hatten, sich eine
stabile berufliche Karriere aufzubauen, zehn von ihnen sogar ohne daflir zuvor Kurse oder
Trainings zu absolvieren. Diese Zahlen untermauern somit die haufig in der Literatur
getatigte Annahme, dass geringe bzw. fehlende Schulabschliisse die Wiederaufnahme von
Ausbildungsprogrammen sowie den Einstieg ins Berufsleben erschweren.

Dariliber hinaus stammen NEETs haufig aus Familien, die von der Arbeitslosigkeit einzelner
oder mehrerer Familienmitglieder gepragt sind (Bacher et al.,, 2013b; Eurofound, 2012a).
Den Jugendlichen fehlt es dadurch nicht nur an Vorbildern, die sie motivieren und ihnen
Wissen und Erfahrungen bezlglich Ausbildung und Arbeitssuche vermitteln, sondern sie
erleben die Arbeitswelt auch als etwas Negatives. Noch dazu fiihrt die Arbeitslosigkeit von
Familienmitgliedern vielfach zu finanziellen Problemen, wodurch Jugendliche gezwungen
sind, ihre Bildungslaufbahn friihzeitig zu beenden. , Ausbildungen werden (iberwiegend aus
finanziellen Grinden abgebrochen”, stellt Niederberger (2011, S. 122) fest. Der dadurch
entstehende Mangel an Qualifikationen macht die Jobsuche fiir die betreffenden jungen
Menschen allerdings schwer und treibt sie entweder in die Arbeitslosigkeit oder in prekare
Arbeitsverhaltnisse (Bynner & Parsons, 2002). Fir Jugendliche aus sozio6konomisch
schwachen Verhaltnissen gestaltet sich die NEET-Situation daher fiir gew6hnlich weitaus
schwieriger als fiir solche, die von ihren Familien finanzielle Unterstiitzung erhalten, da diese

neben psychischen auch finanziellen Belastungen ausgesetzt sind (Chen, 2011).



Doch nicht nur die soziale, sondern auch die nationale Herkunft hat einen Einfluss darauf, ob
jungen Menschen der Ubergang von der Schule ins Arbeitsleben bzw. der konstante Verbleib
im Berufssystem gelingt. So sind Jugendliche mit Migrationshintergrund im Vergleich zu
inlandischen Jugendlichen tGberdurchschnittlich haufig NEETs (Bacher et al., 2013b; Marshall,
2012; Eurofound, 2012a). Auch die Hautfarbe spielt eine nicht unwesentliche Rolle. So
konnte beispielsweise gezeigt werden, dass in GroBbritannien junge Menschen, die
urspriinglich aus Pakistan und Bangladesch stammten, haufiger der Gruppe der NEETs
angehoren als weille Jugendliche. Personen mit indischen Wurzeln befanden sich dagegen
unterdurchschnittlich oft in NEET-Situationen (Tunnard, Barnes & Flood, 2008).

Ein weiterer Risikofaktor sind Behinderungen und gesundheitliche Einschrankungen, die
sowohl physischer als auch psychischer Natur sein kdnnen (Eurofound, 2012a; Bacher et al.,
2013). Diese kénnen neben dem SchlieRen von engen Freundschaften und dem Aufbau eines
von der Familie unabhangigen Lebens auch die Teilnahme am Erwerbsleben beeintrachtigen.
,Focusing specifically on employment, research indicates that paid work can be an elusive
goal for youth with disabilities given the persistence of systemic barriers including lack of
transportation, discrimination, and lack of skills and training” (Butcher & Wilton, 2008, S.
1081). Doch nicht nur Behinderungen sind ein Risikofaktor. Einigen Studien zufolge dirfte
bereits ein geringes Geburtsgewicht Einfluss auf die spatere Entwicklung von Fahigkeiten
und Fertigkeiten haben, die flr die Erlangung von Qualifikationen wichtig sind. So konnten
beispielsweise Bynner & Parsons (2002) zeigen, dass Uberdurchschnittlich viele der von
ihnen untersuchten britischen NEETs bei deren Geburt geringes Gewicht aufgewiesen
hatten.

Ein anderer Faktor, der junge Menschen in eine NEET-Situation bringen kann, sind
Betreuungspflichten gegeniiber den eigenen Kindern oder pflegebedirftigen Angehdrigen.
Oftmals ist friihe Elternschaft dafiir verantwortlich, dass besonders junge Frauen Uber einen
langeren Zeitraum hinweg weder eine Ausbildung machen noch einer Erwerbsarbeit
nachgehen kdénnen (Bacher et al., 2013b). So konnten Tunnard et al. (2008) feststellen, dass
sich in GroRbritannien jede filinfte Frau, die sich in einer NEET-Lage befindet, um ihr Kind
kimmert. Dies trifft somit auf 30.000 Frauen zu. Zudem geht ein Drittel der ,teenage
mothers” (ebd., S. 67) bereits in der Schwangerschaft nicht mehr zur Schule oder zur Arbeit.
Aus den statistischen Daten lasst sich somit schlieBen, dass hinsichtlich der

Betreuungspflichten nach wie vor die traditionelle Geschlechterrollenverteilung vorherrscht
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und nicht zuletzt ein Mangel an Betreuungsplatzen fir Kleinkinder ein Sinken der NEET-
Raten in diesem Bereich verhindert (Bacher, Lankmayer, Leitgdb & Tamesberger, 2013).

In Bezug auf den Einfluss des Wohnortes auf die Wahrscheinlichkeit, NEET zu werden, finden
sich in der Literatur unterschiedliche Auffassungen. Wahrend Eurofound (2012a) feststellt,
dass Jugendliche, die in abgelegenen Gebieten leben, stirker von NEET-Situationen
betroffen sind als Jugendliche aus groRReren Stadten, haben Bynner & Parsons (2002, S. 298)
herausgefunden, dass viele ,,NEET status young people [...] have grown up in inner city public
housing estates in homes marked by poverty [...] and lacking cultural capital”. Sowohl das
Aufwachsen in landlicher Abgeschiedenheit als auch das Leben im urbanen Raum, vor allem
in sozialen Brennpunkten, dirften demzufolge hinderlich fiir einen reibungslosen
schulischen und beruflichen Karriereverlauf sein.

Des Weiteren erhohen Drogen- und Alkoholmissbrauch sowie ein kriminell gepragtes Umfeld
das Risiko, die Ausbildung abzubrechen oder den Job zu kiindigen (Stadlmayr & Lankmayer,
2013; Bacher et al., 2013b). Drogenmissbrauch, libermaBiger Alkoholkonsum und kriminelle
Handlungen von Jugendlichen stehen in vielen Fallen in Zusammenhang mit der peer group,
also einer Gruppe an Gleichaltrigen, welche schlechten Einfluss auf die Jugendlichen ausibt.

Ein in der Literatur eher selten genannter, aber ebenfalls bedeutender Risikofaktor sind
schliefRlich fehlende Zukunftsperspektiven oder ,alternative Lebensentwirfe” (Stadlmayr &
Lankmayer, 2013, S. 388), die die Aufnahme einer Ausbildung oder Erwerbstatigkeit in
absehbarer Zeit nicht beinhalten.

Viele auf der Mikroebene angesiedelte Faktoren kdnnen somit einen positiven Verlauf von
Ausbildungs- und Berufskarrieren gefahrden. Um abschliefend einen Eindruck davon zu
bekommen, in welchem Ausmall die theoretisch besprochenen Risikofaktoren die
Wahrscheinlichkeit daflir erhéhen, dass Jugendliche NEETs werden, sollen nun die
Ergebnisse einer Untersuchung von Eurofound (2012a) tber NEETs in der Europdischen

Union UberblicksmaRig dargestellt werden.



Tabelle 1: Individuelle Risikofaktoren und ihr Einfluss auf NEET (eigene Darstellung in Anlehnung an Eurofound,
2012a, S. 55f.)

Risikofaktor ...erhoht die Wahrscheinlichkeit, NEET zu
werden, um...
Schlechter Gesundheitszustand und/oder 40% gegenuber gesunden, nicht-
Behinderung behinderten Jugendlichen
Migrationshintergrund 70% gegenuber inlandischen Jugendlichen
Geringes Bildungsniveau 200% gegenlber jungen Menschen mit

tertidrer Bildung
100% gegeniber jungen Menschen
sekundarer Bildung

Geringes Bildungsniveau der Eltern 100% gegeniiber Kindern von Eltern mit
tertidrer Bildung

50% gegenliber Kindern von Eltern mit
sekundarer Bildung

Landlicher Wohnort oder Kleinstadt 50% gegenliber mittleren und Grol3stadten

Arbeitslosigkeit der Eltern 17% gegeniiber Jugendlichen mit
berufstatigen Eltern

Scheidung der Eltern 30% gegeniber Jugendlichen, deren Eltern

nicht geschieden sind

Zusammenfassend kénnen aus individuellen Problemen resultierende NEET-Situationen, um
mit den Begrifflichkeiten Pierre Bourdieus zu sprechen, somit als ,effects of unequal access
to economic, social and cultural capital throughout childhood and young adulthood”

(Thompson, 2011, S. 800) gesehen werden.

2.2.2. Strukturelle Risikofaktoren
Neben den breitgefacherten individuellen lassen sich auch einige strukturelle Faktoren
finden, die das Risiko fiir Jugendliche erhohen, aus dem Ausbildungs- und Berufssystem
auszuscheiden. Dabei spielt in erster Linie ein zeitlicher Aspekt eine duRerst entscheidende
Rolle. So lasst sich der Zeitpunkt, an dem viele Jugendliche — freiwillig oder unfreiwillig — aus
dem System aussteigen, am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt finden. Diese
Transition stellt eine besonders kritische Phase im Jugendalter dar, weshalb sich ihr viele
Forscherlnnen aus unterschiedlichen wissenschaftlichen Disziplinen gewidmet haben
(Heckhausen, 2002). ,It is the transition from an adolescent’s dependency from the family of
origin to launching her/his own career and family as an adult” (ebd., S. 174). Mit diesem
Ubergang ist auch ein Statuswechsel verbunden, weshalb die Lebenslaufforschung diese
Phase als Statuspassage bezeichnet. Die jungen Erwachsenen werden mit dem Austritt aus
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der Schule mit der Erwartung konfrontiert, sich einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zu
suchen, um ,,am Markt- und Konsumgeschehen und an der politisch-gesellschaftlichen und
d6konomischen Offentlichkeit“ (Liebsch, 2012, S. 211) teilnehmen zu kénnen. Viele
Jugendliche sind mit dieser Situation Uberfordert, da sie sich, solange sie in der Schule
waren, noch kaum ernsthafte Gedanken Uber ihre Zukunft gemacht haben und unmittelbar
nach Beendigung der Schule keine Entscheidung treffen kdonnen, wodurch sie haufig
zumindest fir einige Monate in einen NEET-Status fallen (Bynner & Parsons, 2002). Pharris-
Ciurej, Hirschman & Willhoft (2012, S. 709) bezeichnen dieses Phanomen als ,9th grade
shock”. Selbst wenn junge Menschen jedoch genaue Vorstellungen von ihrem beruflichen
Werdegang haben, ist dies keine Garantie dafiir, dass sie diesen auch genau nach Plan
durchlaufen kénnen, denn neue Lebensabschnitte bringen immer auch neue Risiken mit sich.
,Life-course transitions provide chances for growth and upward social mobility as well as
risks for decline and downward mobility” (Heckhausen, 2002, S. 174). Daher ist es fir
Jugendliche wichtig zu versuchen, den Ubergang von der Schule ins Berufsleben innerhalb
einer moglichst kurzen Zeitspanne gut zu meistern, denn gerade ein langfristiger Verbleib in
einer NEET-Situation kann einen (weiteren) sozialen Abstieg bewirken.

Eine betrdchtliche Anzahl an jungen Menschen (siehe dazu insbesondere Abschnitt 2.5.) wird
jedoch neben den genannten individuellen Faktoren auch von strukturellen Problemen an
einer erfolgreichen Ubergangsbewiltigung gehindert. Dabei kénnen vor allem jene beiden
Systeme, zwischen denen die Transition stattfindet, Einfluss auf deren Verlauf haben: das
Bildungssystem und der Arbeitsmarkt. Deshalb ist es wichtig, einen Blick darauf zu werfen,
inwiefern diese beiden auf der Meso- bzw. Makroebene angesiedelten Bereiche zum
Scheitern von Ubergingen beitragen kénnen. Da sich sowohl die Bildungssysteme als auch
die jeweiligen Situationen am Arbeitsmarkt zwischen den einzelnen Staaten teils stark
voneinander unterscheiden, wird bei der Darstellung primar auf das Beispiel Osterreichs
eingegangen.

Geringes Bildungsniveau wurde im vorigen Abschnitt als individueller Risikofaktor fir das
Eintreten einer NEET-Situation genannt, jedoch darf es nicht nur auf die personlichen
Fahigkeiten und Entscheidungen von Jugendlichen zuriickgefiihrt werden, sondern es kann
auch Ursache institutioneller und struktureller Gegebenheiten sein (Bacher et. al, 2013b).
Denn wie das Schulsystem in einem Land konzipiert ist und wie stark es auf den Arbeitsmarkt

ausgerichtet ist, ist mitbestimmend dafiir, wie einfach sich der Ubergang von der Schule ins
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Berufsleben gestaltet (Breen, 2005). ,Educational and vocational institutions may regulate
more or less closely the pathways from school into careers thus closing or opening up
opportunities for social background and individual capacities to influence career outcomes”
(Heckhausen, 2002, S. 176). Schulen und Betriebe kénnen vor allem dann negativen Einfluss
auf den Ausbildungsverlauf haben, wenn sie zu viel Druck auf Jugendliche ausiiben und nicht
auf deren individuelle Bediirfnisse und Fahigkeiten eingehen. Dies ist zumeist in besonders
leistungsorientierten Institutionen der Fall, lasst sich aufgrund verschiedener internationaler
Tests zum Vergleich von Schulen und Landern wie PISA oder TIMSS jedoch in immer mehr
Bildungseinrichtungen beobachten (Mansel, 2011).

Ob im Schulsystem bereits eine friihe Selektion vorgesehen ist oder vielmehr das Konzept
der Gesamtschule praktiziert wird, dirfte einen eher untergeordneten Einfluss auf die
Anzahl an NEETs in einem Land haben. So weist beispielsweise Schweden, wo alle
Schilerlnnen Uber die gesamten neun Jahre der Pflichtschulzeit hinweg einen einheitlichen
Schultyp besuchen, nur etwas geringere NEET-Raten auf als Osterreich, wo bereits nach vier
Jahren Volksschulausbildung die erste Selektion stattfindet (OECD, 2013). Vielmehr dirfte
die Verknlpfung von Bildung und Wirtschaft eine entscheidende Rolle beziiglich des
Ausmales an arbeitslosen Jugendlichen spielen, welche in Osterreich stirker ausgepragt ist
als in den meisten anderen Landern (Tritscher-Archan, 2008). Besonders das duale
Ausbildungssystem, wie es unter anderem hierzulande zu finden ist, hat sich dabei als
sinnvolles und effektives Modell erwiesen, da es aufgrund seiner Kombination aus
Berufspraxis und schulischer Bildung Jugendlichen die Moglichkeit bietet, ein hohes Mals an
beruflicher Erfahrung zu sammeln und sich das fir die entsprechende Berufssparte nétige
theoretische Wissen anzueignen. Da die Lehrlinge 80% ihrer Lehrzeit direkt in den Betrieben
und 20% in der Berufsschule absolvieren, kann die duale Berufsausbildung in Osterreich in
die Kategorie der primar arbeitsplatzbasierten Ausbildungen eingeordnet werden (CEDEFOP,
2012). Diese haben den Vorteil, dass sie einerseits jungen Menschen die Mdglichkeit bieten,
sich im Arbeitsalltag zu beweisen, und andererseits den Firmenleiterinnen die Chance geben,
sich (iber einen langeren Zeitraum hinweg einen Eindruck von den Fahigkeiten der
Auszubildenden zu verschaffen, bevor sie diese fix einstellen (Breen, 2005).
Bildungssysteme, in denen die Orientierung am Arbeitsmarkt nur eine marginale Rolle spielt,
erschweren Schiilerinnen demnach den Ubergang in die Berufswelt. Somit kann davon

ausgegangen werden, dass ,the dual system of vocational training lowers the risk of
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becoming NEET“ (Eurofound, 201243, S. 48), weshalb in Osterreich in den vergangenen Jahren
verschiedene Varianten dieses Modells auf unterschiedlichen Niveaus eingefiihrt wurden
(siehe Kapitel 3.4.). Dadurch soll vielen Jugendlichen die Moglichkeit geboten werden, dieses
Angebot in Anspruch zu nehmen, , because it strengthens the integration of young people
into the education and training system, smoothes their transition from school to work and
stabilises their early labour market careers” (ebd.).

Der Befund, dass Bildungssysteme, welche sich stiarker an den Anforderungen der
Arbeitswelt orientieren, tendenziell das NEET-Risiko senken (Nelson & O’Donnell, 2012),
signalisiert, dass auch die Lage am Arbeitsmarkt eine entscheidende Rolle spielt, wenn es um
das Aufdecken jener Faktoren geht, die fir junge Menschen die Gefahr erhéhen, in NEET-
Situationen zu geraten. So konnte durch den Ausbruch der Wirtschaftskrise im Jahr 2008 in
den stark betroffenen Landern nicht nur ein deutlicher Anstieg der
Jugendarbeitslosigkeitsraten sondern auch der Anzahl an inaktiven NEETs verzeichnet
werden (siehe Kapitel 1.5.), wobei sich einmal mehr zeigte, dass eine schlechte 6konomische
Lage schwerwiegendere Konsequenzen fur Jugendliche als fiir die allgemeine
Erwerbsbevolkerung hat (European Commission, 2014). Obwohl in den OECD-Staaten ein
demographischer Wandel in Richtung einer alternden Gesellschaft im Gang ist, der eigentlich
bewirken sollte, dass jungen Menschen vermehrt die Arbeitsplatze der dlteren Generation
offenstehen, lasst sich das Gegenteil beobachten. So zeigt sich, dass ,during recessionary
periods, fewer job vacancies make the transition from school to work substantially more
difficult for young people, as those with more work experience are favoured over new
entrants into the labour market” (OECD, 2014, S. 362). Darliber hinaus erschwert auch die
zunehmende Forderung nach Qualifikationen gerade fiir junge Menschen mit niedrigem
Bildungsniveau und mangelnden Erfahrungen die Arbeitssuche. Durch den technischen
Fortschritt und die voranschreitende Globalisierung wachst in den Industriestaaten der
Bedarf an hochqualifizierten Arbeitskraften stetig, wahrend die Produktionsprozesse, fiir die
hauptsachlich weniger gut ausgebildete Personen bendtigt werden, weitgehend in
wirtschaftlich weniger entwickelte Staaten ausgelagert werden (CEDEFOP, 2012). Aufgrund
dieses Trends ist anzunehmen, dass das Fehlen von am Arbeitsmarkt erforderlichen
Qualifikationen fiir Jugendliche in wirtschaftlich entwickelten Staaten zukiinftig immer

schwerwiegendere Konsequenzen nach sich ziehen wird.
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Im Hinblick auf den Arbeitsmarkt als Risikofaktor darf des Weiteren auch die Wahl der
Berufssparte nicht auBer Acht gelassen werden. Beispielsweise ist der 0Osterreichische
Lehrstellenmarkt von einer hohen Konzentration auf wenige Lehrberufe gepragt. So wird
knapp die Halfte aller Lehrabschliisse in nur zehn Berufen gemacht. Besonders bei Madchen
ist eine dullerst starke Konzentration auf die Berufe Einzelhandelskauffrau, Birokauffrau und
Friseurin zu verzeichnen. Burschen sind nicht ganz so sehr mit diesem Problem konfrontiert,
allerdings lassen sich auch bei ihnen tberdurchschnittlich populdre Berufsgruppen finden,
darunter Kraftfahrzeug-, Metall- und Maschinenbautechniker sowie die Ausbildung zum
landwirtschaftlichen Facharbeiter (Statistik Austria, 2014). Daher ist es schwierig, in
beliebten Berufssparten eine Lehrstelle bzw. nach Lehrabschluss eine Festanstellung zu
bekommen. Bei letzterem Phdanomen handelt es sich konkret um die als skills mismatch
bezeichnete Diskrepanz zwischen den Qualifikationen, die die Jugendlichen in ihrer
Ausbildung erworben haben, und jenen, die am Arbeitsmarkt gefordert sind (OECD, 2014).
Diese kann zu einem erheblichen Problem bei der Jobsuche werden. ,Nicht die Moglichkeit
vorzufinden seinen Wunschberuf zu ergreifen, kann als wesentlicher Angelpunkt angesehen
werden” (Niederberger, 2011, S. 123), dass die Motivation schwindet, sich nach beruflichen
Alternativen umzusehen. Kénnen Jugendliche ihre Qualifikationen (iber einen langeren
Zeitraum hinweg nicht praktisch anwenden, verlieren diese an Wert, wodurch auch ihr
Einstiegsgehalt gesenkt wird (OECD, 2014). Nehmen Jugendliche dagegen die erstbeste
Ausbildung oder Anstellung in Kauf, um zumindest irgendeiner Beschaftigung nachzugehen,
erhoht dies die Abbruchswahrscheinlichkeit betrachtlich (Niederberger, 2011).

All dies zeigt, dass auch die Wirtschaftslage und die damit in Zusammenhang stehende
Auslastung des Arbeitsmarktes sowie einzelner Berufssparten ihren Beitrag dazu leisten
kénnen, dass Jugendliche kurz- oder langfristig in NEET-Situationen gedrangt werden. Selten
ist jedoch nur ein einziger Faktor ausschlaggebend dafiir, dass eine Person aus dem System
fallt. Vielmehr gilt, ,,dass im Regelfall Mehrfachrisiken vorliegen und erst die Kombination

von Risikofaktoren zu einer NEET-Situation fihrt” (Bacher et al., 2011, S. 48f.).

2.3. Folgen von NEET-Situationen
Scheiden Jugendliche aus dem Bildungs- und Berufssystem aus und befinden sich liber einen
langeren Zeitraum hinweg nicht in Ausbildung oder Beschaftigung, kann dies teils

schwerwiegende persdnliche Konsequenzen fiir die Betroffenen nach sich ziehen. ,Apart
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from patchy employment prospects, subsequent consequences may include difficult
relationships, lack of social and political participation, poor physical and mental health, drug
abuse, and criminality” (Bynner & Parsons, 2002, S. 290). Diese moglichen Folgen decken
sich weitgehend mit den Risikofaktoren und kénnen daher sowohl als Charakteristika als
auch als Ergebnisse von NEET gesehen werden, die Jugendlichen den Wiedereinstieg ins
Arbeitsleben oder in die Schule erschweren und zu sozialer Exklusion fiihren (Eurofound,
2012a; Thompson, 2011). Dennoch ist es wichtig, Ursachen fiir und Konsequenzen von NEET-
Situationen ,nicht gleichzusetzen. Oft gibt es Ketten von Ereignissen, [...] durch die sich
eigene Bewaltigungsstrategien fir den NEET-Status entwickeln, die wiederum eine weitere
Problemlage in dieser Kette bedeuten, aber nicht als direkte Ursache fiir den NEET-Status
verstanden werden kénnen“ (Bacher et al., 2013b, S. 16f.). Um Jugendlichen aus ihrer NEET-
Lage herauszuhelfen, ist eine detaillierte Analyse der Ursachen und Folgen deshalb
unerlasslich.

Uber die psychischen und sozialen Konsequenzen hinaus ist ein NEET-Status ,also an
enormously costly problem, both for the individual and their family, as well as for society as
a whole” (Eurofound, 2012b, S. 3). Die Folgen fiir den Staat werden in Studien Gber NEETs
allerdings nicht immer deutlich genug hervorgehoben. ,In some countries, the NEET
population is a source of concern for authorities, because people who are not in education

|II

or the labour force may be more likely to be involved in the “informal” economy” (OECD,
2013, S. 330), wozu beispielsweise nicht versteuerte und staatlich nicht tGiberwachte sowie
nicht in die Berechnung des Bruttosozialprodukts einflieBende Teile der Wirtschaft zahlen.
Zudem entgehen dem Staat durch hohe NEET-Raten Steuereinnahmen sowie Humankapital
und durch die zumeist schlechten psychischen Zustinde der Betroffenen entstehen
zusatzliche Kosten fiir das Gesundheitssystem (ebd.).

Aus diesem Grund ist es auf gesamtgesellschaftlicher Ebene von groftem Interesse,
Strategien zur Senkung der NEET-Raten zu entwickeln. Diese werden in Kapitel 3 ausfihrlich
behandelt, nachdem ein Einblick in das Ausmal® des Problems gegeben wurde, um einen
Eindruck von der Bedeutung zu bekommen, welche den Unterstiitzungsangeboten fir NEETs
zukommt. Um die in Abschnitt 2.5. prasentierten Statistiken jedoch richtig interpretieren zu
konnen, bedarf es zuvor noch einer naheren Betrachtung der Starken und Schwachen des

NEET-Indikators, da diese unter anderem verdeutlichen, welche Aspekte bei der Beurteilung

des ProblemausmafRes beachtet werden mussen.
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2.4. Starken und Schwachen des NEET-Indikators

NEET ist nicht nur ein Konzept, das die Lebenssituation einer spezifischen Gruppe zum Inhalt
hat, sondern stellt auch einen Indikator dar, mit dessen Hilfe — insbesondere auf
europaischer Ebene — eine Vergleichbarkeit der Daten Uber junge Menschen, die sich nicht in
Beschaftigung, Ausbildung oder Training befinden, gewahrleistet werden soll. Zudem soll er
eine systematische Analyse der sozialen und arbeitsmarktbezogenen Konsequenzen der
NEET-Lage ermoglichen, um das fir die Entwicklung politischer Strategien erforderliche
Wissen zu generieren (Eurofound, 2012a). In seiner praktischen Anwendung kristallisierten
sich allerdings nicht nur Starken, sondern auch Schwachen heraus, die an dieser Stelle
erortert werden sollen.

Ein Vorteil dieses NEET-Indikators besteht darin, dass er sowohl eine Aussage Uber das
Bildungs- als auch Uber das Beschaftigungssystem zuldsst (Bacher et al., 2013b). Dies ist
besonders deshalb von Bedeutung, weil Jugendliche hiufig gerade am Ubergang zwischen
Schule und Beruf scheitern und folglich auch beide Bereiche wechselseitig beleuchtet
werden missen. Dartber hinaus stellt der NEET-Indikator eine wesentliche Erganzung zur
Jugendarbeitslosigkeitsrate dar, da er jene Jugendlichen mit einbezieht, die nicht aktiv auf
Arbeitssuche sind und in den herkdmmlichen Arbeitslosenstatistiken daher nicht
aufscheinen wiirden (ebd.; Eurofound, 2012a; OECD, 2014). Zudem weist der NEET-Begriff
ein groRes MaR an Offenheit auf, wodurch viele junge Menschen in &uRerst
unterschiedlichen Lebenssituationen in einem umfassenden Konzept zusammengefasst
werden konnen.

Genau diese Heterogenitat kann allerdings mitunter als Grund daflir gesehen werden,
warum sich eine einheitliche Definition des Begriffes NEET bislang als schwierig gestaltet hat.
So besteht erstens Uneinigkeit darliber, welche Altersgruppe zu den NEETs gezahlt wird.
Dabei lassen sich nicht nur zwischen den Landern, sondern zum Teil auch zwischen
verschiedenen Studien innerhalb desselben Staates divergierende Altersangaben finden.
Wahrend in der oben genannten britischen Untersuchung Bridging the Gap des Social
Exclusion Unit aus dem Jahr 1999, die federfiihrend fir die Etablierung des Begriffes NEET
war, noch 16- bis 18-Jahrige als relevante Altersgruppe festgelegt wurden (Tunnard et al.,
2008; Bacher et al., 2013), wird heute in GroRbritannien zumeist von einer etwas groReren
Altersspanne ausgegangen, die von Forschungsarbeit zu Forschungsarbeit schwankt, wie
etwa die Studien von Tanner, Obhrai & Spilsbury (2007), Cooke (2013) und Nelson &
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O’Donnell (2012) zeigen. In Japan dagegen dominiert ein wesentlich breiter gefasstes Bild
von NEETs. Dort werden unter NEETs 15- bis 34-Jahrige verstanden (Toivonen, 2011; Eswein
& Pilz, 2012; Bacher et al., 2013). Doch auch auf internationaler Ebene konnte noch keine
Einigung auf eine spezifische Altersgruppe erzielt werden. Zwar haben international tatige
Organisationen bestimmte Alterskategorien festgelegt, doch divergieren auch diese. So zahlt
die OECD (2013) in ihren neuesten Statistiken Jugendliche und junge Erwachsene im Alter
von 15 bis 29 Jahren zur Gruppe der NEETs, in den meisten europdischen Staaten werden
jedoch gemal} der Definition der Europdischen Kommission die 15- bis 24-Jahrigen, die aus
dem Ausbildungs- und Berufssystem gefallen sind, als NEETs bezeichnet. Internationale
Vergleiche kdnnen daher nach wie vor nur schwer gezogen werden (Eurofound, 2012a) und
mussen mit entsprechender Aufmerksamkeit gelesen werden.

Zweitens ist nicht einheitlich festgelegt, wie lange sich Personen nicht in Ausbildung oder
Beschaftigung befinden missen, um als NEET zu gelten. GemaR der urspriinglich in
GroRbritannien eingefiihrten Definition werden all jene Jugendlichen eingeschlossen, die
sich Uber einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten hinweg nicht in Ausbildung,
Beschaftigung oder Training befinden (Bynner & Parsons, 2002). Folgt man dagegen der
Definition der Europdischen Kommission, so werden all jene Jugendlichen zur Gruppe der
NEETs gezahlt, die sich in den vier Wochen vor der Erhebung weder in Ausbildung befanden
noch an einem Training teilnahmen (Eurofound, 2012a; Bacher et al., 2013). Demnach
konnten alle Personen, die mit Ende des Sommersemesters eine Schulausbildung
abschlieBen und bereits im darauffolgenden Wintersemester (oder zu einem spdteren
Zeitpunkt) eine neue Ausbildung beginnen, den Status von NEETs zugeschrieben bekommen
(Bynner & Parsons, 2002). Tanner et al. (2007, S. 4) bezeichnen die betreffenden
Jugendlichen als ,transition/gap year NEET[s]“, da sie eine spezifische Subgruppe darstellen,
die zumeist kaum mit den Schwierigkeiten konfrontiert ist, denen jene NEETs begegnen, die
aufgrund von mangelnden Qualifikationen oder bestimmten personlichen Merkmalen
langfristig vom Ausbildungs- und Berufssystem ausgeschlossen sind.

Doch nicht nur die unterschiedlichen Auffassungen hinsichtlich der Begriffsdefinition kdnnen
als Schwachen des NEET-Indikators gesehen werden. Auch die Begrifflichkeit an sich wird
von manchen Forscherlnnen kritisch betrachtet. Diesen zufolge handelt es sich beim NEET-
Indikator um ,,ein negatives Konzept, das nur beschreibt, was Jugendliche nicht sind, aber

nicht Bedacht nimmt auf Starken, Talente oder alternative Lebenskonzepte” (Bacher et al.,
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2013b, S. 13). Daher befiirchten einige Autorinnen, dass es zu einer Stigmatisierung der
betreffenden Jugendlichen kommt, wodurch diese als generell arbeitsunwillig abgestempelt
werden (ebd.).

Unter Berlicksichtigung dieser Vor- und Nachteile des NEET-Indikators kénnen die im nun
folgenden Abschnitt abgebildeten internationalen und nationalen Statistiken diskutiert

werden.

2.5. Problemausmal}
,With the growing importance of NEETs in the policy vocabulary, it is highly relevant to
understand the size of the ‘NEET problem’” (Eurofound, 2012a, S. 27), denn nur dadurch
kdnnen in weiterer Folge Losungsansadtze entwickelt werden. Als statistisches MaR wird die
bereits mehrfach genannte NEET-Rate verwendet. ,Die NEET-Rate wird berechnet als Anteil
der NEET-Jugendlichen an der Gesamtbevolkerung derselben Altersgruppe” (Bacher et al.,
2013b, S. 12). Der Unterschied zwischen der NEET-Rate und der Jugendarbeitslosigkeitsrate

wird folgendermaRen definiert:

While the youth unemployment rate refers just to the economically active members of
the population who were not able to find a job, the NEET rate can be understood as the
share of the total population of young people who are currently not engaged in

employment, education or training (Eurofound, 20123, S. 23).

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick (iber die konkrete Berechnung beider Quoten.

Number of voung unemployved Number of young NEET
Number of voung people economically active Total population of young people

Abbildung 1: Berechnung der Jugendarbeitslosigkeits- und NEET-Rate (Quelle: Eurofound, 20123, S. 23)

Dies erklart, weshalb es in absoluten Zahlen mehr NEETSs als unbeschaftigte Jugendliche gibt,
die Jugendarbeitslosigkeitsraten die NEET-Raten jedoch deutlich Ubersteigen (ebd.). Die

NEET-Rate stellt somit eine wichtige Erganzung zur Jugendarbeitslosigkeitsrate dar.

18



Aufgrund der divergierenden Definitionen von NEET, welche im vorigen Abschnitt erortert
wurden, lassen sich in verschiedenen Studien jedoch leicht voneinander abweichende
Angaben zu den NEET-Raten finden. Im Folgenden wird der Versuch angestellt, diese
Unterschiede ansatzweise abzubilden und einen Uberblick tiber die NEET-Anteile in den

OECD-Staaten, in der EU sowie in Osterreich zu geben.

2.5.1. Internationaler Problemumriss auf Basis der OECD-Daten
Im 2014 veroffentlichten Bericht Education at a Glance der Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) wurde unter anderem die Population der NEETs
innerhalb der OECD-Mitgliedslander beleuchtet. Die folgende Abbildung zeigt den Anteil an

NEETs innerhalb der Gruppe der 15- bis 29-Jahrigen in den 34 OECD-Staaten sowie im OECD-
Schnitt flir das Jahr 2012 und die Veranderung gegentiber 2011.

NEET population among 15-29 year-olds (2012) and change
between 2011 and 2012

NEET population: People neither employed nor in education or training
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1. 2011 and 2012 data are not comparable. See Methodology section below.
2. Year of reference 2011.

Countries are ranked in ascending order of the 2012 percentage of NEET population among 15-29 year-olds with upper secondary or
post-secondary non-tertiary education.

Abbildung 2: Anteil an NEETs innerhalb der Gruppe der 15- bis 29-Jahrigen im Jahr 2012 (Quelle: OECD, 2014, S.
362)

Im Jahr 2012 befanden sich in den OECD-Staaten durchschnittlich 15% aller 15- bis 29-

Jahrigen weder in Ausbildung noch in Beschaftigung oder Training, wobei 7% arbeitslos und
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8% Nicht-Erwerbspersonen waren. Den geringsten Anteil an NEETs weisen die Niederlande
mit 6,7% auf. Danach folgen Luxemburg und Norwegen, die ebenfalls sehr niedrige NEET-
Raten verzeichnen. Osterreich liegt in der Reihung an siebenter Stelle und befindet sich mit
einem NEET-Anteil von 9,7% deutlich unter dem OECD-Schnitt. Das quantitativ groRte
Problem mit Jugendarbeitslosigkeit hat die Tiirkei. Mit 29,2% aller 15- bis 29-Jdhrigen ist der
Anteil an NEETs in diesem Land fast doppelt so hoch wie im OECD-Schnitt — obwohl er
gegeniiber dem Jahr 2011 bereits um 5,4% gesunken ist. Auch die von der Wirtschaftskrise
belasteten Lander Spanien und Italien weisen sehr hohe Werte auf. Das besonders stark
betroffene Griechenland liegt dagegen im Jahr 2012 mit einem NEET-Anteil von 13,5% sogar
unter dem Durchschnitt. Die Lage scheint sich dort wieder zu stabilisieren, denn noch ein
Jahr zuvor gab es in Griechenland um 8,4% mehr NEETs. Kein anderes Land kann eine so
hohe Senkung der NEET-Rate verzeichnen.

Wie dieses Beispiel zeigt, ist neben einer aktuellen Bestandsaufnahme auch eine
Betrachtung der Entwicklung der NEET-Raten (iber die vergangenen Jahre hinweg von grolRer
Relevanz fir eine gute Einschatzung des Problemausmalies. Das folgende Diagramm bildet
die Anteile an NEETs unter den 15- bis 29-J4hrigen im OECD-Schnitt (ohne Japan), im EU21%-
Schnitt und in Osterreich ab. Gegeniibergestellt werden die Jahre 2000, 2005, 2008, 2010
und 2012.

! Diese 21 EU-Staaten sind Belgien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, die Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Slowenien, die
Slowakei, Spanien, Schweden, die Tschechische Republik, Ungarn und das Vereinigte Kdnigreich
(OECD, 2013).
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Abbildung 3: Entwicklung der NEET-Raten fir die 15- bis 29-Jahrigen von 2000-2012 (eigene Darstellung auf
Basis der Daten der OECD, 2014)

Die Grafik zeigt, dass die NEET-Raten zwischen 2000 und 2008 allgemein gesunken sind. Dies
kann auf die zunehmende Partizipation an Bildungsangeboten und das Wirtschaftswachstum
Anfang der 2000er Jahre zurlickgefiihrt werden. 2008 erreichten die NEET-Raten im OECD-
sowie im EU21-Schnitt ihren Tiefpunkt, stiegen als Konsequenzen der im selben Jahr
ausgebrochenen Wirtschaftskrise jedoch wieder an (Eurofound, 2012a).

Betrachtet man den OECD-Schnitt, den EU21-Schnitt und die Daten fiir Osterreich getrennt
voneinander, fallt auf, dass in den OECD-Ldndern zwischen 2000 und 2012 ein
durchschnittlicher Anstieg der NEET-Rate um 1,9% zu verzeichnen ist. Im EU21-Schnitt ist die
NEET-Rate 2012 nach einem Tiefpunkt im Jahr 2008 mit 14,8% wieder nahezu gleich hoch
wie 2000, liegt 2012 aber deutlicher als im Jahr 2000 unter dem OECD-Schnitt. Fur das Jahr
2000 liegen keine Daten fiir Osterreich vor, weshalb an dieser Stelle erst ab 2005 ein
Vergleich angestellt werden kann. Dennoch geht aus der Darstellung hervor, dass die Anteile
an NEETs in Osterreich zu allen gemessenen Zeitpunkten deutlich geringer sind als im OECD-
und im EU21-Schnitt und im Gegensatz zu diesen (ber die Jahre hinweg gesunken sind.

Waren es im Jahr 2005 noch 11% der 15- bis 29-Jahrigen, die sich in einem NEET-Status
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befanden, sind es 2012 nur noch 9,7%, wobei dieser Wert auch bereits im Jahr 2011
verzeichnet werden konnte, wie aus Abbildung 2 hervorgeht. Nur im Jahr 2010 ist sie
aufgrund der problematischen wirtschaftlichen Lage kurzfristig auf 11,1% angestiegen

(OECD, 2013).

2.5.2. Europdischer Problemumriss auf Basis der Eurostat-Daten

Im Gegensatz zur OECD zieht Eurostat (2012) zur Berechnung der durchschnittlichen NEET-
Rate in Europa 27 Mitgliedsstaaten heran und wahlt als NEET-Population generell alle
Jugendlichen im Alter von 15 bis 24 Jahren. Aufgrund der Tatsache, dass die Wirtschaftskrise
jedoch gerade auch auf die Arbeitsmarktsituation der 25- bis 29-Jahrigen starken Einfluss
hatte, wurde die Gruppe der NEETs fir die Berechnungen um diese Alterskategorie
erweitert. Daher ergibt sich auf Basis dieser Daten ein geringfiigig anderes Bild (Eurofound,
2012a).

Im Jahr 2011 waren in der EU knapp 7,5 Millionen Jugendliche zwischen 15 und 24 weder in
Ausbildung noch in Beschaftigung oder einer TrainingsmaRnahme. Dies entspricht 12,9%
aller Jugendlichen dieser Altersgruppe. In der Gruppe der 15- bis 29-Jahrigen sind es 15,4%,
die einen NEET-Status aufweisen (ebd.). Der von Eurostat berechnete EU27-Schnitt liegt
somit etwas hoher als der von der OECD gemessene EU21-Schnitt von 14,8% NEETs im Jahr
2011 (OECD, 2013). Eine Erkldarung fur diesen Unterschied kdnnte darin gefunden werden,
dass vor allem Bulgarien (24,6%), Rumanien (19,1%) und Lettland (18,7%), die nicht zu den
von der OECD definierten EU21-Staaten zahlen, Uberdurchschnittlich hohe NEET-Raten
aufweisen, weshalb der EU27-Schnitt das EU21-Mittel Gbersteigt (Eurofound, 2012a).
Innerhalb der EU divergieren die NEET-Raten jedoch stark. Den Eurostat-Berechnungen
zufolge war im Jahr 2011 der EU-Mitgliedsstaat mit dem hoéchsten Anteil an NEETs Bulgarien,
wo 24,6% der 15- bis 29-Jahrigen betroffen waren. Danach folgten Griechenland (23,2%),
Italien (22,7%), Irland (22,0%) und Spanien (21,1%). Die niedrigste NEET-Rate wiesen 2011
die Niederlande mit 5,5% derselben Altersgruppe auf. Ebenfalls niedrige Werte
verzeichneten Luxemburg (6,6%), Ddnemark (7,6%), Schweden (7,8%) und Osterreich (8,2%)
(ebd.).

Vergleicht man diese Eurostat-Ergebnisse mit jenen der OECD, zeigt sich jedoch ein anderes
Bild, woflir priméar unterschiedliche Berechnungsarten sowie zum Teil fehlende Werte

verantwortlich sein diirften. Die konkreten Daten kdnnen Abbildung 2 entnommen werden,
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wobei zu beachten gilt, dass fiir einen Vergleich des Jahres 2011 die prozentuale Differenz
einberechnet werden muss.

Diese Ausflihrungen sollten neben der Lage in der Europdischen Union auch aufzeigen, dass
unterschiedliche Definitionen von NEET, verschiedene statistische Methoden sowie fehlende
Werte verschiedene Ergebnisse herbeifihren konnen, weshalb Jugendarbeitslosigkeits- und

NEET-Statistiken stets unter Berlcksichtigung dieser Aspekte zu interpretieren sind.

2.5.3. Osterreichischer Problemumriss auf Basis der Mikrozensus-Daten

In Osterreich waren im Jahr 2012 8,3% der 16- bis 24-J3hrigen NEETs. Dies entspricht einer
Gesamtzahl von 78.000 Jugendlichen. Bacher et al. (2013b) zogen in ihrer Studie die
Mikrozensus-Daten der Jahre 2006 bis 2011 heran, um die Population der 6sterreichischen
NEETs detailliert charakterisieren zu kénnen. Sie errechneten dabei, dass in besagtem
Zeitraum durchschnittlich 8,6% aller Jugendlichen zwischen 16 und 24 Jahren von einem
NEET-Status betroffen waren. Von diesen rund 78.000 Personen war mit 46,9% knapp die
Halfte von ihnen im Referenzzeitraum, d.h. in der Woche der Befragung und in den drei
Wochen davor, auf aktiver Arbeitssuche. 9,2% der Jugendlichen befanden sich in einer
Warteposition, hatten also bereits eine Zusage fiir eine Festanstellung oder warteten auf
den Beginn ihrer neuen Ausbildung. Weitere 22,4% duBerten einen Arbeitswunsch, suchten
aber nicht aktiv nach einem Job. 21,5% schlieRlich waren weder auf Arbeitssuche noch
dullerten sie den Wunsch nach Arbeit. Zu dieser Gruppe zdhlten in erster Linie Jugendliche,
die Betreuungsaufgaben nachgingen.

Um einen tieferen Einblick in die Situation Osterreichs zu erhalten, (iberpriifte das
Forschungsteam die Mikrozensus-Daten auch im Hinblick auf mdgliche Unterschiede in den
NEET-Raten zwischen den einzelnen Bundesldandern. Dabei unterschied sich Wien signifikant
von allen anderen Bundeslandern sowie Vorarlberg von Oberosterreich. Diese Divergenzen
konnten nach genauerer Betrachtung jedoch auf sozialstrukturelle Merkmale zuriickgefiihrt
werden. ,Nach einer Bereinigung der sozialstrukturellen Differenzen hinsichtlich des
Geschlechts, des Migrationshintergrunds, des Alters und der GemeindegrélRe, also unter
Berlicksichtigung der Tatsache, dass z.B. in Wien mehr Jugendliche mit
Migrationshintergrund leben, verschwinden die signifikanten Unterschiede zwischen den

Bundeslandern“ (ebd., S. 97). Die durch diese Faktoren bereinigten Anteile an NEETs
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bewegten sich zwischen 2006 und 2011 somit durchschnittlich zwischen 7,6% in
Oberosterreich und 10,1% in Vorarlberg.
Nach diesem Einblick in das internationale und 6sterreichische Problemausmal? soll nun die

Relevanz des Alters fir die Interpretation von NEET-Raten diskutiert werden.

2.5.4. Unterschiede hinsichtlich des Alters

Durch die Beriicksichtigung des Alters werden interessante Effekte sichtbar. So zeigen die
Statistiken, dass es betrachtliche Unterschiede zwischen jingeren und alteren NEETs gibt.
Aus den Berechnungen der OECD (2014) geht hervor, dass Altere deutlich stirker von NEET-
Lagen betroffen sind als Jingere. So sind im Jahr 2012 im OECD-Schnitt nur 7,2% der 15- bis
19-Jahrigen, aber 17,5% der 20- bis 24-Jahrigen und sogar 19,4% der 25- bis 29-Jahrigen
NEETs. In Osterreich sind die Zahlen allgemein deutlich niedriger. Hier sind es 4,7% der 15-
bis 19-Jahrigen, 11,1% der 20- bis 24-Jahrigen und 12,8% der altesten Altersklasse, die NEET-
Status aufweisen.

Die auf dem Mikrozensus 2011 basierenden Berechnungen von Statistik Austria zeigen leicht
von den Ergebnissen der OECD abweichende Werte. Diesen zufolge sind es in Osterreich
3,3% der Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren — ausgenommen Prasenz- und Zivildiener
—, die sich weder in Ausbildung noch in einer TrainingsmalRnahme befinden und auch nicht
erwerbstatig sind. ,Hinzu kommen 2,9% der 15- bis 19-Jahrigen, die ebenfalls weder einer
Ausbildung noch einer Erwerbsarbeit nachgehen, aber als Nichterwerbspersonen (im
Haushalt Tatige, Betreuende, Kranke, Arbeitsunfahige) gelten” (Statistik Austria, 2013, S. 98).
In der Gruppe der 20- bis 24-Jdhrigen sind es 10%, die sich in einem NEET-Status befinden,
wovon 5,7% Nichterwerbspersonen sind, und unter den 25- bis 29-Jahrigen sind es 12,1%
NEETs, wobei 8,3% von ihnen als Nichterwerbspersonen gelten (ebd.).

Aufgrund dieser altersbedingten Differenzen ist es wichtig, zwischen den 15- bis 19-Jahrigen
und den (ber 19-Jahrigen zu unterscheiden, denn sie sind nicht nur in verschiedenem
Ausmald von NEET-Lagen betroffen, sondern sie befinden sich auch aus unterschiedlichen
Grinden in diesen Lagen. Wahrend Jingere haufig in NEET-Situationen geraten, weil sie die
Schule abgebrochen oder nach der Schule keine Lehrstelle gefunden haben, liegen die
Ursachen bei den Alteren eher darin, dass sie nach Lehrabschluss oder Absolvierung einer

weiterfiihrenden Ausbildung aufgrund von branchenspezifischem oder saisonal bedingtem
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Mangel an Arbeitspldtzen keine Festanstellung bekommen (Hartel, 2005) oder eine Familie

griinden und sich im Zuge dessen um ihre Kinder kimmern.

2.5.5. Unterschiede hinsichtlich des Alters in Abhdngigkeit vom Geschlecht

Uber die Altersunterschiede hinaus sind jedoch auch altersbedingte
Geschlechterunterschiede zu konstatieren. So befinden sich in der Gruppe der 15- bis 19-
Jahrigen etwas mehr mannliche Jugendliche in einem NEET-Status als weibliche. Im EU-
Durchschnitt sind es 7,3% der Manner und 6,6% der Frauen, die keiner Ausbildung und
Beschaftigung nachgehen oder Nichterwerbspersonen sind. Unter den 20- bis 24-Jahrigen
sind dagegen mehr junge Frauen (19,4%) von einer NEET-Lage betroffen als Manner (17,1%).
Dies lasst sich vor allem auf die Betreuungspflichten zurtickfiihren, denen in erster Linie
Frauen aufgrund von frilhen Schwangerschaften in diesem Alter nachkommen (Eurofound,
2012a). Dasselbe Geschlechterverhdltnis spiegelt sich auch in den 6sterreichischen
Statistiken wider, welche auf dem Mikrozensus aus dem Jahr 2011 beruhen. Hier sind unter
den 15- bis 19-Jahrigen 6,5% der mannlichen und 6,0% der weiblichen Jugendlichen von
einem NEET-Status betroffen. In der Gruppe der 20- bis 24-Jahrigen sind es dagegen 10,7%
der Frauen und 9,2% der Manner (Statistik Austria, 2013). Darlber hinaus kam das
Forschungsteam der OECD (2014) zu dem Ergebnis, dass unter den 15- bis 29-Jdhrigen junge
Frauen mit zweimal so grolRer Wahrscheinlichkeit in den Status von inaktiven NEETs
kommen wie junge Manner. Im Schnitt verbleiben sie in dieser Lage 1,7 Jahre (20,4 Monate)
lang, wahrend Manner bereits nach 0,8 Jahren (9,6 Monaten) wieder ins System
zurickfinden.

Doch auch innerhalb Europas lassen sich Geschlechterunterschiede feststellen. Wahrend in
nordlichen und baltischen Liandern mehr junge Manner einen NEET-Status aufweisen als
Frauen, ist es im Mittelmeerraum sowie in Kontinental- und Osteuropa genau umgekehrt

(Eurofound, 2012a; Walther & Pohl, 2005).

Wie die Ausfiihrungen zeigten, stellen NEETs ein internationales Problem dar, das aufgrund
seines AusmaRes und seiner weitreichenden Folgen kinftig viel groRerer politischer und
padagogischer Aufmerksamkeit bedarf als es bisher erhalten hat. Allein die Tatsache, dass
sich EU-weit etwa 7,5 Millionen junge Menschen in NEET-Lagen befinden, sollte die

Bedeutung dieser Gruppe fir Wirtschaft und Gesellschaft aufzeigen. Bevor jedoch nationale
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und internationale MalRnahmen zur Senkung der NEET-Raten thematisiert werden kdnnen,
ist es wichtig, auf jene Faktoren einzugehen, die wichtig fir einen erfolgreichen Ausstieg aus

der NEET-Situation sind.

2.6. Faktoren fiir einen Ausstieg aus der NEET-Situation

Um Handlungsempfehlungen fiir die Politik entwickeln zu kdnnen, untersuchten Bacher et
al. (2013b) in ihrer Studie tiber NEET-Jugendliche in Osterreich auch jene Faktoren, welche
zu einem erfolgreichen und dauerhaften Uberwinden der NEET-Situation beitragen.
Grundsatzlich gilt es festzuhalten, dass das, was in Hinblick auf eine Riickkehr in das
Ausbildungs- oder Berufssystem wirksam ist, von der jeweiligen Situation abhangt, in der
sich Jugendliche befinden (Bacher et al.,, 2013a). Jedoch scheinen junge Manner
diesbezliglich bessere Chancen zu haben, denn den Ergebnissen der Untersuchung zufolge
schaffen es 56,5% der mannlichen NEETs, dauerhaft aus ihrer Lage auszusteigen. Bei den
weiblichen NEETs sind es dagegen nur 38,5%, die die NEET-Situation langfristig hinter sich
lassen kdnnen. Dahingehend hat sich ebenfalls gezeigt, dass es einige geschlechtsspezifische
Faktoren gibt, die einen Ausstieg aus einer NEET-Lage begiinstigen (Bacher et al., 2013b).

Bei jungen Frauen steigt die Wahrscheinlichkeit flr eine Reintegration in den schulischen
Kontext oder in die Arbeitswelt, wenn sie aktiv auf Arbeitssuche sind. Auch Kontakte zum
Arbeitsmarktservice (AMS) helfen dabei (Bacher et al., 2013a). Des Weiteren haben jlingere
Madchen bessere Aussichten auf einen Ausstieg als altere. Dies gilt auch fir jene, die die
Schule nicht frihzeitig abgebrochen haben (ebd.; Bacher et al.,, 2013b). Zudem haben
weibliche NEETs groBere Chancen auf eine Wiederaufnahme eines Berufs oder einer
Ausbildung, wenn sie in Stadten leben. Mogliche Erklarungen dafir kdnnen sein, dass dort
eine groRere Anzahl an Kinderbetreuungsplatzen zur Verfligung steht und dass Stadte
jungen Frauen generell mehr Arbeitspladtze bieten (Bacher et al., 2013a).

Nur ein Faktor hat sowohl bei Mannern als auch bei Frauen einen signifikant positiven
Einfluss auf den Ausstieg aus einer NEET-Situation. So haben jene Personen, die keinen
friihzeitigen Schulabbruch hinter sich haben, bessere Chancen darauf, die NEET-Lage
dauerhaft zu Gberwinden.

Im Falle junger Manner erhéht Gesundheit bzw. die Abwesenheit von Erkrankungen die
Wahrscheinlichkeit fiir einen erfolgreichen Wiedereinstieg ins Ausbildungs- oder

Berufssystem. Des Weiteren tragt auch eine gute Konjunkturlage zu einem solchen bei, was
26



nicht zuletzt darin griindet, dass Manner eher in jenen Berufssparten tatig sind, die eine
starkere Konjunkturabhangigkeit aufweisen (Bacher et al., 2013b).

Uber diese Aspekte hinaus kann schlieRlich generell die Abwesenheit moglichst vieler der in
Kapitel 2.2. genannten Risikofaktoren einen wesentlichen Teil dazu beitragen, dass NEET-
Jugendliche dauerhaft aus ihrer Situation aussteigen kdnnen. Die Chance, dass sich ein
junger Mensch wieder in die Ausbildungs- oder Berufswelt integrieren kann, kann jedoch
auch durch die Inanspruchnahme professioneller Unterstiitzungsangebote entscheidend
erhoht werden (Eurofound, 2012a). Das folgende Kapitel widmet sich daher der
ausfiihrlichen Darstellung solcher HilfsmaBnahmen auf internationaler und nationaler

Ebene.
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3. Strategien zur Senkung der NEET-Rate

Nach einer ausfiihrlichen Charakterisierung der heterogenen Gruppe der NEETs drangt sich
formlich die Frage auf, wie diesen jungen Menschen sinnvoll geholfen werden kann, damit
sie sich wieder in das Ausbildungs- oder Berufssystem eingliedern koénnen. In den
vergangenen Jahren und besonders seit Ausbruch der Wirtschaftskrise wurden auf allen
Kontinenten in zunehmendem AusmaR kleine und grof3e Projekte ins Leben gerufen, um die
NEET-Raten zu senken und mehr Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Teilnahme an
Bildungsangeboten bzw. am Erwerbsleben zu erméglichen. Dieses Kapitel soll daher einen
Eindruck davon vermitteln, wie verschiedene Staaten versuchen, Jugendliche beim Ubergang
von der Schule ins Erwerbsleben zu unterstiitzen bzw. bereits aus dem System
ausgeschiedene Personen wieder in eine Ausbildung oder ein Beschaftigungsverhaltnis
zuriickzufiihren.

Allgemein kann praventiv, intervenierend oder kompensatorisch vorgegangen werden, um
die NEET-Rate zu senken, wie besonders in Abschnitt 3.2. anhand von Praxisbeispielen
deutlich gemacht wird. PraventionsmaRnahmen setzen fir gewohnlich in der Schule an und
zielen darauf ab, abbruchgefahrdete Jugendliche friihzeitig zu erkennen und sie zu
unterstitzen, damit es nicht zu einem Dropout kommt. Denn wie oben erwahnt, kann ein
friher Schulabgang das Risiko dafiir erhéhen, in eine NEET-Situation zu geraten. Zur
Pravention gehort es allerdings auch, die Strukturen des Bildungssystems so zu verandern,
dass Dropouts bestmoglich verhindert werden konnen. Darliber hinaus spielt auch
Gesundheitspravention eine Rolle, da Krankheiten oder schlechte psychische Zustdnde
Grinde dafiir sein konnen, dass Jugendliche keiner Ausbildung oder Erwerbsarbeit
nachgehen. Zudem haben auch stabile soziale Beziehungen eine praventive Wirkung.
Intervenierende Strategien setzen dagegen direkt am Ubergang von der Schule in den Beruf
an. Inhaltlich ist es bei der Intervention besonders wichtig, Jugendlichen Perspektiven
aufzuzeigen, da die Transition fir Jugendliche oftmals eine Zeit der Orientierungslosigkeit
darstellt. Kompensatorische MaBnahmen zielen schlieBlich auf die Reintegration von
Jugendlichen ab, die bereits aus dem System ausgeschieden sind und sich in einer NEET-
Situation befinden. Wichtig ist dabei, dass die Angebote moglichst niederschwellig und
flexibel sind, damit die Jugendlichen Uberhaupt erreicht werden kénnen. Allgemein kann
Netzwerkarbeit dazu beitragen, dass Pravention, Intervention und Reintegration gelingen

(Tamesberger, 2013).
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Welche Voraussetzungen fiir eine Konzeptentwicklung gegeben sein missen und welche
Strategien zur Senkung der NEET-Rate international, auf EU-Ebene und in Osterreich
konstatiert werden kdnnen und worin deren Vorteile (bzw. auch Nachteile) gesehen werden,

wird im Folgenden diskutiert.

3.1. Voraussetzungen fiir eine Konzeptentwicklung
Um nachhaltige Strategien zur Unterstiitzung von Jugendlichen bei der Suche nach einem
geeigneten Ausbildungs- oder Arbeitsplatz entwerfen zu kdnnen, missen sowohl auf
theoretischer als auch auf praktischer Ebene viele verschiedene Aspekte bedacht werden.
Ein paar der zentralen Voraussetzungen, die fiir die Durchsetzung eines Konzeptes gegeben
sein miussen, sollen an dieser Stelle naher betrachtet werden. Dies sind theoretische
Uberlegungen zur Bedeutung von Arbeit in der Adoleszenz sowie das praktische

Vorhandensein von umfassenden Ressourcen.

3.1.1. Die Bedeutung von Arbeit im Jugendalter
Hinter jedem  Versuch  einer  Strategieentwicklung zur  Bekdmpfung von
Jugendarbeitslosigkeit muss die Uberlegung stehen, was Arbeit heutzutage fiir junge
Menschen Uiberhaupt bedeutet bzw. bedeuten kann.
»ugendliche sind ein typisches Produkt der Gesellschaft, in der sie aufwachsen” (Luedtke,
2014, S. 76). Sie werden nicht nur von den vorherrschenden kulturellen Gepflogenheiten
und politischen sowie medial transportierten Einstellungen, sondern auch von der
okonomischen Lage gepragt. Veranderungsprozesse im Zuge von Globalisierung, rapidem
technischen Fortschritt und demographischem Wandel haben wesentlichen Einfluss auf die
Moglichkeiten, die Jugendlichen am Arbeitsmarkt offenstehen oder verwehrt bleiben. In den
letzten Jahren liell sich beobachten, dass vor allem junge, benachteiligte Personen mit
niedrigen Bildungsabschlissen und wenig Berufserfahrung am Arbeitsmarkt verstarkt mit
Erwerbsrisiken und unsicheren Beschaftigungsverhaltnissen konfrontiert werden. Dies zeigt
eine Studie von Buchholz & Blossfeld (2011), die sich der Frage widmete, wie sich die
Arbeitsmarktsituation von jungen Menschen seit den 1980er Jahren entwickelt hat. Ihren
Ergebnissen zufolge lassen sich die zunehmenden Unsicherheiten an sechs Aspekten

beobachten. Erstens stehen Jugendliche vor wachsenden Problemen bei der Transition in
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qualifizierende Berufsausbildungen. Zweitens dauert es heute signifikant langer, bis sie nach
Abschluss ihrer Ausbildung erstmals eine Anstellung finden. Zudem steigt fiir sie drittens das
Risiko, statt einer dauerhaften Anstellung nur befristete Arbeitsvertrage zu bekommen.
Damit einhergehend ist viertens zunehmend das Risiko verbunden, nach Ende der
befristeten Beschaftigung keine neue Arbeit zu finden. Fiinftens besteht fiir Jugendliche eine
groRere Gefahr, ihren Arbeitsplatz kurz nach Erwerbseinstieg wieder zu verlieren. Sechstens
schlielllich benotigen sie generell langer, um sich sicher am Arbeitsmarkt positionieren zu
konnen (Buchholz & Blossfeld, 2011). All diese Erwerbsrisiken bestimmen wesentlich mit,
welche Sicht junge Menschen auf Arbeit haben und welche Bedeutung sie Arbeit beimessen,
»was sich in unterschiedlicher Weise auf die Selbst- und Biographieentwirfe der
Jugendlichen auswirkt und damit sowohl die individuelle als auch gesellschaftliche Zukunft
beeinflusst” (Luedtke, 2014, S. 77).

Die Bedeutung von Arbeit im Jugendalter hat sich im Laufe der Jahrhunderte stark verandert.
Wadhrend sie einst ohne Weiteres und vollig unreflektiert verrichtet wurde, weil es eine
ethische Pflicht war, geht mittlerweile vor allem in den industrialisierten Teilen der Welt
kaum noch jemand einer Arbeit aus reinem Pflichtbewusstsein nach. Besonders junge
Menschen, die am Beginn ihres Erwerbslebens stehen, haben bestimmte Erwartungen an die
Arbeitswelt und messen ihr spezielle Bedeutungen bei. Im Wesentlichen lassen sich heute
zwei Bedeutungen von Arbeit in der Lebensphase der Adoleszenz finden. Erstens hat Arbeit
fiir junge Menschen eine identitatsstiftende Funktion, welche im Zuge des fortschreitenden
Individualisierungsprozesses immer wichtiger wurde. Fiir jeden Beruf gibt es ein spezifisches
Anforderungsprofil, das sich an jene Personen richtet, die in diesem Beruf tatig sind. Diesen
wird gesellschaftlich prinzipiell zuerkannt, dass sie Uber das Wissen und die Fahigkeiten
verfligen, die fir die entsprechende Tatigkeit notig sind. Dass ein Mensch also einen
bestimmten Beruf ausibt, ist seine individuelle Leistung und bringt seine Kompetenzen zum
Ausdruck, wodurch Identitat gestiftet wird. Daneben geht mit jedem Beruf auch ein gewisser
sozialer Status einher, der Menschen mit der Ausiibung eines Berufes zugeschrieben wird.
Dabei geht es vielen bei der Berufswahl nicht bloR darum, einen bestimmten Status zu
erlangen, sondern sich in der Arbeit selbst verwirklichen und die eigene Identitat ausdriicken
zu konnen. Inwieweit dies in der heutigen leistungsorientierten Arbeitswelt tatsachlich noch

moglich ist, ist fraglich, von Bedeutung ist es allerdings dennoch. Uber Selbstverwirklichung
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hinaus verbinden sie Arbeit jedoch natiirlich auch mit dem Erhalt von Einkommen (Wiezorek
& Stark, 2011).

So hat Arbeit fiir Jugendliche zweitens die wesentliche Funktion, von der Herkunftsfamilie
finanziell unabhingig zu werden. Der Ubergang ins Erwachsenenalter ist mit dem Streben
nach dem Aufbau einer eigenen Existenz verbunden, die mit jenem Lohn gesichert werden
kann, der selbst durch eine Erwerbstatigkeit verdient wurde. Jedoch schaffen es bei Weitem
nicht alle jungen Menschen, sich durch Arbeit selbststandig ihr Leben zu finanzieren. Da der
Arbeitsmarkt auf geringqualifizierte oder in irgendeiner Form beeintrachtigte Jugendliche
eine exkludierende Wirkung ausibt, stehen diese vor der Herausforderung, sich andere
Wege zu suchen, um sich ihre Existenz langfristig sichern zu koénnen. Ihre Moglichkeiten
bestehen einerseits darin, ,sich auf ein Leben mit staatlichen Transferleistungen
einzurichten oder jenseits arbeitsmarktgesetzlicher Regelungen ein Auskommen zu sichern”
(ebd., S. 93), oder sich andererseits so lange in Bildungs- und SchulungsmaRBnahmen zu
halten, bis sie eine Anstellung finden. SchlieBlich kann es fiir Einzelne auch eine Option sein,
sich an eine/n Partner/in zu binden, der/die ihren Lebensunterhalt finanziert. All diese
alternativen Formen der Existenzsicherung bedeuten fiir Menschen jedoch, dass sie sich in
einem standigen Abhangigkeitsverhaltnis befinden. Um sich aus der Abhangigkeit |6sen zu

konnen, ist eine Teilnahme am Erwerbsleben demnach unerlasslich (ebd.).

Insofern verliert offensichtlich die mit der Identitatsbildung und der Ermdglichung einer
O0konomisch eigenstdandigen Existenz bislang selbstldufig in Zusammenhang gebrachte
Erwerbsarbeit [...] nicht an Bedeutung. Wohl aber ist der Blick daraufhin geweitet, dass
nicht nur der Beruf und der Beruf nicht per se identitatsstiftendes Potenzial besitzt, und
dass die Konstitution einer eigenstandigen wirtschaftlichen Basis nicht nur und nicht

zwangslaufig Gber Erwerbsarbeit geschieht (ebd., S. 95).

Ein weiterer Punkt, der bei der Entwicklung von MalBnahmen zur Unterstiitzung von
Jugendlichen beim Eintritt ins Erwerbsleben bedacht werden soll, ist der 6ffentliche Diskurs
Uber das Verhaltnis der jungen Generation zu Arbeit, der die Einstellung von Menschen, die
sich in irgendeiner Form mit Jugendlichen in einer Arbeitsbeziehung befinden, beeinflussen
kann. Von den Medien wird den Jugendlichen haufig vorgeworfen, dass sie Arbeit negativ
gegenilberstehen, beruflich immer weniger Leistung erbringen und stattdessen immer mehr
SpaB und Freizeit fordern wiirden. Zellmann und Opaschowski (2005) haben sich in ihrer

Erforschung der Lebensgewohnheiten und Wertewelt der Osterreicherlnnen unter anderem
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auch dieses Themas angenommen und kamen zu einem diesem Vorwurf widersprechenden
Befund. , Verweigert werden zunehmend nur jene beruflichen Funktionen, die durch einen
erheblichen Mangel an Sinn, Abwechslung, echten Herausforderungen, kommunikativen
Qualitaten und nicht entsprechender 6konomischer Vergitung der eingesetzten Arbeitskraft
gekennzeichnet sind” (ebd., S. 36). Haben die jungen Menschen dagegen Spall an ihrer
Arbeit, sind sie auch motiviert. Auch ist das, was sie anstreben, nicht ein Leben ohne Arbeit,
sondern ein , Ausgleich zwischen materiellen und immateriellen Lebenszielen” (ebd., S. 35).
Des Weiteren kommen die Autoren zu dem Ergebnis, dass Selbstentfaltung fir die junge
Generation zwar noch einen hohen Stellenwert besitzt, aber nicht mehr so wichtig ist wie
noch vor 20 Jahren. Stattdessen gewinnen traditionelle Werte wie Pflichterflllung, FleiR,
Hoflichkeit und Gehorsam, die auch in der Arbeitswelt gefordert werden, bei den 14- bis 29-
Jahrigen wieder an Bedeutung (ebd.).

Arbeit und die damit verbundenen Werte sind fiir junge Menschen demnach wichtig. Ob ein
Individuum jedoch den identitdtsstiftenden oder den 6konomischen Aspekt eines Berufes in
den Vordergrund stellt und ob ihm klare Strukturen oder flexible Gestaltungsmaoglichkeiten
in der Arbeit wichtiger sind, hangt von dessen Werten ab, die es im Zuge seiner Erziehung
und Sozialisation internalisiert hat. Um Jugendliche bei ihrer Suche nach einem geeigneten
Beruf sinnvoll unterstitzen zu kdnnen, ist es folglich bedeutsam, sie nach ihrer Einstellung zu
fragen und sich ein Bild davon zu machen, ob ihr Wunschberuf denn auch in dieses Bild
passt. Zentral flr jedes Konzept ist daher, dass es Jugendliche anregt darliber nachzudenken,
was die Arbeitswelt von ihnen erwartet und was sie sich wiederum von der Arbeitswelt
erwarten. Diesbeziiglich ist es wichtig, dass Jugendliche ein Bewusstsein dafiir entwickeln,
welche Werte in der Arbeitswelt von Relevanz sind und welche Bedeutung Arbeit fiir sie hat.
Nur wenn jungen Menschen Raum dafir gegeben wird, kann ihnen eine
Unterstiitzungsleistung langfristig Orientierung und Sinn geben und dabei helfen, dass sie

den fir sie richtigen Beruf finden.

3.1.2. Ressourcen
Da MaRnahmen zur Bekdampfung der Jugendarbeitslosigkeit in der Regel &uBerst
ressourcenintensiv sind, muss neben theoretischen Uberlegungen in der Planungsphase
einer Strategie besonders darauf geachtet werden, dass ausreichend Ressourcen vorhanden

sind, um diese auch langfristig einsetzen zu kénnen. Dazu bedarf es allen voran einer
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optimalen Einteilung der 6ffentlichen Gelder, mithilfe derer der GroRteil der Malnahmen
finanziert wird (Groth & Maennig, 2001). Finanzielle Mittel, die durch den Staat, durch von
internationalen Zusammenschliissen wie der EU bereitgestellte Fonds und/oder von privaten
Fordergeberinnen lukriert werden, sind eine entscheidende Grundvoraussetzung, ohne die
kein Projekt zustande kommen kann.

Des Weiteren bedarf die Entwicklung einer erfolgreichen Strategie ausreichender zeitlicher
Ressourcen. Ein Projekt muss gut geplant, begleitet und in angemessenen Zeitabstanden
evaluiert werden, um es fir einen dauerhaften Einsatz tragfahig zu machen (ebd.). Zudem
muss einkalkuliert werden, dass die wirtschaftliche Situation in einem Land Schwankungen
unterliegt, weshalb das Konzept gegebenenfalls lberarbeitet und angepasst werden muss
(Eurofound, 2012a).

Entscheidend flr den Erfolg jedes Projekts sind schlieRlich auch die personalen Ressourcen.
Wichtig ist ein interdisziplindrer Austausch von Expertinnen aus Okonomie, Politik,
Padagogik, Soziologie und Psychologie, um moglichst viel Wissen zu generieren und dadurch
vielfadltige Denkanstofle zu bekommen. In Abhdngigkeit von der Zielgruppe kénnen auch
Beitrdage aus der Medizin und den Rechtswissenschaften eine wesentliche Rolle spielen. Des
Weiteren ist es von grolRer Bedeutung, Menschen aus unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern in
die Konzeptentwicklung einzubeziehen. Lehrkrafte, in der Jugendarbeit Beschaftigte,
Projekttragerinnen, Vertreterlnnen von (Aus-)Bildungsinstitutionen und wirtschaftlichen
Unternehmen sowie Politikerinnen sollen ihre jeweiligen Erfahrungen, Interessen und
Anliegen einbringen, damit eine gute Kooperationen zwischen den einzelnen Institutionen
aufgebaut und Netzwerkarbeit betrieben werden kann. Auch der Einsatz von
Wissenschaftlerlnnen ist wichtig, da diese wesentliche Beitrage zur Konzeptplanung und
-umsetzung leisten sowie Pilotprojekte evaluierend begleiten konnen. Auch die
Heranziehung von Expertinnen aus anderen Landern kann sinnvoll sein, um von
erfolgreichen Modellen zu lernen (Groth & Maennig, 2001). Fiir die Durchfliihrung einer
MaBnahme ist es von Bedeutung, dass jene Menschen, die mit den Jugendlichen arbeiten,
gut ausgebildet und fir deren Problemlagen sensibilisiert sind. Zudem sollte in jedem Projekt
ein interdisziplindres Team arbeiten, das die jungen Menschen begleitet und ihnen auf
Augenhohe begegnet (Eurofound, 2012a). ,Bei allen Ansatzen ist zu beachten, dass die

jungen Arbeitslosen nicht als Klienten, sondern als Problemldésungspartner angesehen
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werden missen, die ihren eigenen Beitrag leisten kénnen oder aber hierzu aktiviert werden
sollen” (Groth & Maennig, 2001, S. 18).

Finanzielle und zeitliche Ressourcen sind demnach eine Grundvoraussetzung fiir jede
Strategie, ohne ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen jedoch kénnte keine MaRnahme
Erfolge erzielen. Daher sollen bei jeder Projektplanung auch alle drei Aspekte angemessen

berlicksichtigt werden.

3.2. Ausgewahlte Good Practice-Beispiele auf internationaler Ebene

Dieser Abschnitt ist der Darstellung einiger innovativer Projekte und MalRnahmen gewidmet,
die in verschiedenen Landern eingesetzt wurden bzw. werden und denen aufgrund ihrer
erzielten Erfolge oder ihrer besonderen Kreativitat Aufmerksamkeit geschenkt werden soll.
Um die Darstellung moglichst strukturiert zu gestalten, wird die eingangs getroffene
Unterscheidung in  Praventions-, Interventions- und KompensationsmalRnahmen
herangezogen. Ergdanzend soll auf einige arbeitsmarktpolitische Strategien verwiesen
werden, die Uber diese drei Bezugsebenen hinausgehen und ebenfalls einen entscheidenden

Einfluss auf den Erfolg von Programmen zur Senkung der NEET-Raten haben kénnen.

3.2.1. Pravention
MaBnahmen, die darauf abzielen, einem frihzeitigen Ausstieg aus dem System
vorzubeugen, beinhalten ,support that can be provided within the school environment, at
home or through holistic support measures that can improve students’ chances of staying in
education or training” (Eurofound, 20123, S. 109). Zumeist sind es MaRnahmen, die direkt in
der Schule gesetzt oder von den Lehrerlnnen vorgeschlagen und vermittelt werden, da ein
friher Schulabgang einer der haufigsten Griinde dafiir ist, dass Jugendliche in eine NEET-
Situation geraten (Tamesberger, 2013). Viele Lander, darunter Belgien, Ddnemark, Finnland,
Irland, Lettland, Litauen, die Niederlande und Norwegen, haben spezifische
Frihwarnsysteme in der Schule eingefiihrt, um abbruchgefdahrdete Schilerlnnen zu
identifizieren und jene Jugendlichen, die die Schule aus bestimmten Griinden verlassen
haben, an Behoérden zu melden (Eurofound, 2012a, b). Eine besondere
Praventionsmalinahme wurde 2005 als Pilotprojekt in Luxemburg eingefiihrt und nach einer

erfolgreichen Evaluation 2009 in das reguldre Schulsystem aufgenommen. Es handelt sich
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dabei um sogenannte Mosaik-Klassen (Classes mosaiques), die temporar jenen Schilerlnnen
zur Verfugung stehen, die abbruchgefahrdet sind. Die Jugendlichen kénnen sechs bis zwolf
Wochen lang von ihrer eigentlichen Klasse in eine Mosaik-Klasse wechseln und erhalten dort
intensive Unterstitzung bei ihren personlichen und schulischen Problemen, um vor einem
Schulabbruch bewahrt und wieder in die Regelklassen eingegliedert werden zu kénnen. Die
Malnahme erwies sich bei ihrer Evaluierung als duRerst zielfiihrend, denn von den 335
Schilerlnnen, die zwischen 2005 und 2009 das Angebot der Mosaik-Klassen in Anspruch
genommen haben, konnten 73% erfolgreich in ihren urspringlichen Klassenverband
reintegriert werden und mehr als die Halfte konnte ihr Probleml6severhalten merklich
verbessern (Eurofound, 2012b). Dennoch ist die Vorgehensweise, jene Schiilerinnen
zwischenzeitig aus ihren Klassengemeinschaften auszuschlieBen, die auf privater und/oder
schulischer Ebene Schwierigkeiten haben, aus inklusionspadagogischer Sicht duBerst kritisch
zu betrachten. Uber die Mosaik-Klassen hinaus hat Luxemburg neben anderen Lindern wie
Danemark, Finnland, GroRbritannien, den Niederlanden und Norwegen ein gutes System
aufgebaut, mithilfe dessen das Bildungsministerium in Form von monatlichen
Uberpriifungen den aktuellen Status von frilhen Schulabbrecherlnnen und inaktiven
Jugendlichen nachverfolgen kann (Eurofound, 2012a).

Da, wie in Kapitel 2.2.1. thematisiert wurde, der Wohnort und die soziale Umgebung von
Jugendlichen einen Einfluss auf das Risiko haben, in eine NEET-Situation zu geraten, lassen
sich auf internationaler Ebene auch einige regional bzw. lokal angesiedelte MalRnahmen zur
Pravention von Ausbildungsabbriichen feststellen. Diese konnen zum einen darauf
zurlickgefihrt werden, dass soziale Brennpunkte besonderer Losungen bedirfen
(Eurofound, 2012a), und zum anderen darauf, dass Lidnder wie etwa Spanien, Italien oder
Deutschland in regionale Verwaltungseinheiten mit je eigenen gesetzlichen Regelungen und
eigener Entscheidungsmacht gegliedert sind (Eurofound, 2012b). Ein Beispiel fiir solche
regionalen PraventionsmaRnahmen stellen die sogenannten Lerngemeinschaften in
benachteiligten Gegenden Spaniens dar. Schulen sollen dort durch die Entwicklung
alternativer Lernmodelle entlastet und unterstiitzt, die Lernatmosphare soll verbessert und
Schulabbriichen soll entgegengewirkt werden. Eine Lerngemeinschaft setzt sich aus
unterschiedlichen Gruppen zusammen und funktioniert nach dem bottom-up-Prinzip. Die
Schule, ihre Schilerlnnen, deren Eltern sowie Freiwillige, darunter Verwandte der
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Bewohnerlnnen eines Ortes, einigen sich gemeinsam auf Ziele, an denen sie dann mithilfe
von innovativen Lehrmethoden wie Buchklubs oder interaktivem Gruppenunterricht
arbeiten. Ziel ist es, durch dieses gemeinsame Lernen besonders benachteiligte Jugendliche
in eine Gemeinschaft einzubinden, die Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Beteiligten
zu verbessern, den Gruppenzusammenhalt zu stdarken und so Ausbildungsabbriiche zu
verhindern. Diese Form der Prdvention kennzeichnet sich durch ein hohes Mall an
Kreativitat, bedarf aber auch vieler freiwilliger Helferlnnen, die mit den Schiilerinnen
gemeinsam alternative Lernsettings schaffen. Da jede Lerngemeinschaft schlieRlich ihre
eigenen Ambitionen und Arbeitsweisen hat, lasst sich bislang nur schwer einschatzen, wie
effektiv diese PraventionsmaRBnahme generell ist. Innerhalb einzelner Lerngemeinschaften
konnten jedoch positive Auswirkungen auf die Leistungen der Schiilerinnen festgestellt
werden (Eurofound, 2012a).

Praventionsmallnahmen kénnen, wie die bisherigen Beispiele gezeigt haben, unterstiitzend
ausgerichtet sein und den Jugendlichen aktive Hilfe durch Fachkrifte oder personliche
Unterstlitzungssysteme bieten. Sie konnen dagegen aber auch finanzieller Natur sein. Dabei
handelt es sich entweder um das Angebot oder den Entzug staatlicher Subventionen. Hinter
diesem Ansatz, Jugendlichen monetdre Anreize fir den Besuch einer (Aus-)
Bildungseinrichtung zu bieten, stehen zwei wesentliche Uberlegungen. Zum einen soll durch
finanzielle Unterstlitzung dafiir gesorgt werden, dass junge Menschen aus sozio-6konomisch
schwachen Verhaltnissen sich nicht dazu gezwungen sehen, friihzeitig ihre Schullaufbahn zu
beenden, um ihre Familie zu versorgen. Zum anderen kénnen Subventionen dazu beitragen,
dass Jugendliche aufgrund von Gelegenheitsjobs nicht die Schule vernachldssigen und sich
darliber hinaus nicht illegalen Formen der Geldbeschaffung zuwenden (Tamesberger, 2013).
Praktisch erfolgt die finanzielle Unterstiitzung in vielen Landern Uber die Bereitstellung von
kostenlosen Schulbiichern und Verpflegung in der Schule sowie von Stipendien, um vor
allem Kindern aus 6konomisch schlechter gestellten Familien Anreize fiir den Schulbesuch zu
bieten. In anderen Lindern wird dagegen der Entzug finanzieller Unterstlitzung als
Druckmittel benutzt, damit Jugendliche die Schule nicht verlassen. Beispielsweise wurde
2005 in der Tschechischen Republik festgesetzt, dass Schulabbrecherlnnen das
Arbeitslosengeld gestrichen werden kann, wodurch die Dropout-Quote gesenkt werden
konnte. Ahnlich dazu wurde 2010 in Ungarn ein Gesetz erlassen, demzufolge Eltern, deren

schulpflichtige Kinder den Unterricht nicht besuchen, staatliche Unterstitzungsleistungen
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entzogen werden konnen. Auch in Griechenland drohen Eltern, deren Kinder die Schule nicht
regelmalig besuchen, strenge Sanktionen (Eurofound, 2012a). Dies zeigt, wie vielfaltig die
Herangehensweisen von Nationalstaaten sind, um Ausbildungsabbriiche und somit NEET-
Situationen zu verhindern.

Pravention kann allerdings auch viel allgemeiner gefasst werden als in den bisherigen
Beispielen, denn sie kann bereits bei der Konzeption der Lehrpldne und der Art des
Unterrichts beginnen, welche Einfluss auf die Motivation von Schiilerinnen haben kdnnen.
Alternative Curricula, die die Jugendlichen aktiv und sinnvoll auf die Zukunft vorbereiten,
tragen dazu bei, dass diese die Lust am Lernen nicht verlieren und langer im Schulsystem
bleiben (Tunnard et al., 2008). In einigen Bildungssystemen wurden durch nationale
bildungspolitische Strategien die Lehrplane starker darauf ausgerichtet, dass Jugendlichen in
den Bildungsinstitutionen jenes Wissen und jene Fahigkeiten vermittelt werden, die am
Arbeitsmarkt gefragt sind, damit ihnen der Einstieg ins Erwerbsleben leichter fallt. Ein
Beispiel dafiir sind die verschiedenen Formen von Berufsausbildung, die im Anschluss an die
Pflichtschulzeit angeboten werden und Gegenstand von Curriculums-Anderungen in vielen
Landern waren (OECD, 2014; Eurofound, 2012a).

Ein weiteres Beispiel fir eine Umstrukturierung des Lehrplans, die auf eine starkere
Arbeitsmarktorientierung abzielt, kann in der sogenannten spannungsfreien Erziehung
gefunden werden, die im Jahr 2002 in Japan durchgefiihrt wurde. Damit Schiilerinnen nicht
nur theoretisches Wissen erwerben, sondern auch ein Bewusstsein fur das Arbeitsleben
bekommen, wurde dort der Lehrstoff um etwa 30 Prozent gekiirzt und der Samstag zum
unterrichtsfreien Tag erklart. Durch diese Reduktion sollte Jugendlichen mehr Zeit zur
Verfiigung stehen, um sich in gemeinnitzigen Projekten engagieren und so eigene
Arbeitserfahrungen sammeln zu kénnen (Eswein & Pilz, 2012). Diese Entscheidung, die von
der japanischen Politik getroffen wurde, um Schule und Berufswelt besser miteinander zu
verkniipfen, und wesentliche Anderungen fiir das Bildungssystem bedeutete, kann als erster
Ansatz zur Vermeidung der Entstehung von NEET-Situationen gesehen werden, da
Jugendliche bereits wahrend der Schulzeit mit der Arbeitswelt in Berlihrung kommen und
dadurch nach Schulabschluss nicht vollig orientierungslos sein sollen.

Neben der Adaption von Lehrplanen kdnnen weitere Beispiele fir bildungspolitische
Praventionsstrategien in der Gestaltung des Unterrichts gefunden werden. Exemplarisch sei

das schwedische Schulmodell genannt. Dieses kennzeichnet sich durch offene Lernrdume,
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die selbstverantwortliches Lernen ermoglichen, kleinere Klassen, die Platz fir
Einzelférderungen bieten und Schiilerinnen viele Gelegenheiten geben, sich starker
einzubringen, sowie durch ausfihrliches Feedback statt bloRer Benotung (Eurofound,
2012a). Diese Elemente sollen dazu beitragen, bei Kindern und Jugendlichen die Freude am
Lernen aufrechtzuerhalten oder zu steigern und Schulabbriiche zu vermeiden. Schwartz
(2001, S. 129) zufolge umfassen jene Unterrichtssysteme, die einen positiven Beitrag dazu
leisten, dass Schiilerlnnen sich leichter in die Arbeitswelt einfinden konnen, Methoden wie
»applied learning, real-world projects and assignments, close mentoring and teaching, focus
on teamwork and community-building, competency-based instruction and continuous
assessment and feedback”.

Insgesamt zeigt sich, dass MalBnahmen, die darauf ausgerichtet sind, dem
Ausbildungsabbruch Jugendlicher vorzubeugen, auf internationaler Ebene duRerst vielfaltig
sind und auf unterschiedlichen Herangehensweisen basieren, wobei schon die Konstitution
des Bildungssystems einen Einfluss auf das Abbruchsrisiko haben kann. In den meisten Fallen
spielt die Schule eine zentrale Rolle bei der Pravention von frithzeitigem Dropout, aber auch
die Zusammenarbeit mit den Eltern oder anderen Institutionen kann von grofRer Bedeutung
sein. Trotz der Vielfalt an praventiven Konzepten passiert es jedoch immer wieder, dass
Schiilerinnen nicht ausreichend auf den Ubergang in die Arbeitswelt vorbereitet und
abbruchgefahrdete Jugendliche zu spat identifiziert werden, um noch vorbeugend ansetzen
zu konnen. Ist dies der Fall, muss intervenierend gearbeitet werden, wie im Folgenden

erortert wird.

3.2.2. Intervention

InterventionsmaRnahmen sind direkt am Ubergang von der Schule in den Beruf angesiedelt
und versuchen diesen zu erleichtern. Sie lassen sich jedoch nicht immer trennscharf von
Praventions- und KompensationsmaBnahmen unterscheiden, da sie oft auch von
Jugendlichen in Anspruch genommen werden, die sich noch in einer Ausbildung befinden
oder bereits kurz davor stehen, in einen NEET-Status zu geraten. Wesentlich fir
Interventionsprogramme ist aber, dass der Ubergang ins Erwerbsleben im Zentrum steht
(Tamesberger, 2013).

Eine erste wichtige MalRnahme stellen Beratungs- und Informationsangebote dar, die

Jugendlichen ihre Karrieremdoglichkeiten aufzeigen und Hilfestellungen bei der Jobsuche
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geben (Eurofound, 2012a, b; Tunnard et al.,, 2008). Diese kdnnen sowohl in Form von
personlicher Beratung als auch Uber Online-Portale in Anspruch genommen werden. Ein
Beispiel fiir eine solche Internetplattform lasst sich in Lettland finden, wo Jugendliche,
Arbeitgeberlnnen und Bildungsinstitutionen in Kontakt treten kénnen. Junge Menschen
haben die Moglichkeit, sich Informationen Uber (Aus-)Bildungs- und Jobangebote
einzuholen, Firmen koénnen die Plattform nutzen, um ihre Tatigkeiten vorzustellen und
bestimmte Berufe zu bewerben, und (Weiter-)Bildungseinrichtungen kénnen ihre Angebote
darlegen und Empfehlungen geben (Eurofound, 2012a).

Auch eine Zentralisierung verschiedener Services in einem Amt, wie sie in Schweden durch
die sogenannten Navigator Centres, die sich an schwer erreichbare Jugendliche richten,
eingefiihrt wurde, kann wesentlich dazu beitragen, dass Jugendlichen der Ubergang ins
Erwerbsleben erleichtert wird, da sie mit bestimmten Formalitdten und Behdrdengangen
oftmals nicht vertraut sind und diese daher meiden (ebd.; Eurofound, 2012b). Solche
zentralisierten Anlaufstellen fir junge Menschen, die auch als One-Stop-Shop-Services
bezeichnet werden, waren auch ein Teil des Connexions-Programms in Grolbritannien
(Eurofound, 2012a), auf welches nun kurz eingegangen werden soll, da es einerseits
weitgehend dem entspricht, was von internationalen Forscherlnnen als sinnvoller Weg zur
Senkung der NEET-Rate angesehen wird, und da es andererseits grofle Parallelen zum
Osterreichischen Konzept des Jugendcoachings aufweist (Tamesberger, 2013), auf dem der
Fokus dieser Arbeit liegt. Der Connexions Service beruht auf den Vorschlagen des Social
Exclusion Unit (1999) und wurde im Zuge der Investing in Young People-Strategie im Jahr
2001 als Pilotprojekt eingefiihrt. Aufgrund seiner erfolgreichen Anfangsphase wurde er bis
zum Jahr 2003 flachendeckend auf ganz GroRBbritannien ausgeweitet. Das Angebot richtet
sich an 13- bis 19-Jahrige, die sich bei personlichen Beraterlnnen Informationen und
Unterstiitzung am Ubergang von der Schule ins Berufsleben einholen kénnen. Ein Spezifikum
des Connexions Service stellt dessen starke Vernetzung mit verschiedenen Institutionen und
Behorden, darunter Bildungseinrichtungen und -behérden sowie Arbeitsamter und
Kommunen, dar. Besondere Aufmerksamkeit kommt den NEETs zu, fir die umfassende
Betreuung und Begleitung gewahrleistet werden soll (Coles, Britton & Hicks, 2004). Die Ziele
bei der Entwicklung des Connexions-Programms bzw. der Investing in Young People-
Strategie reichten von individueller Unterstltzung Gber Netzwerkarbeit und den Ausbau von

QualifizierungsmaBnahmen bis zu finanziellen Hilfeleistungen fir benachteiligte Jugendliche

39



(Social Exclusion Unit, 1999). Dariiber hinaus entstand im Laufe der Zeit auch das Ziel,
Jugendliche in die lokalen Planungen und Entscheidungen, die Aufgabe der Kommunen sind,
einzubinden, da sie selbst am besten wissen, was sie brauchen. Eine solche direkte
Einbeziehung von interessierten jungen Personen in die Entscheidungsprozesse der
Bundeslander kdnnte nach Ansicht von Bacher et al. (2013b) auch in Osterreich angedacht
werden. Insgesamt nahm der Connexions Service mit seinem breitgefacherten, innovativen
Angebot und seiner starken Interaktion mit anderen Institutionen eine Vorreiterrolle im
internationalen Kontext ein. Da das Programm in den vergangenen Jahren jedoch von
drastischen Budgetkirzungen betroffen war (Nelson & O’Donnell, 2012), wurde es zu einem
Auslaufmodell (Eurofound, 2012a). Seine Ansdtze kénnen jedoch als richtungsweisend fir
das osterreichische Jugendcoaching gesehen werden, wie in Kapitel 4 deutlich werden wird.

Die bisher genannten Aspekte der persénlichen Beratung, der Zentralisierung von Amtern
und der guten Netzwerkarbeit sind allerdings nicht die einzigen Mittel, die Jugendlichen
wahrend der Transition ins Berufssystem Hilfe bieten kdnnen. Strategien, denen besondere
Effektivitdit am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt zugeschrieben wird, zielen darauf
ab, jungen Menschen Gelegenheit zur Berufserprobung zu geben. Diesbeziiglich wurde
beispielsweise in der Slowakei ein Programm eingeflihrt, das jungen Menschen, die ihre
Schulbildung abgeschlossen haben, die Absolvierung von drei- bis sechsmonatigen Praktika
ermoglicht, damit sie Berufserfahrungen sammeln kénnen (Eurofound, 2012a). Ein anderes
Angebot, das Jugendlichen ebenfalls die Chance gibt, ihre Fahigkeiten im Berufsleben unter
Beweis zu stellen und sich so Uber ihre Berufswiinsche klar zu werden, findet sich in den
Niederlanden. Dort kénnen Jugendliche in sogenannten Lernunternehmen, welche auf einer
Online-Plattform ihre Tatigkeitsfelder detailliert beschreiben und so den jungen Menschen
einen realistischen Eindruck von jedem der angebotenen Berufe vermitteln, bezahlte
Praktika machen (ebd.; Eurofound, 2012b). Auch Litauen hat ein ahnliches Angebot
entwickelt und Uber das Land verteilt elf Jugendbeschaftigungszentren eroffnet, die zum Ziel
haben, Jugendlichen einen Einblick in den Arbeitsmarkt zu geben und sie bei der Jobsuche zu
unterstitzen. ,The centres provide information and counselling for young jobseekers;
introduce young people to the world of professions; organise informative events and
practical training; assist in preparation for job interviews; and also promote
entrepreneurship” (Eurofound, 2012b, S. 15). Letzteres stellt in einigen Staaten ebenfalls

eine zentrale MaRnahme am Ubergang von der Schule in den Beruf dar, die Jugendliche

40



ermutigen soll, sich selbststandig zu machen (ebd.; Eurofound, 2012a), ist flr die Zielgruppe
der NEETs jedoch eher ungeeignet, da es einem nicht unbetrachtlichen Teil von ihnen an
rudimentdren sozialen Kompetenzen sowie an Fahigkeiten zur Selbstorganisation mangelt,
wodurch eine eigene Firmengriindung als nachster Schritt kein Thema sein kann.

Eine weitere, in der aktuellen Entwicklung dulRerst bedeutsame Strategie hat zum Ziel, den
Zeitraum zwischen dem Schulabschluss und dem Eintritt in das Arbeitsleben maoglichst kurz
zu halten. Auf EU-Ebene soll dies mithilfe der Jugendgarantie gesichert werden, die in

Abschnitt 3.3. ausfuhrlich erldutert wird.

3.2.3. Kompensation

In den verschiedenen Staaten lassen sich viele verschiedene MalBnahmen zur Reintegration
Jugendlicher ins Ausbildungs- oder Berufssystem finden. Dies ist nicht zuletzt deshalb der
Fall, weil sie oftmals nicht so kostspielig wie PraventionsmaRnahmen sind, welche zumeist
breiter angelegt werden miussen (Eurofound, 2012a). Ein Aspekt, der bei der Entwicklung
von Strategien zur Reintegration von NEETs eine zentrale Rolle spielt, ist deren
Erreichbarkeit. Wahrend sie bei jenen Personen, die arbeitslos gemeldet sind, kaum ein
Problem darstellt, ist sie eine Herausforderung in Bezug auf alle, die nicht aktiv auf
Arbeitssuche sind (Tamesberger, 2013). Als besonders wichtig wird daher Netzwerkarbeit
eingeschatzt. Indem Lehrerlnnen, Jugend- und Sozialarbeiterinnen, in Unternehmen
Beschaftigte sowie Akteurinnen und Akteure in den Bereichen Kultur und Sport miteinander
kooperieren und sich untereinander austauschen, kénnen Informationen Uber Jugendliche,
die aus dem System ausgeschieden sind, eingeholt und Zugangsmoglichkeiten erfragt bzw.
erarbeitet werden (Bacher et al., 2013b). Sinnvoll erscheinen in diesem Zusammenhang
Konzepte, die das Aufsuchen von Jugendlichen im sozialen Raum beinhalten. Da NEETs
Institutionen haufig aufgrund von schlechten Erfahrungen meiden, erweist es sich als
wirksamer, im offentlichen Raum, wo sie ihre Freizeit verbringen, auf sie zuzugehen und ihr
Vertrauen zu gewinnen, um ihnen dann die Teilnahme an einem Unterstiitzungsangebot
vorzuschlagen (Tamesberger, 2013).

In den vergangenen Jahren entstanden in verschiedenen Lindern diverse Projekte, die
darauf abzielen, NEETs erfolgreich und nachhaltig ins Ausbildungs- oder Berufssystem zu
reintegrieren. Ein gutes Beispiel fir ein solches Projekt stellt das Arbeitstrainingsprogramm

The Flying Young Programme dar, das im Jahr 2005 in Taiwan entwickelt wurde. Es richtet
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sich an 14- bis 19-Jahrige aus benachteiligten Familien, die weder eine Vollzeitanstellung
noch eine hohere Ausbildung abgeschlossen und/oder eine Berufsausbildung absolviert
haben. Das Programm basiert auf dem Case Management-Ansatz (siehe Kapitel 4.4.2.) und
l[duft in zwei Phasen ab, wobei die erste verpflichtend und die zweite optional ist, aber
empfohlen wird. In der ersten Phase liegt der Fokus auf der Vermittlung und Ausweitung von
beruflichen und zwischenmenschlichen Fertigkeiten sowie der Fahigkeit zur
Selbstorganisation. Die Kurse finden 20 Stunden pro Woche (iber einen Zeitraum von vier
Monaten hinweg statt. Die daran anschlieBende zweite Phase ist als dreimonatige Praxis
konzipiert, wahrend der die Jugendlichen auch die Aufgabe haben, mit Unterstiitzung von
Sozialarbeiterlnnen eine Lehrstelle oder einen Ausbildungsplatz zu suchen. Fir die
Teilnahme am Programm bekommen die Jugendlichen ein Gehalt ausbezahlt, wodurch ihre
Motivation  gesteigert werden soll.  Auch die Betriebe,  welche den
Programmteilnehmerinnen Praktikumsplatze zur Verfigung stellen, erhalten dafir
Subventionen (Chen, 2011). Dieses Konzept ist sehr dhnlich aufgebaut wie das im Jahr 2014
in Osterreich eingefiihrte AusbildungsFit, das in Abschnitt 3.4. dargestellt wird, wurde aber
bereits neun Jahre friher entwickelt, weshalb es zweifellos als Good Practice-Beispiel
angesehen werden kann.

Wichtig ist es, besonders fiir NEETs mit komplexen Problemlagen MaRnahmen zu schaffen,
die ganzheitlich ansetzen, individuelle Begleitung bieten und die Jugendlichen langsam
wieder an das Lernen heranfiihren. Als erfolgreiches Beispiel kann das irische Projekt
Youthreach angefiihrt werden, das sich an friihe Schulabbrecherlnnen im Alter von 15 bis 20
Jahren wendet, die aufgrund ihrer geringen Qualifikationen nicht am Arbeitsmarkt Fuld
fassen konnen. Es bietet einerseits Forderung fiir jene, die hauptsachlich Nachholbedarf bei
der Schulbildung haben, und unterstiitzt andererseits jene, die vielschichtige Probleme
aufweisen und daher intensive Zuwendung brauchen. Ziel dieses Projekts ist es, ,,[t]o provide
early school-leavers with the knowledge, skills and confidence required to participate fully in
society and progress to further education, training and employment” (Eurofound, 20123, S.
119). Dies soll durch die Erstellung von individuellen Lernplanen, Berufsberatung und die
Vermittlung von Praktika und Lehrstellen erreicht werden. Der Lehrplan zeichnet sich durch
ein hohes Mal an Flexibilitat aus, hat allerdings die Verbesserung der Lese-, Rechtschreib-
und Rechenkompetenzen sowie die personliche Entwicklung der Jugendlichen und die

Forderung ihrer Gesundheit und ihrer sportlichen Aktivitdt im Fokus. Das Programm hat sich
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bislang besonders fiir jene Jugendlichen als wirksam erwiesen, deren Starken im Bereich des
Lernens liegen (ebd.).

Dies fuhrt zu einem Punkt, der bei der Planung von KompensationsmaRnahmen fiir
systemferne Jugendliche von groRer Bedeutung ist. So ist es namlich wichtig, NEETs neben
dem herkémmlichen (Aus-)Bildungsangebot auch Méglichkeiten zu informellem und non-
formalem Lernen zu geben (ebd.; Nelson & O’Donnell, 2012). Was konkret unter diesen
beiden Begriffen verstanden wird, ist nicht eindeutig definiert und innerhalb der
Bildungsforschung umstritten. Eine eindeutige Trennung der Bedeutungsinhalte nimmt
jedoch die EU-Kommission vor (Stegemann, 2008), weshalb an dieser Stelle auf deren
Definition zuriickgegriffen wird. Unter informellem Lernen wird demnach jenes Lernen
verstanden, ,,das im Alltag, am Arbeitsplatz, im Familienkreis oder in der Freizeit stattfindet.
Es ist (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernférderung) nicht strukturiert und fihrt
Ublicherweise nicht zur Zertifizierung. Informelles Lernen kann zielgerichtet sein, ist jedoch

Ill

in den meisten Fallen nichtintentional” (Kommission der Europdischen Gemeinschaften,
2001, S. 33). Non-formales Lernen bezeichnet dagegen jenes Lernen, das auRerhalb von
(Berufs-)Bildungsinstitutionen ,stattfindet und Ublicherweise nicht zur Zertifizierung fiihrt.
Gleichwohl ist es systematisch (in Bezug auf Lernziele, Lerndauer und Lernmittel). Aus Sicht
der Lernenden ist es zielgerichtet” (ebd., S. 35). Dass es im Hinblick auf die Reintegration von
NEETs wichtig ist, informell und non-formal erworbene Kompetenzen aufzuwerten, wurde in
Staaten wie Estland, Lettland und Rumadnien erkannt. In Estland zum Beispiel kann eine
Person ihre Lern- und Arbeitserfahrungen, die sie aulRerhalb der Schule erworben hat, in
Lernergebnisse bzw. Credits umwandeln, wenn sie eine Ausbildung (wieder-)aufnimmt.
Schweden hat dariiber hinaus non-formale Bildungsangebote fiir Erwachsene ins Leben
gerufen und auch in den sogenannten Second Chance-Schulen in Griechenland wird dem
informellen und non-formalen Lernen ein hoher Stellenwert beigemessen (Eurofound,
2012a, b). Die Enttraditionalisierung und Entformalisierung von Bildungsangeboten
zugunsten alternativer Lernformen und kreativer Lernrdume spielt daher bei der Gestaltung
von anregenden ReintegrationsmalRnahmen fiir NEETs eine grol3e Rolle.

Besonders gut scheinen vor allem aber jene Programme angenommen zu werden, die den
Jugendlichen finanzielle Anreize bieten (Chen, 2011; Tanner et al., 2007). Exemplarisch seien
Italien, Malta und Schweden genannt, wo NEETs, die sich dazu entschlieBen, héhere

Qualifikationen zu erwerben, finanzielle Unterstitzung bekommen. Auch in GroRbritannien
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gab es von 2006 bis 2011 in acht Regionen ein Projekt, das NEETs im Alter von 16 und 17
Jahren eine Beihilfe in der Hohe von 30 Britischen Pfund pro Woche bot, wenn sie an einer
individuell gestalteten MaRnahme teilnahmen, die sie wieder in die Lernwelt eingliedern
sollte. Eine Evaluation dieses Projekts bestatigte, dass finanzielle Anreize dullerst wirksame
Mittel sind, um Jugendliche zur Partizipation an einem Unterstitzungsangebot zu motivieren
(Eurofound, 2012a, b). Kostenpflichtige Programme dagegen haben sich als unangemessen
und erfolglos erwiesen, wie vor allem ein Beispiel aus Japan verdeutlicht. Dort wurde im Jahr
2005 ein Programm eingefiihrt, das sich an junge Menschen unter 35 Jahren richtete, die
sich weder in einer Ausbildung noch in einer SchulungsmaBnahme befanden und seit
mindestens einem Jahr arbeitslos waren. Drei bis sechs Monate lang konnten die
Teilnehmerlnnen im Zuge dieses Programms berufliche Erfahrungen sammeln, Seminare
besuchen und Workshops zum Erfahrungsaustausch nutzen. Da sie die Teilnahmegebiihr
allerdings selbst bezahlen mussten, blieb die Teilnehmerlnnenzahl weit unter den
Erwartungen, und auch nach Absolvierung der Seminare fand nur knapp jede/r Zweite eine
Anstellung. Dies fuhrte dazu, dass das auf zehn Jahre angelegte Programm bereits nach finf
Jahren eingestellt wurde (Eswein & Pilz; 2012). Bei der Planung von
KompensationsmaBnahmen muss daher darauf geachtet werden, geniigend finanzielle
Ressourcen zur Verfiigung zu haben, da Kursbeitrage von NEETs in den meisten Fallen nicht
bezahlt werden kdnnen oder deren Bereitschaft zur Investition in Bildung fehlt.

Generell kann die Partizipation an Unterstitzungsangeboten als effektiv eingeschatzt
werden, da sie den Jugendlichen dabei helfen, soziale und fachliche Kompetenzen, die in der
Arbeitswelt gefragt sind, zu erwerben. Ein Problem, mit dem Jugendliche, die ein
Reintegrationsprogramm absolviert haben, allerdings nicht selten konfrontiert werden, ist
die Stigmatisierung vonseiten der Arbeitgeberlnnen. Es mangelt in der Arbeitswelt an
Wertschatzung solcher MaRnahmen, weshalb ihren Teilnehmerinnen negative Attribute
zugeschrieben werden. Daher wiare es wichtig, Stigmata aus dem Weg zu raumen
(Eurofound, 2012a) und vielmehr zu betonen, dass die Partizipation an
KompensationsmaBnahmen von hoher Motivation und Willenskraft der Jugendlichen zeugt,
wieder in das Ausbildungs- und Berufssystem zurlickzufinden. Eine verstarkte Kooperation

mit den Unternehmen konnte dabei forderlich sein.
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Flexibilitdit und Niederschwelligkeit zentrale
Elemente in ReintegrationsmaRnahmen fir NEETs darstellen (Walther & Pohl, 2005) und
finanzielle Anreize eine dulert motivierende Wirkung haben. Es hat sich gezeigt, dass
Angebote, die zum Ziel haben, NEETs wieder ins Ausbildungssystem einzugliedern, den
Jugendlichen eine motivierende Lernumgebung bieten, praxisorientiert sein und informelles
Lernen dem formalen Wissenserwerb vorziehen sollten, um erfolgreich sein zu kdnnen.
Programme, die darauf abzielen, Jugendliche ins Berufssystem zu reintegrieren, erfordern
starkere Vernetzung mit potentiellen Arbeitgeberinnen, um Jugendlichen Gelegenheiten zur
Berufserprobung zu bieten und der Stigmatisierung von NEETs vonseiten der Unternehmen

entgegenzuwirken (Eurofound, 2012a).

3.2.4. Weitere arbeitsmarktpolitische Strategien

Neben den Praventions-, Interventions- und KompensationsmalRnahmen sollen exemplarisch
einige weitere Handlungsoptionen der aktiven Arbeitsmarktpolitik genannt werden, die auf
die Senkung der NEET-Raten abzielen. Dazu gilt es erstens auf den strategischen Einsatz
offentlicher Gelder und zweitens auf den systematischen Abbau von Barrieren einzugehen.
Macht es sich ein Staat zur Aufgabe, gezielt und nachhaltig gegen Jugendarbeitslosigkeit
vorzugehen und Jugendliche am Ubergang von der Schule ins Erwerbsleben zu unterstiitzen,
hangt es davon ab, in welcher wirtschaftlichen Lage er sich aktuell befindet, welche
vorhandenen Strukturen er fir die Weiterentwicklung von Projekten nutzen kann und wo
groe Umstrukturierungen erforderlich sind. Dementsprechend zeigt sich, wie
kostenintensiv qualitativ und quantitativ effektive Programme sind (Walther & Pohl, 2005).
Der wichtigste Punkt bei der Entwicklung eines umfassenden Konzepts ist es, MaRnahmen so
zu planen bzw. zu adaptieren, dass sie Jugendlichen jene Fahigkeiten vermitteln, die am
Arbeitsmarkt gefordert sind. ,During recessions, public investment in education can be a
sensible way to counterbalance unemployment and invest in future economic growth by
building the needed skills“ (OECD, 2014, S. 363). Dariber hinaus kdnnen offentliche Gelder
auch dafiir verwendet werden, potentiellen Arbeitgeberinnen finanzielle Anreize zu bieten,
wenn sie junge Menschen einstellen (ebd.).

Ein Staat kann aber auch auf andere Weise in die Unterstlitzung Jugendlicher investieren.
Anstatt konkrete MaRnahmen zu subventionieren, kann er eine Anderung des

Steuersystems, beispielsweise in Form von gesenkten Lohnsteuern und Sozialabgaben,
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vornehmen. Solche Reformen haben das Potenzial, , die Wettbewerbsfahigkeit durch Senken
der Arbeitskosten zu verbessern, mit UbergangsmaRnahmen Arbeit zu beschaffen und junge
Menschen durch Lohnkostenzuschiisse und aullerbetriebliche Ausbildung in die Arbeitswelt
zu integrieren” (Grottian, 2001, S. 47).

Damit Jugendliche allerdings erfolgreich in das Ausbildungs- oder Berufssystem eingegliedert
werden koénnen, sollten arbeitsmarktpolitische Strategien auch den Abbau von Barrieren
beinhalten. Da viele NEETs aufgrund von bestimmten Merkmalen oder Lebenslagen vom
Erwerbsleben ausgeschlossen sind, ist es von groRer Relevanz, diese bei der Erstellung eines
umfassenden und wirksamen Konzepts zu berlicksichtigen. So missen Arbeitsplatze fiir
Jugendliche, die eine Beeintrachtigung haben, gegebenenfalls entsprechend ausgestattet
sein, damit sie sie nutzen kdnnen. Jugendliche mit Migrationshintergrund sollten je nach
Sprachkenntnis eine Sprachférderung erhalten und fiir junge Menschen, die sich aufgrund
von Betreuungspflichten gegeniber Kleinkindern in einer NEET-Lage befinden, kann ein
Ausbau von Kinderbetreuungspldtzen eine wesentliche Hilfestellung bieten (Eurofound,
2012b).

Aktive Arbeitsmarktpolitik, die eine Senkung der NEET-Rate zum Ziel hat, ist somit duBerst
umfangreich und geht weit Uber die Planung und Realisierung direkter Praventions-,
Interventions- oder KompensationsmalBnahmen hinaus. Gemeinsam mit der Bildungspolitik
bestimmt sie wesentlich Gber die Arbeitsmarktsituation von Jugendlichen in einem Land mit.
Zwar konnen auch private Fordergeberinnen einen nicht unwesentlichen Beitrag zur
Umsetzung von Projekten leisten, doch kann dauerhaft nur durch staatlich subventionierte
Programme eine Verbesserung der Beschaftigungsperspektiven fiir junge Menschen erwirkt
werden. Erfolgreich kann eine Arbeitsmarktpolitik, die sich aus vielfdltigen, qualitativ
hochwertigen und auf Nachhaltigkeit abzielenden MaBnahmen und
Unterstiitzungsleistungen zusammensetzen soll, in jedem Fall nur dann sein, wenn sie
,ugendlichen eine ihnen gemaBe Gegenwart sowie eine offene und gestaltbare Zukunft
ermoglicht” (Grottian, 2001, S. 47). Dieses Ziel kann letztlich nur durch die gute
Zusammenarbeit von  Regierung, Bildungsinstitutionen,  Wirtschaftunternehmen,
Gewerkschaften, Nichtregierungsorganisationen und den Jugendlichen selbst erreicht
werden (Nelson & O’Donnell, 2012). Diesbeziglich kénnen auch Kooperationen auf

europdischer Ebene Sinn machen, wie im nun folgenden Abschnitt thematisiert wird.
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3.3. Zentrale MaBnahmen der Europaischen Union

Wirtschaftliche, politische und gesellschaftliche Vernetzungen nehmen im Zuge des
europaischen Integrationsprozesses immer weiter zu. Dadurch stellen sich nicht nur fiir die
einzelnen Nationalstaaten, sondern auch auf europdischer Ebene neue Anforderungen an
die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik. Die Europdische Union hat diesbezliglich die Funktion,
die Zusammenarbeit ihrer Mitgliedsstaaten zu foérdern und die einzelnen (Aus-)
Bildungssysteme so zu koordinieren, dass Mobilitat in Bildung und Arbeit innerhalb der
Union gewahrleistet und die Beschaftigung nachhaltig gesichert wird (Gutknecht-Gmeiner,
2012). Daher versuchten die Verantwortlichen der EU in den vergangenen Jahren immer
starker, verschiedene Initiativen ins Leben zu rufen, die auf europdischer Ebene dazu
beitragen sollen, die Qualifizierung junger Menschen zu fordern und dem Problem der
Jugendarbeitslosigkeit entgegenzuwirken. Aktuell steht besonders eine Initiative im
Zentrum, die auch medial dullerst prasent ist und der daher an dieser Stelle besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden soll.

,Europa kann es sich nicht leisten, sein Talent und seine Zukunft zu verschwenden”
(Europdische Kommission, 2012, S. 2). Mit dieser Aussage machte die Europaische
Kommission auf die bereits seit langerer Zeit vom Europaischen Rat, vom Europdischen
Parlament und vom Europdischen Jugendforum gestellte Forderung nach EU-weiten
beschaftigungspolitischen MaBnahmen zur Unterstiitzung Jugendlicher aufmerksam. Um die
Jugendarbeitslosigkeits- und NEET-Raten nachhaltig zu senken, wurde ein Vorschlag zur
Einflihrung einer Jugendgarantie konzipiert. Mithilfe dieser auch von Cooke (2013) in
ahnlicher Weise geforderten Strategie soll sichergestellt werden, dass Jugendliche und junge
Erwachsene unter 25 innerhalb von vier Monaten nach Abschluss der Schule oder nach
Verlassen ihres Arbeitsplatzes einen neuen, ihren Kenntnissen und Fahigkeiten
entsprechenden Arbeitsplatz finden oder eine Ausbildung beginnen kénnen, die sie fir einen
kiinftigen Job qualifiziert (Europdische Kommission, 2012). Der Vorschlag wurde vom Rat der
Europdischen Union unterstitzt, der am 22. April 2013 eine Empfehlung zur Einfiihrung der
Jugendgarantie in allen Mitgliedsstaaten veroffentlichte. Die Jugendgarantie soll dazu
beitragen, die Ziele der Strategie Europa 2020 zu erreichen. ,,Bis 2020 sollen 75 % der 20- bis
64-Jahrigen in Arbeit stehen, die Schulabbrecherquote soll auf unter 10 % gesenkt und die
Zahl der von Armut und sozialer Ausgrenzung betroffenen oder bedrohten Menschen soll
um mindestens 20 Millionen reduziert werden” (Rat der Européischen Union, 2013, Absatz
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6). In erster Linie geht es jedoch darum, eine Umsetzung der Jugendgarantie in allen
Mitgliedsstaaten zu erwirken, die es ermoglicht, NEETs mithilfe von vielfaltigen Angeboten in
den Arbeitsmarkt einzugliedern und so nicht zuletzt die durch diese Population verursachten
Kosten, die auf 1,2% des BIP geschatzt werden, zu senken (ebd.). Damit die Strategie
insbesondere auch in jenen Regionen realisiert werden kann, in denen die
Jugendarbeitslosigkeitsraten Gber 25% liegen und in denen vor allem NEETs ein zentrales
Problem darstellen, wurde eine Jugendbeschdiftigungsinitiative in der Hohe von sechs
Milliarden Euro gegrindet. Drei Milliarden davon kommen aus dem EU-Budget und
mindestens drei weitere werden von den nationalen Kontingenten des Europdischen
Sozialfonds bereitgestellt. (European Commission, 2014).

Wesentlich an der Jugendgarantie ist, dass die EU mit ihr nur die Ziele und
Rahmenbedingungen fir beschaftigungspolitische MaBnahmen abgesteckt, jedoch keine
konkreten, zu realisierenden Programme vorgeschrieben hat (Europdische Kommission,
2012). Eine solche Vorgehensweise kann als dulRerst positiv bewertet werden. Zwar ist es
namlich durchaus sinnvoll, auf europdischer Ebene nach gemeinsamen Strategien zu suchen
und Good Practice-Beispiele aus anderen Staaten zu ibernehmen, doch missen diese stets
an die nationalen Gegebenheiten angepasst werden (Schréder, 2001), denn ,historische,
wirtschaftliche, politische und kulturelle Kontexte in den einzelnen Landern haben zur Folge,
dass in Abhadngigkeit davon auch die Ursachen fiir Jugendarbeitslosigkeit unterschiedlich
verortet, Benachteiligungen unterschiedlich definiert werden und Interventionsstrategien
unterschiedlichen Zielen folgen” (Steiner & Wagner, 2007, S. 42). Unter Berlicksichtigung
dieser Tatsache haben die meisten EU-Staaten bereits eigene Implementierungsplane zur
Jugendgarantie erstellt, in denen samtliche gegenwartige und sich in Entwicklung befindliche
Malnahmen aufgelistet sind (European Commission, 2014). Welche Projekte der
osterreichische Implementierungsplan beinhaltet, wird im folgenden Abschnitt dargestellt.
Zuvor soll allerdings ein weiteres Projekt auf EU-Ebene vorgestellt werden, das die
Verringerung der Schulabbruchsquote zum Ziel hat. Es tragt den Namen MyWay und ,,ist ein
"Leonardo da Vinci - Transfer of Innovation" Projekt, das im Rahmen des Lifelong Learning
Programms der Europdischen Kommission entwickelt wurde” (MyWay Project, 2013, Absatz
1) und das von November 2013 bis Oktober 2015 lduft. Mithilfe dieses Projekts sollen zum
einen NEETs erreicht und in das Bildungssystem oder in den Arbeitsmarkt reintegriert

werden. Zum anderen soll benachteiligten Jugendlichen und jungen Personen mit
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Beeintrachtigungen Selbstbestimmung erméglicht und der Weg in die Arbeitswelt erleichtert
werden. An dem Projekt MyWay nehmen sechs Organisationen aus Deutschland, Italien,
Malta, Osterreich, Polen und Spanien teil. Osterreichische Tragerorganisation dieses Projekts
ist die Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg. Das Besondere an dieser Initiative ist,
dass sie das Osterreichische Jugendcoaching-Konzept, welches in Kapitel 4 ausfiihrlich
thematisiert wird, um Good Practice-Beispiele aus anderen Landern der Europadischen Union
bereichern und so verbessern will. Das dadurch optimierte Modell soll dann bei Interesse

auch in den anderen EU-Staaten umgesetzt werden (ebd.).

3.4. MaBnahmenvielfalt in Osterreich

Um benachteiligten Jugendlichen die Transition von der Schule ins Berufsleben zu
erleichtern und die Dropout-Quoten zu senken, wurden in Osterreich bereits lange vor der
EU-Jugendgarantie unterschiedliche Unterstiitzungsangebote eingefiihrt. Ausgangspunkt
war das im Jahr 1998 erlassene Jugendausbildungssicherungsgesetz (JASG), das als
»Auffangnetz fir erfolglos lehrstellensuchende Jugendliche implementiert” (Bergmann,
Lechner, Matt, Riesenfelder, Schelepa & Willsberger, 2011, S. 3) wurde und zum Ziel hatte,
Jugendlichen mehr Berufsausbildungsplatze zur Verfiigung zu stellen, um sie bestméglich auf
die Arbeitswelt vorzubereiten. Seither wurden unterschiedliche, zum Teil zeitlich begrenzte
Projekte initiiert, die sich jeweils an spezifische Zielgruppen richteten und diesen am
Ubergang von der Schule in den Beruf vielfiltige Unterstiitzung boten. Als Beispiel dafiir sei
das Projekt C‘mon 14 genannt, das von November 2009 bis Dezember 2011 von der OSB
Consulting GmbH in Wien durchgefihrt wurde und 14- bis 17-Jdhrige an der Schnittstelle
Schule — Beruf unterstitzte. Ziel dieses Projekts war es, benachteiligte Jugendliche im (Aus-)
Bildungssystem zu halten bzw. bereits aus dem System ausgeschiedene Personen zu
reintegrieren. Dieses Projekt wurde von der OSB Consulting GmbH adaptiert und wird von
dieser in Wien unter dem Namen C’monAPP sowie in Oberdsterreich als C’'mon 17 fir junge
Erwachsene ab 17 Jahren weitergefiihrt.

Neben solchen zeitlich beschrankten Mallnahmen stehen Jugendlichen einige langfristig
angelegte, Osterreichweite Angebote zur Verfligung. Diese sind Elemente des im Jahr 2014
im Zuge der von der EU initiierten Jugendgarantie veroffentlichten Implementierungsplans,
mit dem Osterreich im Wesentlichen einen Prozess weiterfiihrt, der bereits 1998 mit dem

JASG in Gang gesetzt wurde. Da Osterreich seitdem unterschiedliche MaRnahmen zur
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Unterstiitzung von Jugendlichen am Ubergang von der Schule in den Beruf ins Leben gerufen
hat, stellt es neben Finnland, das ebenfalls schon vor Entwicklung der EU-Strategie eine
Vielzahl an entsprechenden Leistungen vorweisen konnte, ein Vorbild fir die Jugendgarantie
dar. Ein reichhaltiges Angebot an MaRnahmen ist allerdings auch mit hohen Kosten
verbunden. Im Jahr 2012 wurden in Osterreich insgesamt 610 Millionen Euro dafiir
aufgewendet, junge Menschen in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Davon flossen 430
Millionen in die aktive Arbeitsmarktpolitik, 160 Millionen wurden fir die Lehrausbildung
aufgewendet und 24 Millionen fiir MaBnahmen des Bundessozialamts (BMASK, 2014). Dass
sich diese Investitionen jedoch lohnen, zeigen beispielsweise die Berechnungen von Bacher,
Tamesberger & Leitgdb (2013, S. 100), denen zufolge ,eine Erhdhung der Pro-Kopf-Ausgaben
fir aktive Arbeitsmarktpolitik je arbeitsloser, jugendlicher Person um 20% zu einer
Reduktion der NEET-Rate um 0,48 Prozentpunkte” fihrt. Den Forschern zufolge sollten die
Gelder fiir beschaftigungspolitische MalRnahmen in individuelle Unterstiitzungsangebote
flieBen. ,Da Osterreich bereits eine sehr geringe NEET-Rate hat, wiren umfassende
StrukturmalBnahmen erforderlich, um eine nennenswerte Senkung der NEET-Rate zu
erreichen. Es sind daher MaRBnahmen auf Individualebene zu bevorzugen” (ebd., S. 150). Der
Grol3teil der im Implementierungsplan zur Jugendgarantie festgelegten Angebote entspricht
auch dieser Empfehlung.

Die beiden Kernelemente der Osterreichischen Jugendgarantie sind die Aktion Zukunft
Jugend und die Ausbildungsgarantie. Die Aktion Zukunft Jugend bietet jungen Menschen im
Alter von 19 bis 24 Jahren intensive Beratung durch das AMS sowie Schulungen zum Erwerb
von grundlegenden oder weiterfilhrenden Kenntnissen, um binnen drei Monaten eine
Anstellung, einen Aus- oder Weiterbildungsplatz oder einen subventionierten
Beschaftigungsplatz zu bekommen. Die Ausbildungsgarantie stellt sicher, dass allen
Jugendlichen bis 18 sowie sozial benachteiligten Personen, Jugendlichen mit Lernschwachen
und Schulabbrecherinnen bis zu einem Alter von 24 Jahren ein Ausbildungsplatz in einer
Uberbetrieblichen Lehrausbildung zur Verfiigung steht (BMASK, 2014).

Die Uberbetriebliche Lehrausbildung ist ein Angebot fiir jene Jugendlichen, die trotz
intensiver Bemiihungen keine Lehrstelle finden oder eine Lehre abgebrochen haben, aber
keine Behinderungen oder starke Benachteiligungen aufweisen. Sie soll es Jugendlichen
ermoglichen, auch ohne Lehrstelle einen Lehrabschluss zu machen, wobei dennoch das Ziel

ist, die Jugendlichen bereits wahrend der Lehrzeit in einen Betrieb zu vermitteln. Dabei
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haben die Jugendlichen zwei verschiedene Modglichkeiten. Sie kdnnen entweder ihre
gesamte Ausbildungsdauer in einer Schulungseinrichtung bzw. in einem mit der Einrichtung
kooperierenden Betrieb absolvieren oder ihre Ausbildung jeweils fiir eine vertraglich
festgelegte Zeit in Praxisbetrieben machen. Die Uberbetriebliche Lehre ist seit 2008 der
herkémmlichen Lehre rechtlich gleichgestellt und gilt somit als gleichwertige Ausbildung
(Bergmann et al., 2011).

Eine Variante flir junge Menschen, die aufgrund von spezifischen Benachteiligungen keine
gewodhnliche Lehrausbildung absolvieren kénnen, ist die im Jahr 2003 eingefiihrte Integrative
Berufsausbildung. Diese bietet ihnen ebenfalls zwei Moglichkeiten, einen Beruf zu erlernen.
Zum einen kann die Lehrdauer um ein Jahr — bzw. gegebenenfalls um zwei Jahre — verlangert
werden, damit die Jugendlichen ausreichend Zeit haben, um die fiir die Ausibung eines
Berufs erforderlichen Kenntnisse zu erwerben und sich auf die Lehrabschlussprifung
vorzubereiten. Zum anderen ist es moglich, eine Lehre in Form einer Teilqualifizierung
abzuschlieRen. In diesem Fall konzentriert sich die junge Person in ihrer Ausbildung nur auf
das Erlernen einzelner Teile eines Berufs, die sie fur eine Teilnahme am Erwerbsleben
befdahigen. Der Besuch der Berufsschule ist in beiden Optionen verpflichtend (Heckl,
Dorflinger, Dorr & Klimmer, 2008; Steiner & Wagner, 2007).

Neben diesen Mallnahmen, die ausschlieRlich auf den Erwerb eines Lehrabschlusses
abzielen, gibt es weitere Angebote, welche vom Sozialministeriumservice ins Leben gerufen
wurden. Dieses hat mit seiner Initiative Netzwerk Berufliche Assistenz ,ein sehr
ausdifferenziertes und bedarfsgerechtes System zur Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderung und ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen” (Netzwerk Berufliche Assistenz,
2014b, Absatz 1) geschaffen, das verschiedene MalRnahmen anbietet und koordiniert. Drei
davon sollen nun kurz dargestellt werden.

Die erste Mallnahme ist die Berufsausbildungsassistenz. Diese ,unterstiitzt Jugendliche mit
Behinderung bzw. anderen Vermittlungshemmnissen bei der betrieblichen Ausbildung,
begleitet die Ausbildung sowohl im Betrieb als auch in der Schule und sichert damit
nachhaltig diesen Ausbildungsweg ab“ (ebd., Absatz 3). Jugendliche, die eine Integrative
Berufsausbildung oder eine Teilqualifizierung absolvieren, missen verpflichtend durch einen
Berufsausbildungsassistenten/eine Berufsausbildungsassistentin begleitet werden

(Rossmann, Klicpera, Altvater, Czapka, Hormann & Steinmann, 2009).
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Das Angebot der Arbeitsassistenz richtet sich an Menschen mit Behinderungen oder
Erkrankungen zwischen dem 15. und dem 65. Lebensjahr sowie an Jugendliche mit
sonderpadagogischem Forderbedarf bis zum 24. Lebensjahr. Die Klientinnen werden bei der
Arbeitssuche, in der Einarbeitungsphase sowie in Krisensituationen bei der Erhaltung ihres
Arbeitsplatzes unterstiitzt und erhalten bei Bedarf auch Hilfe bei der Kommunikation mit
Mitarbeiterlnnen, Flhrungskraften und Behdrden (Sozialministeriumservice, 2014a). Die
Inanspruchnahme dieser MalBnahme ist auf ein bis hochstens zwei Jahre beschrankt
(Rossmann et al., 2009).

Ein drittes Angebot wird als Jobcoaching bezeichnet und unterstiitzt Menschen mit
Lernbehinderungen und anderen Beeintrachtigungen sowie deren Arbeitgeberinnen direkt
am Arbeitsplatz. Ziel ist es, durch intensive Begleitung im Arbeitsalltag ihre Kompetenzen zu
starken, damit sie langfristig selbststandig in der Berufswelt zurechtkommen. Dieses
Angebot kann Uber einen Zeitraum von hdchstens sechs Monaten in Anspruch genommen
werden (Sozialministeriumservice, 2014b).

Uber die vom Netzwerk Berufliche Assistenz bereitgestellten MaBnahmen hinaus gibt es ein
weiteres Angebot, das am Ubergang von der Schule in den Beruf angesiedelt und besonders
praktisch orientiert ist. Dies sind die so genannten Produktionsschulen, die zum Ziel haben,
15- bis 25-Jahrigen, fiir die sich die Jobsuche als schwierig gestaltet, Stabilitat zu geben, ihre
Motivation zu steigern und ihnen Fachwissen und grundlegende Qualifikationen in
bestimmten Bereichen zu vermitteln. Das Konzept der Produktionsschulen verbindet die
Arbeit in Workshops mit kreativen Formen des Unterrichts und sozialpdadagogischer
Begleitung (BMASK, 2014).

Auch speziell fiir NEETs gibt es Projekte, die sich dadurch kennzeichnen, dass sie
niederschwellig und moglichst unbirokratisch sind. Diese richten sich an Jugendliche, die
nicht mehr schulpflichtig sind, aber aus verschiedensten Griinden Schwierigkeiten haben, am
Arbeitsmarkt FuR zu fassen, und bieten ihnen die Maoglichkeit zu stundenweiser
Beschaftigung. Charakteristisch fir diese Projekte ist ein hohes MaR an Flexibilitdt. Die
Jugendlichen koénnen sich bei Interesse fiir eine Tatigkeit melden, ihre Arbeitszeiten sowie
das StundenausmaR selbst wahlen und bekommen ihren Lohn zumeist direkt im Anschluss
an die Arbeit ausbezahlt. Auf Wunsch kénnen die Jugendlichen an ihrem Arbeitsplatz auch
sozialpadagogische Unterstltzung erhalten. Ein Beispiel dafir ist das Projekt Log/n in Bad

Ischl, wo Jugendliche im Verleih und in der Reparatur von Fahrrddern sowie im
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Werbebereich arbeiten kdnnen (ebd.). Des Weiteren gibt es zwei dhnliche Angebote in Graz.
Dies sind das Jugendbeschaftigungsprojekt tag.werk der Caritas sowie das Arbeitsprojekt
heidenspass, die sich unter anderem auf die Produktion von Taschen aus Recycling-Material
spezialisiert haben.

Eine letzte MalBBnahme, die ebenfalls primar auf die Reintegration von NEETs in das
Ausbildungs- oder Berufssystem abzielt, nennt sich AusbildungsFit. In diesem Programm
sollen sich Jugendliche grundlegendes Wissen aneignen und Qualifikationen fir die
Arbeitswelt erwerben. Sportliche Aktivitdten und kreatives Gestalten sind ebenso Teile der
Ausbildung wie individuelles Coaching und Berufserprobungen in Form von Schnuppertagen
und Praktika. AusbildungsFit |duft derzeit als Pilotprojekt an 17 Standorten, soll nach einer
erfolgreichen Anfangsphase jedoch ab dem Jahr 2015 auf ganz Osterreich ausgeweitet
werden (ebd.; Tamesberger, 2013).

Die Darstellung dieser ausgewahlten Angebote lasst deutlich werden, dass Jugendliche in
Osterreich viele Méglichkeiten haben, sich am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt
oder in anderen schwierigen Lebenssituationen individuelle Unterstiitzung zu holen. Alle
bisher genannten MalRnahmen haben gemeinsam, dass sie im Wesentlichen nach
Schulaustritt ansetzen und oftmals erst in Krisensituationen zum Einsatz kommen.
Praventionsmallnahmen, die noch wahrend der Schulzeit beginnen, haben lange Zeit im
osterreichischen System gefehlt und seien noch immer in zu geringem Ausmal vorhanden,
kritisieren beispielsweise Steiner & Wagner (2007) und Bruneforth, Weber & Bacher (2012).
Letzteren zufolge ware es daher sinnvoll, bereits friher in der Schullaufbahn anzusetzen und
mit den Jugendlichen ,individuelle Entwicklungsplane zu erarbeiten, diese durch Personal-
Coaches zu begleiten und umzusetzen” (Bruneforth et al., 2012, S. 218). Diese Idee stellt den
Kern des Jugendcoaching-Konzepts dar, welches vom Netzwerk Berufliche Assistenz des
Sozialministeriumservices realisiert wurde. Nicht zuletzt deshalb liegt der Fokus dieser Arbeit
auf dem Angebot des Jugendcoachings, das im folgenden Kapitel ausfiihrlich behandelt

werden soll.
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4. Das Jugendcoaching

Das Konzept des Jugendcoachings wurde in Osterreich entwickelt, ,,um Jugendliche unter 19
Jahren so lange wie moglich im Bildungs- bzw. Ausbildungssystem zu halten oder
systemferne Jugendliche in diese Systeme zu reintegrieren” (Steiner, Pessel, Wagner &
Karaszek, 2013, S. 8). Dies soll durch ,eine flaichendeckende und nahtstellenlbergreifende
Beratung, Begleitung und Betreuung vom Ende der Pflichtschulzeit nach Moglichkeit bis zur
nachhaltigen Integration” (Bundessozialamt, 2012, S. 5) erreicht werden. Darliber hinaus soll
das Jugendcoaching Jugendlichen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf und
Behinderungen Unterstiitzung bei der Suche nach einer geeigneten Ausbildung bieten. Da
das Jugendcoaching ein recht junges Angebot ist, welches am 1. Januar 2012 in Wien und
der Steiermark eingefiihrt wurde und seit 1. Januar 2013 Osterreichweit umgesetzt wird,
befindet es sich noch in einer Phase der stetigen Weiterentwicklung und Optimierung. Die
Grundprinzipien und Rahmenbedingen sind jedoch fix festgelegt und sollen in diesem Kapitel
ausfiihrlich behandelt werden, um einen Einblick in eine der zentralen Osterreichischen
Strategien zur Senkung der Jugendarbeitslosigkeitsrate zu geben.

Bevor jedoch das Jugendcoaching in seinen Grundziigen dargestellt werden kann, ist es
wichtig, eine Klarung des Begriffes vorzunehmen und das dahinterliegende padagogische

Konzept naher zu betrachten.

4.1. Coaching als padagogisches Konzept

Der Begriff Coaching leitet sich urspriinglich aus dem ungarischen Wort Kotscha ab, das dort
als Bezeichnung fiir Kutsche verwendet wurde (Miiller-Commichau, 2006). Ein Coach ist
demnach jemand, der mit der Aufgabe betraut ist, , die Pferde sicher und schnell ans Ziel zu
lenken. Von dieser Bedeutung, jemanden sicher und schnell ans Ziel zu begleiten, ist bis
heute etwas im Verstdndnis von Coaching erhalten geblieben” (Lippmann, 2013, S. 14).
Durch ungarische Emigranten gelangte das Wort in den anglo-amerikanischen Sprachraum
(Muller-Commichau, 2006), wo etwa ab der Halfte des 19. Jahrhunderts jene Personen als
Coaches bezeichnet wurden, die andere bei der Vorbereitung auf Examen und
Sportwettkdmpfe unterstiitzten (Lippmann, 2013). Nach und nach hat Coaching in vielen
Bereichen, allen voran Sport, Wirtschaft, Politik und Psychologie Einzug genommen und

findet mittlerweile auch in der Padagogik vielfdltige Anwendung. Da der Coaching-Begriff
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heutzutage in so vielen verschiedenen Kontexten verwendet wird, ist seine Bedeutung
oftmals nicht mehr klar und wird von Boning (2002, S. 29) sogar als ,,,,Container“-Wort”
bezeichnet, das inflationar benutzt wird. Deshalb ist es wichtig, in Abhangigkeit vom Thema
den jeweiligen disziplindren Rahmen zu beriicksichtigen (Muller-Commichau, 2006).

Allgemein wird Coaching ,als professionelle Form individueller Beratung” (Lippmann, 2013,
S. 15) verstanden. Die Themen, welche Gegenstand eines Coachings sind, kdnnen dabei
dullerst unterschiedlich sein, weshalb es fiir Coaches wichtig ist, Gber eine Vielfalt an
Theorien und Methoden zu verfligen, die sie an die jeweiligen Bedirfnisse ihrer Klientinnen
anpassen konnen (Schreyogg, 2008). Die Aufgabe von Coaches ist es, ihre Klientinnen dabei
zu begleiten, dass diese bearbeitbare Anliegen fiir ihre Zukunft entwickeln, sich Gber ihre
Kompetenzen bewusst werden und schlieBlich mithilfe dieser Fahigkeiten ihre Anliegen
realisieren konnen (Lippmann, 2013). Beratung besteht dabei nicht darin, der
hilfesuchenden Person vorzuschreiben, was sie machen bzw. unterlassen soll, sondern ihr
durch gemeinsames Reflektieren Wege aufzuzeigen, wie sie ihre Ziele erreichen kann.

Coaching stellt insofern ein padagogisches Handlungsfeld dar, als es ein Ort des Lehrens und

Lernens ist, an dem Lernprozesse in Gang gesetzt werden (Miller-Commichau, 2006).

Konstitutiv fiir das Coaching ist ein ressourcenorientierter Ansatz [...]. Immer geht es
darum, an Wissen und Fahigkeiten bzw. Fertigkeiten anzuknipfen, die im jeweiligen
Coachee erkennbar sind. Ressourcen lassen sich dabei als ein Potential verstehen, das
erst in relativ wenigen Situationen seine praktische Operationalisierbarkeit unter Beweis

stellen konnte (ebd., S. 391).

Diese Potenziale gilt es im Coaching-Prozess auf aktivierende Weise in den Klientlnnen zu
wecken, um sie im Sinne des Empowerments darin zu bestarken, ihre Zukunft selbststandig
zu gestalten.

Coaching kann in Form von Einzelberatungen, in Gruppensettings oder auch mit
bestehenden Teams durchgefiihrt werden. Welche Art des Settings gewahlt wird, hangt
zumeist davon ab, ob Personen individuelle Férderung bendtigen oder ob auf interaktionaler
oder systemischer Ebene Unterstlitzungsbedarf besteht, ob also Beziehungen zwischen
einzelnen Personen oder auch zwischen den Mitgliedern bestimmter sozialer Systeme im
Fokus des Coachings stehen (Schreydgg, 2008). Neben seiner haufigen Anwendung als
Beratungsform kann Coaching auch zur psychosozialen Animation eingesetzt werden.

Hierbei handelt es sich in erster Linie um kleine sozialpddagogische
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Interventionshandlungen, die das raumliche und soziale Umfeld eines Menschen in eine
motivierende und anregende Umgebung verwandeln sollen, um Lernprozesse zu foérdern.
Daruber hinaus stellt Coaching auch ein eigenes Unterrichtsprinzip dar (Muller-Commichau,
2006), was fiir die vorliegende Arbeit jedoch keine Relevanz besitzt.

Aufgrund der dargestellten breiten Anwendung von Coaching fallt es Laien schwer sich
vorzustellen, was bei einem Coaching tatsachlich geschieht. Besonders Jugendliche als
Zielgruppe professionellen Coachings wissen oft nicht, was es eigentlich bedeutet, ein
solches Angebot in Anspruch zu nehmen. Daher ist es notig, eine einfache Erklarung dessen
zu finden, was Coaching ist, um ihnen ihre Bedenken und Angste zu nehmen. Pohl (2008)
zeigt anhand eines privaten Beispiels, wie er seinen Tochtern seine Tatigkeit als Coach
erklart. ,[...] ich berate Leute” (ebd., S. 18). Dies ist notig, weil es manchmal passiert, ,,dass
die Leute entweder an sich selbst zweifeln oder dass sie in schwierigen Situationen nicht
wissen, was sie am besten machen” (ebd.). Allerdings wagen es viele Menschen nicht, sich

Hilfe zu holen.

Viele Leute haben Bedenken, sich von einem Coach helfen zu lassen, weil sie befiirchten,
man hielte sie dann irgendwie fiir gestért. Dabei kann es jedem mal passieren, den
Uberblick zu verlieren. Und sich dann professionelle Hilfe zu holen, gerade wo

heutzutage alles immer komplizierter wird, ist keine Schande — im Gegenteil (ebd.).

Da dies ein allgemein bekanntes Problem ist, wurde bei der Entwicklung des
Jugendcoaching-Konzepts darauf geachtet, dass die Hemmschwellen fiir Jugendliche, sich
beraten zu lassen, moglichst niedrig sind. Die zentralen Eckpunkte der Entstehung des

Konzepts werden im nun folgenden Abschnitt thematisiert.

4.2. Vom Clearing zum Jugendcoaching
Bis zum Jahr 2012 gab es fir Jugendliche mit Behinderung und/oder sonderpadagogischem
Forderbedarf die Moglichkeit, das kostenlose Angebot des Clearings in Anspruch zu nehmen,
um sich am Ende ihrer Schulzeit Gber weitere Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten zu
informieren und im Hinblick auf ihre Berufswiinsche umfassend beraten zu lassen. Das
Clearing sollte ihnen dabei helfen, sich lGber ihre eigenen Starken und Schwachen sowie ihre
damit in Zusammenhang stehenden beruflichen Mdoglichkeiten klar zu werden und durch
Schnuppertage und Praktika einen Einblick in verschiedene in Frage kommende Berufsfelder

56



zu erlangen (Bundessozialamt, 2011). Da die MalRnahme sehr gut angenommen wurde und
die Teilnehmerinnenzahlen seit ihrer Einfihrung im Jahr 2001 kontinuierlich anstiegen,
entstand bald die Idee, das Angebot auch auf andere benachteiligte Jugendliche
auszuweiten, um mehr junge Menschen am Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt
unterstitzen zu konnen (Lechner, Riesenfelder, Wetzel, Wetzel, Willsberger & Eglseer,
2006). Im Zuge der zunehmenden, von der Krise ab dem Jahr 2008 ausgeldsten
wirtschaftlichen Instabilititen wurde die Forderung nach einer solchen Ausweitung
schlieBlich lauter und so wurde das Clearing-Konzept erweitert und abgewandelt. 2012 kam
es dann zur Einfihrung des Pilotprojektes Jugendcoaching in Wien und der Steiermark. Um
Schwierigkeiten in der Durchfiihrung des Konzepts moéglichst rasch ausrdumen zu kénnen,
wurde die Pilotphase 2012 in den beiden Bundeslandern von einem Forscherinnenteam des
Instituts flir Hohere Studien wissenschaftlich begleitet. Die Ergebnisse dieser Evaluierung
wurden im Februar 2013 von Steiner, Pessel, Wagner & Karaszek in einem ausfihrlichen
Evaluierungsbericht veroffentlicht und stellen fir die vorliegende Arbeit eine wichtige
Informationsquelle dar. Deshalb und aufgrund der Tatsache, dass es bislang kaum andere
Literatur (iber das Osterreichische Angebot des Jugendcoachings gibt, wird im Folgenden des
Ofteren auf diese Studie zuriickgegriffen.

Ein wesentliches Ziel bei der Entwicklung des Jugendcoaching war es, das Angebot
osterreichweit flachendeckend fiir eine groRere Anzahl von Jugendlichen zuganglich zu
machen und auch aullerhalb der Birordaumlichkeiten der Tragerorganisationen
Beratungsmoglichkeiten zu schaffen. Die Grundziige des Clearings, darunter vor allem die
Identifikation der personlichen Dispositionen, Kompetenzen und Interessen, die Vernetzung
mit anderen Institutionen, die Erstellung eines Entwicklungsplans fiir die Jugendlichen
(Rossmann et al., 2009) sowie das Organisieren von Berufserprobungen wurden beibehalten.
Allerdings richtet sich die neue Mallnahme neben Jugendlichen mit Behinderungen
und/oder sonderpadagogischem Forderbedarf auch an neue Zielgruppen, die nun bei Bedarf
ebenfalls Unterstiitzung beim Ubergang von der Schule ins Berufsleben erhalten kénnen
(Steiner et al., 2013).

Bei der Erstellung des Konzepts wurde darauf geachtet, dass jene Personen, die vor der
Einfihrung des Jugendcoachings als Clearerlnnen tatig waren, auch weiterhin als
Jugendcoaches ihre beratende Tatigkeit ausiiben kdnnen. Sie sollen jedoch — sofern nicht

ohnehin bereits vorhanden — eine Weiterbildung zum/zur Case Managerin absolvieren
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(Bundessozialamt, 2012). Wer das Jugendcoaching nach den aktuellen Regelungen des
Bundessozialamtes in Anspruch nehmen kann und wie sich der Zugang zum Angebot

gestaltet, wird im folgenden Abschnitt erortert.

4.3. Zielgruppen und Zugang

Das Angebot des Jugendcoachings richtet sich an alle Jugendlichen, die sich in ihrem
neunten Schuljahr befinden, an NEETs unter 19 Jahren sowie an Jugendliche mit
sonderpadagogischem Forderbedarf oder einer diagnostizierten Behinderung. Letztere
konnen das Jugendcoaching bis zum 25. Lebensjahr in Anspruch nehmen (Steiner et al.,
2013). Bei den Schiilerinnen wird besonderes Augenmerk auf jene jungen Personen gelegt,
bei denen aufgrund von sozialen und emotionalen Beeintrachtigungen oder systemischen
Mangeln die Gefahr besteht, dass sie die Sekundarstufe | oder Il nicht positiv abschlieRen
kénnen und frithzeitig die Schule abbrechen (ebd.; BMASK, 2012; Bundessozialamt, 2012).

Um herauszufinden, wie viele Jugendliche in Osterreich in etwa zu den Zielgruppen des
Jugendcoachings gehoren, haben Steiner et al. (2013) im Zuge ihrer Evaluationsstudie auf
Basis der von Statistik Austria ermittelten Daten Schatzungen lber die GroRe der einzelnen
Gruppen angestellt. Da der Fokus der vorliegenden Arbeit auf den NEETs im Jugendcoaching
liegt, soll an dieser Stelle nur auf diese Gruppe eingegangen werden. Die folgende Abbildung
stellt die vom Institut fur Hohere Studien berechneten NEET-Zahlen in den einzelnen

Bundeslandern dar.
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Verteilung der NEETs im Alter von 15-19 Jahren auf die
Bundeslédnder 2011

Karnten; 1.661

Burgenland; 908
Vorarlberg; 1.124

Salzburg; 1.108

Q: Statistik Austria, Berechnung: IHS.

Abbildung 4: Anzahl der NEETs zwischen 15 und 19 Jahren nach Bundesldandern (Quelle: Steiner et al., 2013, S.
73)

»,Da es sich bei den ausgewiesenen Zahlen um GréRRenangaben fir eine Flinfjahreskohorte
handelt, liegt der jdhrliche Zuwachs bei einem Finftel davon” (ebd.). Wollten die
Jugendcoaches nur 50% des Inflows pro Jahr betreuen, gabe es demnach in der Steiermark
alleine an NEETs 184 Coaching-Teilnehmerlnnen. In Wien waren es sogar 830 Jugendliche
(ebd.). Rechnet man dann noch alle abbruchgefdhrdeten Schiilerinnen im neunten Schuljahr
sowie alle Jugendlichen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf oder diagnostizierten
Behinderungen bis zum 25. Lebensjahr dazu, wird deutlich, wie viele per definitionem
Anspruch auf eine Partizipation am Jugendcoaching haben und wie groR das entsprechende
Angebot sein musste, wenn alle teilnehmen wollten. Da jedoch nicht alle Jugendlichen
Beratung und Begleitung bei der Suche nach einer passenden Ausbildung bendétigen bzw.
wollen und auch nicht alle mit dem Jugendcoaching erreicht werden kdnnen, reduziert sich
diese Zahl deutlich. Dies hangt nicht zuletzt mit den Zugangsmdglichkeiten zum Coaching
zusammen.

Auf welchem Weg Jugendliche zum Jugendcoaching kommen, ist unterschiedlich. ,Der
guantitativ bedeutendste Zugang lauft Uber die ,ldentifikation” der gefdhrdeten

Schilerlnnen durch die Schulen” (ebd., S. 20). Mithilfe eines standardisierten Fragebogens
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sollen die Klassenlehrerlnnen die entsprechenden Jugendlichen erkennen und diese per
Klassenliste an die fiir die Schule zustdndige Tragerorganisation weiterleiten. Durch diese
Strategie wurde versucht, ein so genanntes Friihwarnsystem zu etablieren, das Dropouts
verhindern soll. Sehen Lehrerinnen bei Jugendlichen Bedarf an Jugendcoaching, informieren
sie deren Eltern zumeist mittels einer schriftlichen Nachricht Giber das Angebot. In manchen
Schulen werden auch Informationsabende veranstaltet. Die Schiilerinnen kénnen sich dann
ihren Bedurfnissen entsprechend liber das gesamte neunte Schuljahr hinweg entweder
direkt in der Schule von einem Jugendcoach/einer Jugendcoachin, der/die regelmaRig in die
Schule kommt, beraten lassen oder die Coaching-Stellen aufsuchen. In einigen Schulen
kdnnen sich unabhdngig davon, ob nach Einschatzung der Lehrerinnen eine Gefahrdung
vorliegt oder nicht, alle Jugendlichen coachen lassen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass der
Zugang Uber die Schulen umso besser funktioniert, je mehr Engagement die Lehrkrafte an
den Tag legen und je intensiver sie mit den Jugendcoaches kooperieren. Eine weitere
Zugangsmoglichkeit besteht darin, dass Jugendliche oder deren Angehorige selbst Kontakt
mit einem Trager aufnehmen. Drittens werden viele arbeitsuchende Jugendliche auch vom
AMS an das Jugendcoaching verwiesen. SchlieRlich koénnen Jugendliche auch von
verschiedenen sozialen Institutionen, welche mit den Jugendcoaching-Tragern kooperieren,
an Jugendcoaches vermittelt bzw. zu einer Teilnahme an diesem Angebot eingeladen
werden (ebd.). Dass solche Kooperationen vor allem fiir das Erreichen von NEETs von groRer

Bedeutung sind, wird im Ergebnisteil der vorliegenden Arbeit behandelt.

4.4. Konzept und Umsetzung

Wie im vorigen Abschnitt erwahnt, wurde bei der Konzeptentwicklung des Jugendcoachings
besondere Aufmerksamkeit auf die Ausweitung der Zielgruppe sowie auf erleichterte
Zugangsmoglichkeiten zur MalRnahme gelegt. Gegenliber dem Clearing konnen die jungen
Teilnehmerlnnen nun auf freiwilliger Basis umfassendere Unterstiitzungsleistungen in

Anspruch nehmen. Konkret wurde das Jugendcoaching darauf ausgelegt,

vielfaltige Problemlagen zu klaren (problematische Familiensituationen,
Wohnungslosigkeit, Suchtproblematik, gesundheitliche Beeintrachtigung...), persénliche
und soziale Stabilisierung zu ermoglichen, aber auch grundlegende Lern- oder

Aufmerksamkeitsdefizite zu Gberwinden. Es handelt sich um eine Intervention, die in
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verschiedenen gesellschaftlichen Teilsystemen agiert: Das Jugendcoaching hat die
Aufgabe, vorhandene Angebote im (Aus-) Bildungssystem zu vernetzen, eventuelle
Licken ausfindig zu machen und Anregungen zur Ausweitung dieser Angebote [zu, d.
Verf.] geben. In Bezug auf die Institution Schule ist eine enge Kooperation angedacht,
das Jugendcoaching soll jedoch weder Schulsozialarbeit noch schulpsychologische

Dienste ersetzen (Steiner et al., 2013, S. 9).

Jugendcoaches sind somit mit vielfdltigen Aufgaben betraut. Als Besonderheit und zugleich
als wesentlicher Vorteil des Jugendcoachings ist hervorzuheben, dass es als Praventions-,
Interventions- und ReintegrationsmalBnahme eingesetzt werden kann. Praventiv kommt es
vor allem in Schulen zum Einsatz, um Jugendlichen friihzeitig Perspektiven aufzuzeigen und
dadurch Schulabbriiche zu verhindern und Wege in die Arbeitswelt zu erleichtern.
Intervenierend kann es direkt am Ubergang von der Schule in den Beruf wirksam werden,
um Jugendliche rechtzeitig durch Begleitung und Beratung vor einem Ausstieg aus dem
System zu bewahren. Im Falle von NEETs, die bereits aus dem Ausbildungs- und
Berufssystem ausgeschieden sind, stellt das Jugendcoaching ein Angebot dar, das auf deren
erfolgreiche Reintegration abzielt (Allinger, 2013). Dartber hinaus greifen beim
Jugendcoaching Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik ineinander, was ebenfalls als Spezifikum
dieses Konzepts gesehen werden kann (Tamesberger, 2013).

Wie die Gliederung des Jugendcoachings konzipiert ist und welche Nutzungsmoglichkeiten

dieser MaRRnahme fir Jugendliche demnach bestehen, wird nun erlautert.

4.4.1. Aufbau
Grundsatzlich ist das Jugendcoaching in drei Stufen gegliedert. Die folgende Abbildung bietet
einen Uberblick tiber diese Stufen des Coaching-Prozesses sowie die Vernetzung mit anderen

Institutionen und MalBnahmen.
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Abbildung 5: Skizze des Jugendcoaching-Verlaufs (Quelle: Steiner et al., 2013, S. 9)

Wie im vorangegangenen Abschnitt erdrtert wurde, konnen Jugendliche durch die Schule,
durch andere Projekte oder Einrichtungen, welche mit den Jugendcoaching-Tragern
kooperieren, oder durch Eigeninitiative bzw. die Initiative von nahestehenden Personen
Zugang zum Jugendcoaching finden.

Stufe 1 wird als Erstberatung bezeichnet und beinhaltet in erster Linie die Ubermittlung von
Informationen zu Ausbildungsmoglichkeiten. An diesem Gespriach kénnen neben den
Jugendlichen auch Erziehungsberechtigte oder andere Bezugspersonen teilnehmen. Im
Fokus steht die Abklarung der Bedirfnisse der Jugendlichen. Dabei zeigt sich, ob diese
Anliegen innerhalb eines einfachen Beratungsgesprachs bearbeitet werden kénnen oder ob
eine langere Betreuung sinnvoll ist. Es besteht die Moglichkeit, das Erstgesprach in der
Jugendcoaching-Stelle, in der Schule oder in Institutionen der Offenen Jugendarbeit
durchzufiihren. Das Beratungsangebot auf Stufe 1 umfasst zumeist ein Ausmal von etwa
drei Stunden und zielt vor allem auf jene Jugendlichen ab, denen die im Erstgesprach

erhaltenen Informationen ausreichen, um selbststandig weitere Schritte zu setzen. Sollte
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danach Bedarf an weiterer Beratung bestehen, kann in Stufe 2 (bergegangen werden
(Bundessozialamt, 2012).

Die zweite Stufe richtet sich besonders an jene jungen Menschen, ,die mehr als
Erstgesprache bendtigen, aber keine verfestigten mehrdimensionalen Problemlagen haben”
(ebd., S. 24) und sieht acht Leistungsstunden innerhalb eines Zeitraums von hochstens drei
Monaten vor. In dieser Zeit wird auf die gemeinsam erarbeitete und unterzeichnete
Zielvereinbarung hingearbeitet. Dies geschieht durch eine tiefere Analyse der Situation
sowie durch die Ressourcen der jungen Person und ihres familiaren Umfeldes. Durch gezielte
Beratung und Information Uber weitere Mallnahmen sowie die Begleitung der Jugendlichen
in verfligbare Projekte sollen sie einen Einblick in ihre Mdglichkeiten bekommen. Auch eine
Berufsorientierung in Form von Schnuppertagen und Praktika kann Teil des
Betreuungsangebots auf Stufe 2 sein. Im Falle einer erfolgreichen Vermittlung des/der
gecoachten Jugendlichen in ein Folgeangebot oder an einen fixen Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz endet die Phase mit einem abschlieRenden Gesprich und der Ubergabe einer
fachlichen Stellungnahme. Befinden sich Jugendliche jedoch in komplexen Lebenssituationen
oder weisen bestimmte Formen von Beeintrachtigungen auf, die es ihnen schwer machen,
selbststdandig Zukunftsplane zu entwickeln und auf diese hinzuarbeiten, ist flr sie ein
Jugendcoaching auf Stufe 3 notwendig (ebd.).

Auf Stufe 3 stehen etwa 30 Leistungsstunden zur Verfligung, die Gber maximal ein Jahr
verteilt werden kdnnen. In Form einer langerfristigen und intensiven Betreuung werden mit
den Jugendlichen Potenzialanalysen durchgefiihrt und Interessens- und Kompetenzprofile
erstellt, um in Hinblick auf die Zielvereinbarung arbeitsmarktrelevante Fahigkeiten
herauszufiltern. Darlber hinaus werden haufig Schnupperpraktika organisiert und Kontakte
zu externen Unterstlitzungsmalinahmen hergestellt. Die Einbeziehung von nahestehenden
Personen nimmt auf Stufe 3 einen besonders hohen Stellenwert ein, da deren Unterstiitzung
wichtig fiir die jungen Menschen ist, damit sie ihre beruflichen Ziele verwirklichen kénnen.
Abgeschlossen wird das Jugendcoaching mit einem Endgespriach und der Ubermittlung eines
Clearing-Berichts, der einen Entwicklungsplan enthalt, in dem die wichtigsten Informationen
fiir die Jugendlichen, deren Erziehungsberechtigte und gegebenenfalls fir Mitarbeiterinnen
von Folgeprojekten aufgeschliisselt sind (ebd.).

Am Ende jedes Coaching-Prozesses — vor allem mit Abschluss der Beratungen auf Stufe 2 und

3 — ist es die Aufgabe der Jugendcoaches, Ubergangsmanagement zu betreiben. Damit die
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Jugendlichen erfolgreich an ihrem Ausbildungsplatz oder in anderen Folgeprojekten
ankommen, ist es wichtig, dass die Jugendcoaches mit den dortigen Mitarbeiterinnen in
Verbindung stehen und im Falle von Problemen oder Abbriichen wieder mit den
Jugendlichen Kontakt aufnehmen konnen. Sollte ein erneutes Jugendcoaching vonnéten
sein, um Dropouts zu verhindern bzw. Reintegration zu bewirken, soll dieses jedenfalls

ermoglicht werden (Bundessozialamt, 2012).

4.4.2. Case Management

Wie aus Abbildung 5 hervorgeht, sehen die Richtlinien des Jugendcoachings vor, dass auf
Stufe 2 nach den Ansatzen des Case Managements gearbeitet wird und Stufe 3 vollig im
Sinne des Case Managements durchgefiihrt werden soll. Wodurch aber zeichnet sich dieses
spezielle Konzept aus und warum wurde es konzeptionell aufgegriffen?

Case Management ist ein Ansatz, der im Sozial- und Gesundheitsbereich breite Anwendung
findet und auch in ,der Integration arbeitsloser Jugendlicher und behinderter Menschen in
den Arbeitsmarkt [...] als sinnvolles Handlungskonzept eingesetzt” (Remmel-FaBbender,
2009, S. 69) wird. Das Modell, dessen zentrale Elemente LOsungs-, Ressourcen- und
Sozialraumorientierung sind, zielt auf eine effektive Bearbeitung komplexer Probleme ab
und wird in der direkten, personenbezogenen Arbeit umgesetzt (Wendt, 2009).
,Unterschieden werden muss zwischen Case Management als methodischem Konzept auf
der personalen Handlungsebene und Case Management als Organisations- oder
Systemkonzept in administrativer Funktion. Hier wie dort geht es um die wirksame
Handhabung und Gestaltung von Prozessen“ (ebd., S. 14). Beim Jugendcoaching kommt Case
Management vor allem auf der individuellen Ebene zum Einsatz, wobei case ,,nicht fiir den
Menschen steht, sondern fiir seine problematische Situation, die es — im Ganzen und im
Detail — zu bewiltigen gilt” (ebd., S. 15). Zielgerichtet arbeitet eine professionelle Fachkraft
mit einem Klienten/einer Klientin auf dessen/deren selbst gestecktes Ziel hin, ohne den
Prozess in eine bestimmte Richtung zu lenken (Remmel-FaRbender, 2009). Beim Case
Management auf personaler Ebene geht es vorrangig darum, den Klienten/die Klientin dabei
zu unterstitzen, seine/ihre Starken zu entdecken und Bewaltigungsstrategien zu entwickeln,
um eigene Problemlésungen zu finden und selbststandig zukilinftige Ziele anzustreben
(Wendt, 2009). Genau dies ist der zentrale Inhalt des Jugendcoaching-Konzepts. Case

Management spielt beim Jugendcoaching jedoch auch auf der systemischen bzw.
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organisationalen Ebene eine Rolle. Zum einen sollen Jugendliche in ihrem gesamten sozialen
Umfeld betrachtet werden, welches zur Zielerreichung eingesetzt werden kann, und zum
anderen stellt die Netzwerkarbeit zwischen den Jugendcoaching-Stellen und verschiedenen
anderen Institutionen einen Prozess dar, der der standigen Verbesserung bedarf und somit
einen eigenen Fall bilden kann.

Wie die Ausflihrungen zeigen, ist Case Management ein variabel einsetzbares Instrument,
welches im Sinne der Losung komplexer Probleme viele verschiedene Elemente beinhaltet
und sich daher fir das Jugendcoaching besonders gut eignet. ,Case Management
gewdhrleistet durch eine durchgidngige fallverantwortliche Beziehungs- und
Koordinierungsarbeit Klarungshilfe, Beratung, Zugang zu notwendigen Dienstleistungen und
eine Uberwachte, qualifizierte Durchfihrung der Hilfen” (Neuffer, 2005, S. 19).
Dementsprechend wurden bei der Erstellung des Jugendcoaching-Konzepts vier spezifische
Merkmale des Case Managements besonders hervorgehoben. Erstens soll pro
Jugendlichem/Jugendlicher nur ein/e Jugendcoachln zustindig sein, welche/r die gesamte
Betreuung Gbernimmt und die Entwicklung des Teilnehmers/der Teilnehmerin beobachtet,
um unnétige und verwirrende Uberschneidungen zu vermeiden (Steiner et al., 2013).
Zweitens soll Ressourcenorientierung im Zentrum der Arbeit stehen. Die Jugendlichen sollen
dabei unterstitzt werden, sich ihrer Kompetenzen und Starken bewusst zu werden und
diese fiur ihre Karriere zu nutzen. Der dritte wesentliche Aspekt bezieht sich auf die
Lebenswelt der Jugendlichen. Das soziale Umfeld soll bestmdglich in die Zukunftsplanung
integriert werden. Dabei kann die Miteinbeziehung der Erziehungsberechtigten oder anderer
wichtiger Bezugspersonen der Jugendlichen in den Coaching-Prozess sinnvoll sein. Viertens
sollen die Jugendcoaches schlielilich Gber die direkte Arbeit mit den Jugendlichen hinaus mit
anderen Organisationen kooperieren, Licken und Probleme innerhalb der Netzwerke
erkennen und Verbesserungsvorschldge anbieten (ebd.; Bundessozialamt, 2012).

Eine solche Arbeitsweise wurde bereits beim Clearing gefordert, bereitete jedoch einige
Schwierigkeiten, wie die Evaluation des Clearings von Lechner et al. (2006) hervorbrachte.
Bereits damals wurde von den Clearerinnen Kritik an der Umsetzungsfahigkeit von Case
Management geduRert. Zum einen sei echtes Case Management mit einem enormen
Zeitaufwand verbunden, da das Konzept vorsieht, Menschen Uber eine langere Zeitspanne
zu begleiten. Dies ware aufgrund der beschrankten Kapazitaten der Anbieterlnnen von

Clearing allerdings nicht realisierbar, weshalb Case Management oft nur partiell angewandt
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wird. ,Das Konzept ist offen und variabel genug, um es auch in einzelnen Ausschnitten [...]
einzusetzen [...]. Das bringt [jedoch, d. Verf.] die Gefahr mit sich, dass Flickschusterei
betrieben wird und das Ergebnis fiir die Beteiligten enttduschend ausfallt” (Locherbach, Klug,
Remmel-FalRbender & Wendt, 2009, S. 7). Auch im Jugendcoaching kdonnte dies zu einem
Problem werden, da jede/r Jugendcoachlin jahrlich mindestens 80 Jugendliche in Form von
Erstgesprachen betreuen muss, wobei etwa 20 von ihnen in die zweite Stufe und weitere 20
in die dritte Stufe ibertreten. In der Pilotphase 2012 und bis ins Jahr 2013 waren es sogar
100 Betreuungen auf Stufe 1, wovon 25 in Stufe 2 und weitere 25 in Stufe 3 Ubergingen
(Bundessozialamt, 2012). Diese Quote musste aufgrund mangelnder zeitlicher Ressourcen
jedoch bereits heruntergesetzt werden. Des Weiteren wurde kritisch angemerkt, dass Case
Managerinnen ein umfassenderes Wissen bendtigten als Clearerlnnen, wahrend fir
Beraterlnnen im Clearing starker ausbildungs- und arbeitsmarktspezifische Kenntnisse
erforderlich waren. Durch die Fokussierung auf das Wissen im Case Management-Bereich
bestliinde die Gefahr, dass das Wissen von Clearerinnen in den Hintergrund geriickt und
dadurch entwertet wiirde (Lechner et al., 2006). Inwieweit Jugendcoaches dies ebenfalls als
problematisch erachten, wird sich mit zunehmender Erfahrung herauskristallisieren.

Die Ansatze des Case Managements wurden von den im Clearing tatigen Personen jedoch als
Uberaus sinnvoll bewertet. Dies kdnnte ein Grund dafiir sein, warum sie trotz schwieriger
Umsetzbarkeit auch im Konzept des Jugendcoachings eine wesentliche Rolle spielen. Doch
noch weitere padagogisch relevante Prinzipien wurden in das Jugendcoaching

aufgenommen, auf die nun der Blick gerichtet wird.

4.4.3. Gender Mainstreaming und Diversity Management
Wie in den Richtlinien zur Durchfihrung des Jugendcoachings (BMASK, 2012) festgelegt
wurde, muss das Jugendcoaching strukturell darauf ausgelegt sein, die Grundsatze des
Gender Mainstreamings und des Diversity Managements zu berticksichtigen, um Jugendliche
gleichberechtigt und individuell zu fordern. ,Sowohl Gender Mainstreaming, als auch
Diversity = Management [..] sind integrative, proaktive und ganzheitliche
gleichstellungspolitische Strategien und zielen darauf ab, die Chancen und Potenziale von
Individuen jenseits von diskriminierenden Strukturen, Mechanismen und Stereotypen

wahrzunehmen, zu fordern und zu erweitern” (Struthmann, 2013, S. 114).
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Gender Mainstreaming wurde 1997 als verbindliches Instrument der Gleichstellungspolitik in
allen EU-Mitgliedsstaaten eingefiihrt und hat zum Ziel, geschlechtsspezifische Prozesse und
Geflige in Organisationskulturen aufzudecken und dadurch einen Wandel organisationaler
Strukturen herbeizufiihren (Meuser & NeusUf3, 2004). Diesbeziiglich lautet die Aufgabe fir
die Jugendcoaches, Madchen und Buben hinsichtlich ihrer spezifischen Bedirfnisse zu
beraten, ohne sie aufgrund ihrer Geschlechtszugehorigkeit oder aufgrund von damit
verbundenen stereotypen Rollenbildern in ihren beruflichen Perspektiven einzuschranken.
Ausschlaggebend fiir die Berufswahl von Jugendlichen sollen ihre individuellen Kompetenzen
sein, nicht das Geschlecht (BMASK, 2012).

Ein weiterer Grundsatz des Jugendcoachings besteht darin, junge Menschen in ihrer Vielfalt
zu betrachten. ,Diversity Management zielt auf die systematische Nutzung der
Unterschiedlichkeit von Individuen” (Petersen & Dietz, 2008, S. 311), um unter anderem den
Erfolg eines Unternehmens steigern, die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen erhéhen und

innovative Ideen fordern zu konnen. Diesbezliglich ist es wichtig,

Unterschiede und Gemeinsamkeiten [..] wahrzunehmen, anzuerkennen und
wertzuschatzen, fir Ungleichbehandlungen zu sensibilisieren, soziale Diskriminierungen
zu vermeiden und die Chancengleichheit zu verbessern, um die Fahigkeiten und
Ressourcen des Humankapitals angesichts sich verdandernder Markt- und
Wettbewerbsbedingungen langfristig optimal entwickeln und nutzen zu konnen

(Struthmann, 2013, S. 119).

Daher ist es die Aufgabe von Jugendcoaches, ressourcenorientiert zu arbeiten und
Jugendliche im Sinne des Intercultural Mainstreamings unabhangig von Alter, Geschlecht,
Religionszugehorigkeit, soziokulturellem Hintergrund, sexueller Orientierung, politischer
Einstellung oder anderen Merkmalen bei der Realisierung ihres Berufswunsches zu
unterstitzen. Im Hinblick darauf fanden Jugendliche mit Migrationshintergrund bei der
Entwicklung des Jugendcoaching-Konzepts besondere Beachtung (BMASK, 2012). Diesen soll
im Coaching-Prozess beispielsweise vermittelt werden, dass ihre nicht-deutsche
Muttersprache keinen Nachteil, sondern vielmehr eine besondere Kompetenz darstellt und
als spezielle Ressource von grolRem Nutzen fiir die Arbeitswelt sein kann. Darliber hinaus
wird besonderer Wert auf die Gleichbehandlung von sowie die ressourcenorientierte Arbeit
mit Jugendlichen mit Behinderungen und/oder psychischen Beeintrachtigungen gelegt,

wobei sowohl bei jungen Menschen mit Migrationshintergrund als auch bei Personen mit
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Behinderungen auch nicht auf etwaige Benachteiligungen in der Gesellschaft vergessen

werden soll (Steiner et al., 2013).

4.4.4. Die Jugendcoaches

Jugendcoaches haben ein umfassendes Tatigkeitsprofil. Sie sind Ansprechpersonen fir
Jugendliche, deren Angehdrige sowie flir Mitarbeiterlnnen anderer sozialer Einrichtungen
und sind dafir verantwortlich, Jugendliche bei ihrer Suche nach einer geeigneten Ausbildung
bestmoglich zu begleiten und zu beraten, ihre Entwicklung zu beobachten und mit ihnen
gemeinsam auf die in Kooperation aufgesetzte Zielvereinbarung hinzuarbeiten
(Bundessozialamt, 2012). , Die Aufgabe der Beraterlnnen im Jugendcoaching ist, mit den
Jugendlichen in regelmiBigem Kontakt zu stehen, (iber alle Abliufe die Ubersicht zu
bewahren, eine optimale Ressourcennutzung zu gewahrleisten sowie fir die Vernetzung
aller beteiligten Personen und Institutionen zu sorgen” (ebd., S. 31). Am Ende jedes
Coachings haben sie zudem die Pflicht, fiir jede/n Jugendliche/n einen Clearing-Bericht zu
erstellen, in dem die im Coaching-Verlauf gewonnenen Erkenntnisse dokumentiert und
Empfehlungen fiir die weitere Vorgehensweise gegeben werden (ebd.).

Die Rolle von Jugendcoaches ldsst sich nicht klar definieren. Der Grund dafiir liegt darin, dass
Jugendliche in ihrem gesamten lebensweltlichen Kontext betrachtet werden und mit
unterschiedlichen Wiinschen und Bedirfnissen in das Coaching kommen (Steiner et al.,
2013). ,Fir Coaches bedeutet dies, den Spagat zwischen Vertrauensperson und
auBenstehender Professionistin zu liberbriicken, was eine Reflexion der eigenen Rolle(n) und
bei Bedarf auch eine explizite Klarung der Beziehung mit den Jugendlichen erfordert” (ebd.,
S. 34). Kann es in bestimmten Phasen von Bedeutung sein, dass sie den Jugendlichen ein/e
FreundIn sind, kann es zu anderen Zeitpunkten wichtig sein, Distanz zu wahren, um deren
Selbststandigkeit zu férdern. Aus diesem Grund brauchen Jugendcoaches die Fahigkeit, nicht
nur das Verhalten der Jugendlichen sondern auch ihr eigenes Verhalten zu beobachten, was
in der Praxis oftmals eine Herausforderung darstellen kann (ebd.).

Personen, die im Jugendcoaching tatig sein wollen, miissen bestimmte Qualifikationen
mitbringen. Das Anforderungsprofil sieht entweder eine , abgeschlossene Ausbildung in den
Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagement oder Psychologie/Soziologie/Padagogik und
mindestens 3-jahrige Berufserfahrung in der Arbeitsmarktpolitik [...] oder eine vergleichbare

abgeschlossene Berufsausbildung im Sozialbereich und zumindest 5-jahrige Berufserfahrung
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in der Arbeitsmarktpolitik sowie Bereitschaft zur Weiterbildung im Case Management” (ebd.,
S. 30f.) vor. Jugendcoaches sollen dariiber hinaus kommunikativ und teamfahig sein, tber
Kenntnisse des lokalen und regionalen (Aus-)Bildungs- und Beschéaftigungsangebots verfligen
und Bereitschaft zu WeiterbildungsmaBnahmen mitbringen (BMASK, 2012). Durch diese
breitgefacherten Anforderungen, welche die Jugendcoaches erfiillen sollen, soll die Qualitat
des Angebots sichergestellt und eine umfassende und individuelle Betreuung geboten

werden.

4.4.5. Trédgerorganisationen

Laut der Homepage des Netzwerks Berufliche Assistenz, kurz NEBA, welche eine Liste aller
Osterreichischen Jugendcoaching-Anbieterinnen bereitstellt, gibt es 6sterreichweit aktuell 86
Jugendcoaching-Stellen. Mit 22 Stellen hat Niederdsterreich das grofSte Jugendcoaching-
Angebot, gefolgt von Wien mit 13 und Karnten mit elf. Nur an zwei Standorten kann das
Jugendcoaching dagegen in Vorarlberg in Anspruch genommen werden. Die Bundeslander
unterscheiden sich hinsichtlich dreier Merkmale. Erstens wird Jugendcoaching in
unterschiedlichen Bundeslandern von unterschiedlichen Organisationen und Vereinen
angeboten. Es gibt nur wenige Trager, die Uber die Bundeslandergrenzen hinweg
Jugendcoaches bereitstellen. Zweitens gibt es Bundesldander, in denen bestimmte
Organisationen das Angebot dominieren. In Karnten beispielsweise ist in neun von elf
Jugendcoaching-Stellen die autArK Soziale Dienstleistungs-GmbH der Trager. Dasselbe Bild
zeigt sich auch im Burgenland, wo sieben von acht Stellen von Rettet das Kind betrieben
werden. In Wien dagegen stehen hinter den 13 Jugendcoaching-Stellen acht verschiedene
Trager. Drittens gibt es in manchen Bundeslandern einzelne Coaching-Stellen, die
Schwerpunkte auf bestimmte Zielgruppen legen, was in anderen Bundeslandern nicht der
Fall ist. Exemplarisch sei Wien genannt, wo eine Stelle ihr Angebot speziell auf blinde und
sehbehinderte Jugendliche ausgerichtet hat, wdahrend wiederum eine andere mitunter
straffdllig gewordene Personen, die in einer Justizanstalt sind oder Bewdhrungshilfe
bekommen, zu ihrer Zielgruppe zahlt.

In der Steiermark gibt es insgesamt zehn Jugendcoaching-Stellen, die von sieben
unterschiedlichen Tragern betrieben werden. Der Jugendcoaching-Bedarf im Raum Graz,
welcher in der vorliegenden Studie betrachtet wird, wird von den drei Tragerorganisationen

alpha nova, Lebenshilfe Graz und Umgebung — Voitsberg und OSB Consulting GmbH
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abgedeckt (Netzwerk Berufliche Assistenz, 2014a). Diese haben sich das Stadtgebiet in
einzelne Zustandigkeitsbereiche aufgeteilt, um alle Schulen zu erreichen und

Uberschneidungen zu vermeiden.

4.5. Effekte der Mallnahme

Die Frage, die sich nach den bisherigen Ausfihrungen rund um das Konzept des
Jugendcoachings stellt, ist, was diese Mallnahme in der Praxis bewirken kann und welchen
Nutzen Jugendliche tatsachlich daraus ziehen kdénnen.

Aus aktueller Lage lasst sich diese Frage noch nicht zuverldssig beantworten, denn bislang
gibt es auller der Evaluationsstudie von Steiner et al. (2013) Uber die Pilotphase des
Jugendcoachings in Wien und der Steiermark keine publizierten Untersuchungen lber die
Wirkungsweisen des Leistungsangebots. Selbst die Autorinnen jener Studie weisen darauf
hin, dass eine seriose Analyse der Effekte erst nach zumindest einigen Jahren
flachendeckenden Jugendcoachings moglich sein wird. Was sie jedoch bereits in der
Evaluationsphase durchfliihren konnten, war einerseits eine Erfragung potentieller
Wirkungen anhand von qualitativen Interviews und andererseits eine quantitative
Untersuchung der Abschluss- und Abbruchszahlen. Die dadurch gewonnenen Ergebnisse
sollen nun kurz zusammengefasst werden, um zumindest ansatzweise Antworten auf die
Frage nach den Effekten geben zu kénnen.

Die qualitativen Befragungen zeigten, dass das Jugendcoaching sowohl auf der Mikro- als
auch auf der Makroebene Wirkung zeigt. Auf der individuellen Ebene wurden
unterschiedliche Wirkungsweisen des Jugendcoachings genannt. Zum einen stellt die
Integration von Jugendlichen in verschiedene (Aus-)Bildungs- oder Berufssysteme und die
damit einhergehende Schaffung eines geregelten Tagesablaufs einen wesentlichen Effekt
dar. Des Weiteren wurden die Entwicklung bzw. Konkretisierung von Zukunftsplanen sowie
die Erweiterung von Perspektiven als positive Resultate genannt, welche vor allem durch
Gesprache und Berufserprobungen zustande kommen. Dariber hinaus gaben einige
Teilnehmerlnnen an, dass sich durch das Coaching ihre Selbstsicht verdandert und ihre
Motivation gesteigert hatte. SchlieRRlich kann das Jugendcoaching den Jugendlichen eine
Stitze sein, auf die sie jederzeit zurlickgreifen kénnen (ebd.).

Was das Jugendcoaching hingegen nicht direkt bewirken kann, sind bessere Schulerfolge

oder Losungen von tiefgreifenden Problemen. Dies konnte auch dadurch gezeigt werden,
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dass Coaches die Problemniveaus der Jugendlichen zu Beginn und am Ende des Coachings
gleich hoch einschatzten. Das Coaching kann hochstens im Sinne des Case Management-
Ansatzes dazu beitragen, dass Jugendliche Problemldsestrategien entwickeln, mit deren Hilfe
sie selbststandig Gber das Coaching hinaus an ihren Problemen arbeiten kénnen (ebd.).

Wie erfolgreich ein Jugendcoaching-Prozess verlauft, hdangt nicht zuletzt von der Art der
Beziehung zwischen dem Jugendcoach und dem/der gecoachten Jugendlichen ab (Pohl,
2010; Remele-FalRbender, 2009; Tamesberger, 2013). Besteht zwischen den beiden ein
vertrauensvolles Verhaltnis, das auf gegenseitiger Wertschatzung beruht, ist die Chance auf
einen produktiven Verlauf des Coachings wesentlich héher als wenn keine echte Sympathie
vorhanden ist. Weitere Einflussfaktoren auf die Wirksamkeit des Jugendcoachings stellen
allerdings auch das soziale Umfeld des/der Jugendlichen und vorhandene
Betreuungspflichten dar (Steiner et al., 2013).

Auch auf der Makroebene kann das Jugendcoaching Wirkung zeigen, indem es Schulen und
Eltern einerseits entlastet, sie andererseits aber auch dazu anregt, Jugendliche bei ihrer
Zukunftsplanung zu unterstiitzen. Da ,das Programm eine wichtige Nahtstelle zwischen
unterschiedlichen  Systemen (Schule, weiterfihrende Ausbildung, Arbeitsmarkt,
Arbeitsmarktpolitik etc.)” (ebd., S. 149) bildet, kann es dazu beitragen zu verhindern, dass
junge Menschen in langerfristige NEET-Situationen geraten. Jedoch wurden diesbeziiglich
von einigen Befragten Bedenken geduRert, da Folgeprojekte fehlen wiirden, in die die
Jugendlichen nach Abschluss des Jugendcoachings Ubergehen koénnen. Dariiber hinaus
besteht die Gefahr der Stigmatisierung jener Jugendlichen, die von den Schulen als
abbruchgefdhrdet oder benachteiligt identifiziert und an das Jugendcoaching weitergeleitet
werden (ebd.).

Neben den qualitativen Erfragungen potentieller Wirkungen wurde auch eine quantitative
Analyse durchgefiihrt. Dabei ergab eine Untersuchung der Abbruchsquoten, dass nur 6,7%
der Teilnehmerinnen das Jugendcoaching nicht beendeten. Es ,zeigen sich dabei keinerlei
nennenswerte Unterschiede nach Geschlecht und Migrationshintergrund, weshalb sich auch
keine Ansatzpunkte fiir sozial ungleiche Wirkungen der MaRnahme daraus ableiten lassen”
(ebd., S. 150f.).

Des Weiteren wurde untersucht, inwieweit sich die Zielsetzungen der Jugendlichen vom
Eintritt ins Jugendcoaching bis zum Austritt verandert haben. Es wurde herausgefunden,

dass 36% der Teilnehmerlnnen zu Beginn bereits eine konkrete Zielsetzung hatten, die durch
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das Coaching auch bestatigt wurde. 47,5% der Jugendlichen kamen ohne klares Ziel in die
Beratung, konnten im Laufe des Jugendcoachings jedoch eines entwickeln. 8,7% hatten bei
Abschluss des Coachings keine konkrete Vorstellung davon, worauf sie hinarbeiten mochten,
,womit die Hauptzielsetzung der Intervention verfehlt wird. In Kombination mit der
Abbruchquote ergibt sich demnach eine insgesamte Misserfolgsquote von 15,4% der
Teilnehmerinnen” (ebd., S. 154f.).

In Bezug auf die Ziele der Jugendlichen wurde auch analysiert, welche Empfehlungen die
Jugendcoaches fiir die weitere schulische oder berufliche Laufbahn abgeben. Mit 41% stellt
die weitere Qualifizierung durch den Besuch einer Schule die am haufigsten ausgesprochene
Empfehlung dar. 30% der Teilnehmerlnnen wird eine Lehre geraten. Rund 20% wird eine
NachreifungsmalRnahme nahegelegt, bevor sie bereit dazu sind, eine Ausbildung zu starten.
Dies bedeutet, dass ein relativ hoher Anteil an Jugendlichen am Ende des Jugendcoachings
noch nicht reif dafir ist, seine Ziele umzusetzen. Wie viele Jugendliche diese Empfehlungen
dann allerdings tatsachlich nachhaltig umsetzen, konnte in dieser Studie nicht ermittelt
werden (ebd.).

Wie erwahnt, wird erst im Laufe der nachsten Jahre gezeigt werden kdnnen, welche — vor
allem quantitativen — Effekte das Jugendcoaching bringt. Dass durch die professionelle
Betreuung jedoch besonders auf der individuellen Ebene Erfolge erzielt werden kdnnen, die
von einem gesteigerten Selbstwertgefiihl iber die Entwicklung von Perspektiven bis zur
Integration in ein Schul- oder Berufssystem reichen, geht aus der Evaluationsstudie deutlich
hervor. Auch wenn Jugendliche zum Teil Problemlagen aufweisen, fir die das
Jugendcoaching keine direkten Losungen bereitstellen kann, so kann es in vielen Fallen
zumindest AnstoRe fir Verdnderungen geben (ebd.). Bei jeder Wirkungsanalyse muss
allerdings bedacht werden, dass es keine Erfolgsgarantie gibt und der positive Ausgang eines
Coaching-Prozesses immer von vielen Faktoren abhangt, die von Individuum zu Individuum

einen anderen Stellenwert einnehmen.

4.6. Spezifika des Jugendcoachings fiir NEETs

So wie jede/r einzelne Jugendliche hat auch jede der Zielgruppen des Jugendcoachings ihre
Besonderheiten, die in der Arbeit berilcksichtigt werden mussen. Im Falle der NEETs sind es

aufgrund der Tatsache, dass sie sich in keinem System befinden, das ihnen Struktur geben
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wirde, spezielle Bediirfnisse, die sie deutlich von Schiilerinnen unterscheiden und die es im
Jugendcoaching besonders zu beachten gilt.

Den ersten wichtigen Punkt stellt bereits der Zugang zum Jugendcoaching dar. Dieser muss
fir NEETs moglichst niederschwellig gestaltet werden. Diesbeziiglich ist eine gute
Vernetzung mit der Offenen Jugendarbeit von besonderer Bedeutung, die dabei helfen kann,
NEETs in ungezwungener Weise mit dem Jugendcoaching vertraut zu machen und Kontakte
zu den Jugendcoaches herzustellen. Die Koordinationsstellen sind daher dazu angehalten,
regionale Kooperationen mit Jugendzentren, Streetworkerinnen und anderen Stakeholdern
aufzubauen und regelmaRige Treffen zwischen den Beteiligten zu organisieren, um die
Erreichbarkeit von NEETs zu verbessern (Bundessozialamt, 2012). Jene NEETs jedoch, die sich
in den familidaren Kontext zuriickgezogen haben, sind auch durch diese Vernetzungen kaum
zu erreichen. Daher miissen neue Strategien entwickelt werden, wie die Bezugspersonen
Uber das Angebot informiert werden kénnen. Angedacht wird, in Parks oder Einkaufszentren
Kontakte herzustellen und verstarkt Medien fiir Werbung zu nutzen. Allerdings werden diese
Ideen kontrovers diskutiert (Steiner et al., 2013).

Des Weiteren ist es allgemein sehr wichtig, dass den NEETs vermittelt wird, dass ihre
Teilnahme am Jugendcoaching auf Freiwilligkeit basiert (Bundessozialamt, 2012). Es muss
darauf geachtet werden, dass sich die jungen Menschen in keiner Phase unter Druck gesetzt
flhlen, um einen (erneuten) Abbruch zu vermeiden. Damit geht einher, dass viele NEETs Zeit
brauchen, um Vertrauen zu ihrem/ihrer Jugendcoachlin aufbauen zu kdénnen. Befinden sich
NEETs dann im Jugendcoaching, kann oftmals nicht sofort damit begonnen werden, aktiv an
der Entwicklung einer beruflichen Perspektive zu arbeiten, denn haufig gilt es vorab andere
vorherrschende Probleme auszurdgumen, mit denen NEETs belastet sind. In einzelnen Féllen
kann es sich dabei sogar um Existenzsicherung handeln. Daher erfordern Coaching-Prozesse
mit NEETs oft viel Zeit (Steiner et al., 2013). Dazu kommt ein hohes MaR an Flexibilitat, das in
der Arbeit mit NEETs nétig ist.

Nach Abschluss des Jugendcoachings bedarf es Nachfolgeprojekten, ,die es den
Jugendlichen durch einen geringen Reglementierungsgrad und niederschwellige
Rahmenbedingungen erlauben, zu kommen und zu gehen. Dadurch kénnen aus Sicht der
Trager weitere Abbriche und neuerliche Systemaustritte vermieden und

Kontinuitdtserfahrungen ermdoglicht werden” (ebd., S. 103). Darliber hinaus kann es wichtig
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sein, dass den Jugendlichen eine Bezugsperson zur Seite steht, die sie auf ihrem Weg zu
einem geregelten Tagesablauf unterstiitzt (ebd.).

Zusammenfassend erfordert das Jugendcoaching mit NEETs niederschwellige
Zugangsmoglichkeiten, Netzwerkarbeit, Geduld, Kreativitdit und eine vertrauensvolle

Beziehung, damit es erfolgreich sein kann.

4.7. Das osterreichische Jugendcoaching im internationalen Vergleich

Ein Blick tGber die Osterreichischen Grenzen hinaus lasst deutlich werden, dass nicht nur
hierzulande Jugendcoaching fir Jugendliche und junge Erwachsene angeboten wird.
Allerdings stellt das Jugendcoaching, wie es in diesem Kapitel ausfiihrlich erértert wurde, ein
Osterreichisches Spezifikum dar und wird meines Wissens in keinem anderen Land auf
dieselbe Weise umgesetzt. Zwar gibt es im deutschsprachigen Raum verschiedene Angebote,
die unter der Bezeichnung Jugendcoaching laufen, jedoch lasst ein naherer Blick auf deren
konkrete Inhalte und Umsetzungsformen rasch erkennen, dass diese mitunter recht stark
vom Osterreichischen Konzept abweichen.

In Deutschland arbeitet das Institut fir JugendCoaching in Kooperation mit der Ludwig-
Maximilians-Universitat Miinchen aktuell an der Entwicklung eines Projekts JugendCoaching.
Das Projekt steht unter dem Titel , Deutschlands Jugend zukunftsfahig machen” und zielt
darauf ab, Jugendliche ganzheitlich zu férdern. Im Gegensatz zum 6sterreichischen Modell,
das sich auf die Bereiche (Aus-)Bildung und Beruf beschrankt, geht es im deutschen Konzept
inhaltlich um ,das Erkennen und Entwickeln von Personlichkeit, Potenzialen, sozialen
Kompetenzen, Motivation, Volition (Willenskraft), und daraus resultierend die Verbesserung
der Leistung in Schule, Ausbildung und Sport” (Institut fir JugendCoaching, 2014, Absatz 1).
Das Projekt setzt somit vorwiegend bei der Personlichkeitsentfaltung an, die Jugendliche in
weiterer Folge zu besseren Erfolgen in verschiedenen Lebensbereichen befahigen soll. Das
Coaching findet in zehn je 60-minitigen Einheiten statt, zwischen den Treffen gibt es
zielbezogene Aufgaben zu erfillen. Das deutsche Konzept sieht vor, dass sich nicht nur
Erwachsene, sondern auch Jugendliche ab 14 Jahren zu Coaches ausbilden lassen kénnen.
Die Ausbildung erfolgt fur Jugendliche und Erwachsene gemeinsam in finf Blocken, die
jeweils eineinhalb Tage dauern. Abgeschlossen wird die Ausbildung, fir die die
Teilnehmerinnen ein Zertifikat erhalten, durch ein 30-minitiges Prifungs-Coaching. Das

Qualifikationsprofil von Jugendcoaches im 6sterreichischen und im deutschen Modell sieht
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somit vollig unterschiedlich aus und spiegelt die unterschiedlichen Ziele der beiden Ansatze
wider. Derzeit steckt das JugendCoaching in Deutschland ,noch in den Kinderschuhen” (ebd.,
Absatz 4), soll jedoch mithilfe der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation vonseiten
der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen tragfahig gemacht werden, sodass es zu einem
fixen Angebot ausgebaut werden kann.

Auch in der Schweiz gibt es Kinder- und Jugendcoaching, das zum Teil bereits von Kindern ab
einem Alter von vier Jahren in Anspruch genommen werden kann. Kinder- und
Jugendcoaching in der Schweiz wird von verschiedenen, meist privaten Anbieterinnen
betrieben, ist kostenpflichtig und kann je nach Anbieterin unterschiedlich ausfallen. Auch die
Qualifikationen der Coaches sind duBerst unterschiedlich und bewegen sich zwischen
diversen Zertifikaten und akademischen Ausbildungen im padagogischen, psychologischen
oder medizinischen Bereich. Generell widmen sich die Programme Kindern und Jugendlichen
in allen moglichen Lebenslagen und zielen in erster Linie darauf ab, junge Menschen dabei zu
unterstiitzen, dass sie sich tber ihre Starken und Schwachen bewusst werden und auf ihre
Ziele hinarbeiten. Die Kinder und Jugendlichen kénnen sich bei allem, was sie belastet, Rat
holen, seien es Konflikte mit Familienmitgliedern oder Freundinnen, Probleme in der Schule,
Liebeskummer oder aber auch Orientierungslosigkeit in Hinblick auf ihre berufliche Zukunft
(Schaufelberger, 2014; Zanoni, 2014). Dariber hinaus kdnnen auch Angst-, Stress- oder
Aggressionsbewaltigung sowie der Umgang mit Geld im Coaching eine Rolle spielen (Zanoni,
2014). Das Coaching-Angebot in der Schweiz geht damit noch ein Stlick weit Uber das
deutsche Modell hinaus und dhnelt einer Lebensberatung, wodurch es das Aufgabengebiet
des Osterreichischen Jugendcoachings bei Weitem Ubersteigt. Aus diesem Grund ist es
wichtig, Jugendcoaching immer im nationalen Kontext zu betrachten.

Doch nicht nur im deutschsprachigen, sondern auch im englischsprachigen Raum und
dariiber hinaus finden sich youth coaching-Programme, die sich ebenfalls deutlich vom
osterreichischen Modell unterscheiden. Einer der grolRen internationalen Anbieter von youth
coaching ist Youth Coach Global. Diese Organisation ,helps kids, teens, and young adults
meet with success by making professional life coaching services, programs, and resources
available to youth aged 11-21 around the world” (Youth Coach Global, 2014b, Absatz 2). Wie
diese Beschreibung bereits deutlich werden lasst, versteht sich dieses Programm als
Lebenscoaching, das Jugendlichen bei der Entwicklung und Starkung von Fahigkeiten hilft,

die sie gegenwartig und zukiinftig einsetzen kénnen, um Erfolg in ihrer Ausbildung, in ihrem
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spateren Beruf sowie in ihrem Privatleben zu haben. Die Betonung liegt dabei auf dem Wort
Erfolg, der das Ziel der Bemiihungen des Coachings zu sein scheint. Das kostenpflichtige
Coaching findet wochentlich, 14-tagig oder monatlich statt und wird je nach Verfligbarkeit
eines Coaches in der Nahe des Wohnortes entweder personlich oder telefonisch bzw. per
Videotelefonie mit Skype durchgefiihrt, wobei ein Gesprdach 30 Minuten umfasst (Youth
Coach Global, 2014a). Es gibt Coaches in Kanada, Agypten, Griechenland, Italien, Japan,
Neuseeland, Saudi-Arabien und den USA (Youth Coach Global, 2014b). Das Angebot kommt
am ehesten jenem in der Schweiz gleich, wobei es durch die Moglichkeit von Skype-Beratung
noch flexibler gestaltet werden, zugleich aber auch unpersonlicher sein kann. Mit dem
osterreichischen Jugendcoaching hat dieses Programm nur wenig gemeinsam. Parallelitaten
finden sich vor allem darin, dass in beiden Fallen die Mdglichkeit geboten wird, sich
Unterstiitzung am Ubergang von der Schule in den Beruf zu holen, dass beide das
Individuum ins Zentrum stellen und dass die Coaches nur eine beratende und begleitende
Funktion haben. Jugendcoaching ist also nicht gleich Jugendcoaching.

Da fast alle der dargestellten Programme kostenpflichtig und auf die Eigeninitiative der
Jugendlichen oder ihrer Angehorigen angewiesen sind, die selbst mit ihren Anliegen an die
Jugendcoaches herantreten missen, sind sie gerade fiir sozial benachteiligte Jugendliche
und NEETs nicht geeignet. Ein erster Vorzug des 6sterreichischen Jugendcoachings ist daher,
dass es allen Jugendlichen gratis offensteht und somit nicht selektiv ist. Ein weiterer Vorteil
ist, dass durch die Kooperation mit Schulen und anderen sozialen Institutionen auch
Jugendliche auf das Angebot aufmerksam gemacht werden kdnnen, die nicht von selbst auf
die Idee gekommen waren, das Jugendcoaching in Anspruch zu nehmen. Drittens sind im
Osterreichischen Jugendcoaching Personen mit Hochschulbildung tatig, die Gber
padagogische und/oder psychologische Kenntnisse verfligen sowie mit dem Case
Management-Ansatz vertraut sind und somit qualitativ hochwertige Betreuung bieten
konnen. Viertens kann schliefllich ein Vorteil darin gesehen werden, dass sich das
Osterreichische Jugendcoaching im Gegensatz zu den Lebenscoachings in anderen Landern
nur mit einem eingeschrankten Bereich beschaftigt, wodurch die Coaches lber ausgepragtes
Wissen verfligen und den Jugendlichen so optimale Beratung und umfassende
Informationen bieten kdnnen, was nicht in dieser Form moglich ist, wenn Coaches

Betreuung in allen Lebensbereichen offerieren.
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Insgesamt zeigen sich also einige Vorteile des 0&sterreichischen Konzepts gegentliber
Jugendcoachings in anderen Liandern, die gerade der Zielgruppe der NEETs
entgegenkommen sollten. Der Frage, inwiefern das Jugendcoaching tatsdchlich dazu
beitragen kann, dass NEETs ihre Situation Uberwinden und in das Ausbildungs- und
Berufssystem zurlickfinden, wurde in einer empirischen Untersuchung nachgegangen. Die
dabei gewonnenen Ergebnisse werden im folgenden Teil der Arbeit dargestellt und

diskutiert.
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EMPIRISCHER TEIL



5. Methodische Vorgehensweise

Dieser Teil der Arbeit ist der Darstellung der methodischen Konzeption sowie der
Prasentation und Diskussion der Ergebnisse gewidmet. Die Abfolge der Kapitel ist dabei an
den konkreten Forschungsverlauf angelehnt, der mit dem Generieren von Fragestellungen,
der Planung der methodischen Vorgehensweise und der Erstellung der Interviewleitfaden
begann, danach in die Suche nach geeigneten Interviewpartnerlnnen und die Durchfiihrung
der Interviews Uberging und schlieflich mit der Transkription und Auswertung der
Ergebnisse sowie deren Einbettung in den bisherigen Stand der Forschung sein vorlaufiges

Ende fand. Die zentralen Eckpunkte all dieser Schritte sollen nun dargelegt werden.

5.1. Fragestellungen

In der vorliegenden Studie wurde folgenden Fragen nachgegangen:

Wie erleben Jugendliche die NEET-Situation?
e Worin sehen betroffene Jugendliche die Griinde fiir ihre NEET-Situation?
e Welche Motivationsfaktoren gibt es fir Jugendliche, ihre NEET-Situation zu

Uberwinden?

Wie gestaltet sich der Jugendcoaching-Prozess mit NEETs?
e Welche Zugangsmoglichkeiten fiir bzw. zu NEETs bietet das Jugendcoaching?
e Welche Methoden wenden Jugendcoaches in der Arbeit mit NEETs an?
e Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit zwischen Jugendcoaches, Jugendlichen und
deren Bezugspersonen?
e Wodurch unterscheidet sich das Jugendcoaching mit NEETs vom Coaching mit

anderen Zielgruppen?

Welche Bedeutung hat Arbeit fiir Jugendliche mit NEET-Vergangenheit?
e Welche Berufswiinsche und beruflichen Erfahrungen haben die Jugendlichen?
e Wie schatzen Jugendliche mit NEET-Vergangenheit ihre Starken, Schwachen und
Zukunftschancen ein? Inwiefern decken sich ihre Selbsteinschdatzungen mit den
Einschatzungen ihrer Jugendcoaches und Bezugspersonen?
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Wie sehen konkrete Félle von NEETs und deren Erfahrungen mit dem Jugendcoaching aus?

Wie bewerten Jugendliche, Jugendcoaches und Bezugspersonen das Jugendcoaching-
Angebot?
e Welche Mdéglichkeiten zur Reintegration in das Ausbildungs- oder Berufssystem kann
das Jugendcoaching fiir NEETs er6ffnen?
e Wo stot das Konzept des Jugendcoachings in der Arbeit mit NEETs an seine
Grenzen?
e Was sollte am Jugendcoaching-Konzept verbessert werden, um NEETs effektiver

unterstitzen zu konnen?

5.2. Qualitative Verfahren
Um Antworten auf diese Forschungsfragen zu finden, wurde eine qualitative
Herangehensweise  gewahlt.  Qualitative  Verfahren kennzeichnen sich  durch
Subjektbezogenheit und legen ihren Fokus auf wenige Einzelfille, die umfassend und
tiefgehend betrachtet werden. Es geht darum, einen bestimmten Sachverhalt zu
beschreiben und zu verstehen. Um dies zu erreichen, wird die Stichprobe fiir gewdhnlich
bewusst gewahlt. Das Ergebnis qualitativer Studien ist zunachst eine Fille an Material
(Hader, 2010), wobei besonders die Kontextfiille qualitativer Daten hervorzuheben ist.
»,Nicht partialisierte Einzelinformationen, sondern ineinander eingebettete und aufeinander
verweisende Wissenselemente machen die Qualitat qualitativer Daten aus und ermdglichen
die analytischen und interpretativen Verfahren der qualitativen Sozialforschung” (Striibing,
2013, S. 4). Mithilfe solcher spezifischen Auswertungsverfahren wird die Fille an Material
strukturiert, wobei das Ziel haufig die Bildung von Typen ist, die aus den Daten
herausgefiltert werden. Was die auf Einzelfalle fokussierte qualitative Sozialforschung jedoch
nicht anstrebt, ist die Erzeugung reprasentativer Ergebnisse. Stattdessen steht ein

tiefgreifendes Verstandnis einer spezifischen Thematik im Fokus (Hader, 2010).
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5.2.1. Das qualitative, leitfadengestiitzte Interview
Um aus mehreren Perspektiven Antworten auf die Forschungsfragen zu erhalten, wurde als
Erhebungsmethode das qualitative Leitfadeninterview gewadhlt. Die Besonderheit

qualitativer Interviews ist es, dass sie die Moéglichkeit geben,

starker in die Tiefe zu gehen, die interviewten Personen ausfihrlich zu Wort kommen zu
lassen und das gewonnene Material intensiver auszuwerten. [...] Man erhofft sich davon,
tiefere Kenntnisse sozialer Sachverhalte und auch validere Informationen zu erlangen als

mit standardisierten Interviews (Diekmann, 2012, S. 532).

Der Leitfaden nimmt bei teilstrukturierten qualitativen Interviews eine zentrale Rolle ein. Bei
seiner Erstellung muss darauf geachtet werden, dass der Fokus auf jenen Themenbereichen
liegt, die fur die Forschungsfrage von Bedeutung sind, dass er den Befragten zugleich aber
auch Raum fir eigene Erzahlungen lasst, die ebenfalls wertvolle Informationen bringen

kénnen (Marotzki, 2011).

Die Entwicklung eines Leitfadens setzt gute Kenntnisse des Objektbereichs voraus, denn
die Leitfragen beziehen sich in der Regel auf vorher als relevant ermittelte
Themenkomplexe. Er wird in der Regel flexibel und nicht im Sinne eines standardisierten
Ablaufschemas gehandhabt, um unerwartete Themendimensionierungen durch den

Interviewten nicht zu unterbinden (ebd., S. 114).

Uber seine variablen Einsatzméglichkeiten hinaus bringt ein Leitfaden aber auch den Vorteil,
dass er den formalen Ablauf eines qualitativen Forschungsprozesses unterstiitzt. ,,Durch den
Leitfaden und die darin angesprochenen Themen erhdlt man ein Gerist fir die
Datenerhebung und Datenanalyse, das Ergebnisse unterschiedlicher Interviews vergleichbar
macht“ (Bortz & Doring, 2005, S. 315). Diese Vergleichbarkeit war fiir die vorliegende
Forschung aus mehreren Grinden von Bedeutung. Erstens sollten die Meinungen der
Jugendlichen zum Jugendcoaching sowie ihre Erlebnisse als NEETs miteinander in Beziehung
gesetzt werden, um Parallelen und Differenzen zwischen den einzelnen Befragten
herauszufiltern. Zweitens war es im Hinblick auf die Fragestellung von groRem Interesse, die
Erfahrungen von Jugendcoaches mit NEETs als Zielgruppe des Jugendcoachings zu
vergleichen. Drittens war es ein Anliegen des vorliegenden Forschungsprojekts zu erfahren,
worin sich das Wissen und die Meinung der befragten Bezugspersonen (iber das

Jugendcoaching decken bzw. unterscheiden. Besonders zentral war die Vergleichbarkeit
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schlieBlich fiir die Fallstudien, mithilfe derer einzelne Jugendcoaching-Prozesse aus
verschiedenen Perspektiven beleuchtet werden sollten.

Fir die vorliegende Studie wurden fir Jugendliche, Jugendcoaches und Bezugspersonen
jeweils eigene Leitfaden erstellt, die im Sinne der Vergleichbarkeit jedoch grofRtmogliche
Ahnlichkeit aufweisen (siehe Anhang). Diese Leitfiden wurden auf Basis der Befunde von
unterschiedlichen  Studien, insbesondere der Studie zur Unterstliitzung der
arbeitsmarktpolitischen Zielgruppe ,,NEET“ (Bacher et al., 2013b; Stadlmayr & Lankmayer,
2013; Tamesberger, 2013), der Evaluierung ,Jugendcoaching” (Steiner et al., 2013) sowie der
Studie von Chen (2011), entwickelt. Da vor allem die befragten Bezugspersonen aus
unterschiedlichen Kontexten kamen (siehe dazu die Abschnitte 5.3. und 6.6.), wurde er
gegebenenfalls fir einzelne Interviews geringfligig abgewandelt, um bestmoglich auf die
jeweiligen Personen und Situationen eingehen zu kénnen. Dabei wurde jedoch stets darauf
geachtet, weitgehende Ahnlichkeit aller Leitfiden zu bewahren, um die Perspektiven von
Jugendlichen, Jugendcoaches und Bezugspersonen in den Fallstudien, die nun betrachtet

werden, miteinander in Beziehung setzen zu kdénnen.

5.2.2. Die Fallstudie
Unter einer Fallstudie wird eine ,komplexe, ganzheitliche Analyse einer bestimmten
Untersuchungseinheit” (Hader, 2010, S. 350) verstanden. In der vorliegenden Arbeit wurde
als Untersuchungseinheit ein spezifischer Lebensabschnitt der Jugendlichen gewahlt,
welcher mit dem Austritt aus der Schule bzw. dem Eintritt in die NEET-Situation beginnt und
nach Abschluss des Jugendcoachings bzw. mit dem erfolgreichen Einstieg in ein Folgeprojekt
endet. ,Einzelfallstudien erscheinen gerechtfertigt, wenn sie einen Zugang zu einem wenig
erforschten gesellschaftlichen Bereich eroffnen” (Briisemeister, 2008, S. 56). Da es sich bei
den spezifischen Lebenslagen von NEETs und vor allem beim Einfluss des Jugendcoachings
auf deren jeweilige Situationen um ein solches bislang nur sehr beschrankt untersuchtes
Gebiet handelt, erscheint der Rickgriff auf diese Vorgehensweise legitim. Bei der
Durchfiihrung von Fallstudien gilt es einige wichtige Aspekte zu beachten. , Fallstudien sind
keine eigene Erhebungstechnik wie etwa Befragungen und Beobachtungen, sondern es
handelt sich hier [...] um eine spezielle Strategie, die sich verschiedener Techniken bedient”
(Hader, 2010, S. 351). Dazu zdhlen unterschiedliche Formen des Interviews und der

Beobachtung sowie diverse inhaltsanalytische Verfahren. Zentral fiir die Realisierung einer
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Fallstudie ist, dass die zu untersuchende Analyseeinheit in ihrer komplexen Gesamtheit
betrachtet und nicht im Vorhinein in einzelne Dimensionen zerlegt wird, wie dies bei
standardisierten Verfahren der Fall ist. Indem ein Sachverhalt aus verschiedenen
Blickwinkeln betrachtet wird, wird eine differenzierte Darstellung desselben mdoglich. Zudem
kdnnen spezifische Geflige, die sich aus der Zusammenfiihrung von aus unterschiedlichen
Quellen stammenden Informationen ergeben, anschaulich illustriert werden. Fallanalysen
bringen keine verallgemeinerbaren Erkenntnisse, vermoégen jedoch einen detaillierten
Einblick in spezifische Analyseeinheiten zu geben (ebd.).

Die durchgefihrten Fallstudien, die sich jeweils aus einem Interview mit einem/einer
Jugendlichen, dem Gesprach mit dessen/deren Jugendcoachin und der Befragung einer
Bezugsperson zusammensetzen, stellen einen zentralen Aspekt der vorliegenden Studie dar,
weshalb ihnen im Ergebnisteil entsprechender Raum gegeben wird. Da, wie im Folgenden
erortert wird, Giber die Fallstudien hinaus jedoch noch weitere Interviews gefiihrt wurden,
die in Hinblick auf die Forschungsfrage ebenfalls relevante Informationen lieferten, sollen

auch diese angemessen in die Ergebnisdiskussion einbezogen werden.

5.3. Zugang zum Feld und Stichprobe
Nachdem die Leitfaden erstellt und die Fallstudien theoretisch geplant waren, wurde damit
begonnen, geeignete Teilnehmerlnnen fiir die Studie zu gewinnen. Die Suche nach
Interviewpartnerinnen erfolgte mithilfe von Gatekeepern. Als Gatekeeper fungierten
Jugendcoaches sowie eine in einem Folgeprojekt des Jugendcoachings tatige Person, die den
Zugang zum GrofRteil der befragten Jugendlichen ermdglichte. Der Riickgriff auf Gatekeeper

hat besonders im Bezug auf Jugendliche mehrere Vorteile. Zum einen

sind Gatekeeper Experten in ihrem Feld und stellen Wissen zur Verfligung, welches
Forschende nicht oder nur in geringerem Umfang besitzen konnen. [...] Zum anderen
kénnen Gatekeeper die Funktion besitzen, dem Forschenden konkrete Interviewpartner
zu nennen, von denen der Gatekeeper aufgrund seiner Erfahrung annimmt, dass dieser
Jugendliche die Informationen besitzt, die der Forschende bendétigt (Reinders, 2012, S.

118).

Darliber hinaus vertrauen die Jugendlichen ihnen fir gewohnlich, wodurch héaufig auch

dem/der Interviewenden mehr Vertrauen entgegengebracht wird, weil sie nicht davon
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ausgehen, dass ihre Bezugspersonen ein Interview zulassen wirden, das zu ihrem Nachteil
ist. Dies kann sich positiv auf die Gesprachsatmosphare wahrend der Befragung auswirken
(ebd.).

Bei der Auswahl der Interviewpartnerinnen wurde darauf geachtet, Jugendcoaches und
Coaching-Teilnehmerinnen aller drei Trdgerorganisationen in Graz in die Stichprobe
aufzunehmen. Befragt wurden Jugendliche, deren Jugendcoaches und Bezugspersonen. Bei
den Jugendlichen waren es zehn Personen, davon acht Burschen und zwei Madchen, mit
denen Interviews gefiihrt wurden. Zwei der Interviews wurden jedoch nicht zur Auswertung
herangezogen, da sich einer der Befragten eigenen Angaben zufolge kaum an das erst vor
wenigen Monaten abgeschlossene Jugendcoaching erinnern konnte und die andere nur sehr
kurz daran teilgenommen hat und daher nicht viel dariiber sagen konnte. Somit wurden die
Interviews von sieben Burschen und einem Madchen in die Analyse aufgenommen. Alle von
ihnen hatten das Jugendcoaching zum Zeitpunkt der Befragung bereits abgeschlossen und
befanden sich in einer FolgemaRnahme. Keine/r von ihnen hatte jedoch bereits einen fixen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz. Von sechs dieser acht Jugendlichen wurden anschliefend die
Jugendcoaches befragt. Da ein Jugendcoach zwei der Jugendlichen betreut hatte und im
Interview Uber beide Coaching-Verlaufe Auskunft gab, zahlen also flinf Jugendcoaches zur
Stichprobe. Von finf der acht jungen Interviewteilnehmerinnen wurde schlieflich eine
Bezugsperson befragt, wobei (iber zwei Jugendliche dieselbe Person Auskunft gab.
Insgesamt wurden zur Auswertung somit die Interviews von acht Jugendlichen, finf
Jugendcoaches und vier Bezugspersonen — davon eine Mutter und drei Mitarbeiterlnnen von
Jugendprojekten (siehe Kapitel 6.6.) — herangezogen, aus denen sich folgende

Konstellationen ergeben:

e Vollstandige Fallstudien (Jugendliche/r, Jugendcoach/in und Bezugsperson): 4
e Jugendliche/r und Jugendcoach/in: 2
e Jugendliche/r und Bezugsperson: 1

e NurJugendliche/r: 1

Welches Verfahren zur Auswertung der in den Interviews erhaltenen Informationen

herangezogen wurde, wird nun dargestellt.
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5.4. Auswertungsverfahren

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise bei der Auswertung der Daten geschildert.
Bevor allerdings mit der Analyse der Interviews begonnen werden konnte, war es nétig, die

Basis dafiir zu schaffen und die Gesprache zu transkribieren.

5.4.1. Transkription

Eine wichtige Voraussetzung fiir die systematische Auswertung von qualitativen Interviews
bildet die Verschriftlichung der Interviewmitschnitte. Methodologisch gilt dabei zu beachten,
,dass die Transkription die Aufzeichnungen ebenso wenig abbildet wie diese das
Aufgezeichnete. Vielmehr heben sie bestimmte Aspekte heraus, vernachldssigen dagegen
andere. Was die herausgehobenen Aspekte angeht, erlauben sie jedoch eine sehr feine
Analyse” (Knoblauch, 2011, S. 159). Wie detailliert diese Verschriftlichung ausfallt, hangt
wesentlich von der Fragestellung ab. In der vorliegenden Studie wurde bei der Transkription
der Interviews nach den Regeln des einfachen Transkriptionssystems von Dresing & Pehl
(2013) vorgegangen. Es wurde ,eine von Dialekt, Umgangssprache und anderen akustischen
Elementen befreite schriftsprachliche Transkription” (Knoblauch, 2011, S. 159) angefertigt,
die sich flr eine thematische und inhaltliche Analyse der Interviews eignet, aber keine
Auskunft Uber Sprachmelodie, Betonungen oder &hnliche linguistisch relevante Aspekte
geben kann (ebd.). Visuelle Eindriicke wurden nur dann grob notiert, wenn sie fir das
Verstandnis des Gesprochenen relevant sind. Fir samtliche Namen sowie Orts- und
Zeitangaben wurden zum Schutz der interviewten Personen entweder Pseudonyme
verwendet oder die entsprechenden Informationen wurden in den Transkripten
weggelassen. Die verschriftlichten Interviews sind der CD-ROM zu entnehmen, die der
gedruckten Version dieser Arbeit beigelegt ist.

Im Anschluss an die Transkription folgte die Auswertung des Interviewmaterials. Nach
eingehender Literaturrecherche wurde die fiir die Beantwortung der Fragestellung als am
angemessensten angesehene Variante gewdhlt, die nun in ihren Grundziigen dargestellt

werden soll.
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5.4.2. Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring mit Computerunterstiitzung

Als Methode zur Auswertung des Interviewmaterials wurde die qualitative Inhaltsanalyse
gewadhlt. Diese ist ein in der padagogischen, psychologischen und soziologischen Forschung
haufig eingesetztes Verfahren und hat ,die systematische Bearbeitung von
Kommunikationsmaterial“ (Mayring, 2010b, S. 468) zum Ziel. Im Hinblick auf die
Fragestellung erschien die Methode der Strukturierung, welche laut Mayring (2010a, S. 92)
die ,,wohl zentralste inhaltsanalytische Technik” darstellt, als am besten geeignet. Bei dieser
Technik wird das vorhandene Material hinsichtlich bestimmter Strukturen untersucht.
,Grundgedanke ist dabei, dass durch die genaue Formulierung von Definitionen, typischen
Textpassagen [..] und Codierregeln ein Codierleitfaden entsteht, der die
Strukturierungsarbeit entscheidend prazisiert” (Mayring, 2010b, S. 473). Gemall dieser
Grundiberlegung wurde in der vorliegenden Studie aus dem Interviewmaterial heraus ein
Kategoriensystem erstellt, dem einzelne Teile des Textmaterials systematisch zugeordnet
wurden. Dabei stand die Strukturierung inhaltlicher Merkmale im Zentrum, deren Fokus auf
der Extraktion und Zusammenfassung spezifischer Themen liegt.

Um bei der Auswertung moglichst Gbersichtlich und flexibel vorgehen zu kénnen, wurde
nicht die herkdbmmliche  Papier-und-Bleistift-Technik  gewahlt, sondern eine
computergestiitzte Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Diese Vorgehensweise bringt mehrere
Vorteile mit sich. Erstens ist sie weniger zeitintensiv als eine manuell ausgefiihrte
Auswertung. Dies liegt daran, dass sie ,die Effizienz der Analyse in betrdachtlichem Male
[steigert, d.Verf.]: Kategoriensysteme lassen sich schnell und einfach handhaben, codierte
Textstellen suchen, das Textmanagement wird vereinfacht und Ubersichten lassen sich in
Sekundenschnelle  erstellen”  (Kuckartz, 2007, S. 19). Zweitens erhohen
Auswertungsprogramme Reliabilitdat und Validitdat, da die codierten Textpassagen und
hinzugefiigten Memos fiir andere zuganglich gemacht und so tUberpriift werden kénnen, was
zu einer steigenden Reputation qualitativer Analyseverfahren beitragt (ebd.). Ein dritter
Vorteil der computergestitzten Inhaltsanalyse besteht in der Moglichkeit, Grafiken zu
erstellen, die unter anderem Zusammenhange zwischen Codes, Subcodes und den codierten
Textpassagen abbilden und so spezifische Sachverhalte veranschaulichen kdnnen. Dies ist
nur ein kleiner Ausschnitt der Funktionen und Vorziige der computergestiitzten

Inhaltsanalyse, da weitere Ausfiihrungen den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirden.
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5.4.3. Auswertung mit MAXQDA

Zur Auswertung der im Zuge der vorliegenden Studie angefertigten Interviewtranskripte
wurde das Programm MAXQDA (Version 11) herangezogen. Dieses wurde am Beginn der
1990er Jahre von Udo Kuckartz entwickelt, stetig um neue Funktionen erweitert und stellt
derzeit neben ATLAS.ti ein duRerst haufig in der qualitativen Inhaltsanalyse verwendetes
Programm dar (Mayring, 2010a).

Den ersten Schritt der Auswertung mit MAXQDA, die wie erldutert nach Mayrings Regeln der
inhaltlichen  Strukturierung durchgefihrt wurde, stellte die Erstellung eines
Kategorienschemas dar, das im Laufe der Analyse mehrfach ({berarbeitet wurde.
Letztendlich wurde das in Abbildung 5 dargestellte Codesystem zur Auswertung der Daten
verwendet.

Das Interviewmaterial wurde dann strukturiert, indem einzelne Textpassagen markiert und
nach festgelegten Regeln den Codes zugeordnet wurden. Sofern es inhaltlich Sinn machte
und moglich war, wurde im Anschluss daran aus den Textpassagen heraus, die den einzelnen
Codes zugewiesenen waren, Typen gebildet. Diese vorgenommenen Typisierungen wurden
zu illustrativen Zwecken grafisch dargestellt, um eine groRtmégliche Ubersichtlichkeit der

durch die Analyse aufgedeckten inhaltlichen Strukturen zu bieten.
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<[] Codesystem
=] (‘=4 MEETs im Jugendcoaching

----- (=4 Das Beste an der Arbeit als JugendcoachIn
----- (‘=4 Kennzeichen eines guten Coaching-Prozesses
----- (‘=4 Verfigbarkeit von Ressourcen
----- (=8 Geschlechterverhilinis
.03 Anzahl

----- (=g Planung der nahen Zukunft

[=-o (=g Arbeit und Beruf

----- =g Praktika

----- =g Berufewunsch

----- (=g Bedeutung von Arbeit

[=]- (=g Jugendcoaching

----- (=g Eltern im Jugendcoaching

----- =g Jugendcoaches

£l (=g Einschatzung der Potenziale

----- (‘=g Beitrag des Jugendcoachings

----- =g Schwachen

----- =g Starken

[El-i=g Bewertung des Jugendcoachings

----- (=g Weiterempfehlung

..... (*=a Einsch&tzung der aktuellen Situation chne Jugendcoaching

----- =g Lerneffekt

----- =g Allgemeine Bewertung

----- (=a Ziele des Jugendcoachings

----- (=g Malinahmen im Jugendcoaching

----- (=g Zugang zum Jugendcoaching

=] (=3 NEET

----- (“=a Grinde fir MNEET

----- (=g Lebenssituation als NEET

----- (‘=2 Dauer der MEET-Situation

----- =3 Griinde fir Ausstieg aus MEET

El-2=" Schulbildung

----- (= Schulabbruch

----- (= Schulabschluss

..... (=" Schulform

[El-=] Persanliches

.0 (=] Freizeit
-+ (=] Familie
. -o(Z] Geschwister
o =] wohnt mit
L (2] Alter

Abbildung 6: Mit MAXQDA erstelltes Codesystem fir die Auswertung

Im Folgenden werden nun die aus den Interviews gewonnenen Ergebnisse dargestellt, wobei
versucht wird, Antworten auf die in Kapitel 5.1. angefiihrten Fragestellungen zu finden und
anhand von vier Fallbeispielen einen Einblick in konkrete NEET-Situationen und

Jugendcoaching-Verlaufe zu geben.
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6. Darstellung und Diskussion der Ergebnisse

Bevor auf die einzelnen Fragestellungen eingegangen wird, sollen einige Daten und Fakten
zu den acht befragten Jugendlichen dargestellt werden. Die folgende Tabelle gibt daher

einen Einblick in deren personliche und schulische Hintergriinde.

Tabelle 2: Personliche und schulische Hintergriinde der befragten Jugendlichen

Alter | Geschw. Wohnsituation Schulbildung NEET-Dauer
Wohnt Wohnt Bereits | Hochster | Abschluss | SPF
mit mit einem | ausge- | besuchter positiv

Eltern | Elternteil | zogen | Schultyp
J1 18 1 ° HS 1,5 Jahre
J2 17 1 ° Poly ° 2 Jahre
J3 17 5 ° Poly ° ° 8 Monate
Ja| 16 2 ° NMS Ofters kurz
J5 16 1 Poly ° 8 Monate
J6 20 4 HS ° 4 Jahre
17 16 0 ° HS ° 1,5 Jahre
J8 17 2 ° Poly ° 2 Jahre

Die jiingsten Befragten waren zum Zeitpunkt des Interviews 16 Jahre alt, die dlteste Befragte
war 20. Wie die Tabelle zeigt, leben nur zwei der Jugendlichen dem traditionellen
Familienmodell entsprechend mit beiden Eltern zusammen. Finf Jugendliche wohnen bei
einem Elternteil, wobei dies in allen Fallen die Mutter ist, und ein Jugendlicher ist bereits von
Zuhause ausgezogen und lebt nun bei der Familie seiner Freundin. In Hinblick auf die
Schulbildung der Jugendlichen zeigen sich mehr und weniger erfolgreiche Bildungsverlaufe.
Von drei Jugendlichen, die ihre Schulzeit nach der Hauptschule (HS) beendet haben, hat nur
eine einen positiven Abschluss. Ein Jugendlicher besuchte die Neue Mittelschule (NMS),
konnte aber kein positives Zeugnis erlangen. Alle vier Jugendlichen, die nach erfolgreicher
Absolvierung der Hauptschule die Polytechnische Schule (Poly) besucht haben, konnten
diese auch positiv abschlieBen. Zwei Jugendliche wurden aufgrund ihres
sonderpadagogischen Forderbedarfs (SPF) nach dem Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule
(ASO-Lehrplan)  unterrichtet. Die  NEET-Dauer bis zum  Einstieg in ein
Berufsvorbereitungsprojekt, in dem sich alle Jugendlichen zum Zeitpunkt der Befragung
befanden, bewegt sich zwischen wenigen Monaten und zwei Jahren, eine Jugendliche

befand sich sogar vier Jahre lang auBerhalb des Ausbildungs- und Berufssystems.
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In Bezug auf die in Tabelle 1 dargestellten, von Eurofound (2012a) durchgefiihrten
Berechnungen, welche Faktoren die Wahrscheinlichkeit erhéhen, NEET zu werden, lasst sich
aus den Hintergriinden der Befragten Folgendes schlieen. Geringes Bildungsniveau, das
jener Statistik zufolge den hochsten Einflussfaktor darstellt, weisen prinzipiell alle acht
Jugendlichen auf, wobei sechs von ihnen noch minderjahrig sind und daher altersbedingt
noch keine wesentlich héheren Bildungsabschliisse erlangt haben kénnten. Da drei Burschen
Uber einen positiven Abschluss der Polytechnischen Schule (ohne SPF) verfiigen, haben diese
jedoch bildungstechnisch bereits eine gute Grundlage fir die Zukunft gelegt. Von
intellektuellen Beeintrachtigungen, die das NEET-Risiko ebenfalls erhéhen, sind zwei der
Jugendlichen betroffen. Auch die Trennung der Eltern erhoht das Risiko, NEET zu werden,
womit sechs Jugendliche in irgendeiner Form konfrontiert wurden. Migrationshintergrund
sowie die Arbeitslosigkeit der Eltern spielen nur bei wenigen der befragten Jugendlichen
eine Rolle, wobei besonders Migrationshintergrund der Erfahrung einer Mitarbeiterin eines
Jugendbeschaftigungsprojekts nach haufig Einfluss auf die Entstehung einer NEET-Situation
hat. Die von Eurostat (2012a) und anderen in Kapitel 2.2. konstatierten Risikofaktoren
mogen somit ihren indirekten Beitrag zu den NEET-Lagen mancher Jugendlichen geleistet
haben, dirfen jedoch keinesfalls mit den Griinden fiir das Ausscheiden aus dem System
gleichgesetzt werden, welche nun betrachtet werden. Bei samtlichen folgenden
Interpretationen der gewonnenen Erkenntnisse sollen die personlichen und schulischen

Hintergriinde der Befragten daher im Hinterkopf behalten werden.

6.1. Die NEET-Situation

Mithilfe der Interviews wurde angestrebt zu erfahren, warum die Jugendlichen abseits des
Ausbildungs- und Berufssystems gelebt haben, wie es ihnen in dieser Zeit gegangen ist und
was sie dazu bewegt hat, diese Lebensphase hinter sich zu lassen. Da oftmals mehrere
Faktoren zusammenspielen, die Jugendliche in eine NEET-Lage versetzen, ist es praktisch
kaum moglich, nur durch Gesprache einen Einblick in samtliche Ursachen und die
tatsachlichen Situationen der Befragten zu bekommen. Dennoch wird im Folgenden
versucht, die Erzdhlungen der Jugendlichen moglichst umfassend darzustellen und ihre
eigenen Sichtweisen um jene ihrer Jugendcoaches und Bezugspersonen zu ergdanzen, um

einen guten Eindruck von den Lebenslagen der NEETs zu vermitteln.
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6.1.1. Griinde fiir die NEET-Situation
In den Interviews wurden die Jugendlichen danach gefragt, worin sie die Grinde fiir ihre

NEET-Situation sehen. Folgende Ursachen wurden von ihnen angegeben:

[H]ab ich eine Lehrstelle gehabt, aber hat mir nicht
getaugt. Ich bin dann gegangen.

Hab die Schule geschmissen.

Ist halt schwer zu finden mit alles Nicht genligend.

Ausbildungsabbriiche
erfolglose Arbeitssuche

nirgends beworben

Grinde fUr NEET

fehlende Perspektiven fehlende Motivation

Ich weiB nicht, was ich arbeiten wollte. Ich habe ganz lang keinen Bock gehabt.

[H]ab nicht gerade einen richtigen Zahrer gehabt.

Abbildung 7: Griinde fiir die NEET-Situation aus Sicht der Jugendlichen

Einen ersten Grund fir die NEET-Situation, der von den Jugendlichen genannt wird, stellen
Ausbildungsabbriiche dar. Von den acht befragten Jugendlichen haben vier keinen positiven
Schulabschluss, weil sie die Schule entweder abgebrochen haben oder nicht zur
Nachprifung angetreten sind. Doch nicht nur Schul-Dropouts, sondern auch Abbriiche
anderer MalBnahmen fallen in diese Kategorie. So befand sich eine Jugendliche bereits in
einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung, hat diese jedoch nicht abgeschlossen. Ein anderer
Jugendlicher wiederum hatte sogar eine Lehrstelle, hat diese aber bereits nach zwei Tagen
abgebrochen, da ihm die Arbeit nicht auf Anhieb gefiel. Diese Abbriiche waren mitunter ein
Grund fir deren NEET-Situation, wurden von den Jugendlichen zum Teil aber auch als
Ursache dafiir gesehen, dass sie keine Anstellung gefunden haben. So schatzt auch die
Mutter eines Jugendlichen den fehlenden Schulabschluss ihres Sohnes als Nachteil bei der
Lehrstellensuche ein: ,Ich glaube schon, dass das ein grofser Negativpunkt ist” (I 12, 427f.).
Ein Jugendlicher ohne positiven Hauptschulabschluss, der nach ASO-Lehrplan unterrichtet

wurde, suchte beispielsweise fast ein Jahr lang nach einer Lehrstelle und absolvierte
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mehrere Praktika in unterschiedlichen Berufsfeldern, bekam allerdings nie eine Zusage. Auch
die erfolglose Jobsuche stellt somit einen Grund dafiir dar, dass sich Jugendliche langerfristig
in NEET-Situationen befinden kénnen.

Vier andere Jugendliche dagegen haben zwar die Pflichtschule oder die Polytechnische
Schule positiv abgeschlossen, hatten danach aber keine Motivation, sich eine Arbeit zu
suchen. Mehrmals erwahnten Jugendliche auch, dass sie nach der Schule einfach nicht
wussten, welchen Beruf sie ergreifen mochten. Orientierungslosigkeit scheint auf der Suche
nach den Grinden flir das Ausscheiden aus dem (Aus-)Bildungssystem aus Sicht der
Jugendlichen somit ein zentraler Aspekt zu sein, der unter anderem dazu beitradgt, dass sich
NEETs auch gar nicht bewerben. All diese Faktoren wurden von den befragten Jugendlichen
als Ursachen fiir ihre Zeit als NEETs genannt.

Uber die Ursachen, die die Jugendlichen fiir ihnren NEET-Status angaben, hinaus konstatierten
auch die Jugendcoaches und Bezugspersonen einige Griinde, die sie als verantwortlich dafir
sehen, dass Jugendliche in NEET-Situationen geraten. Fehlende Vorbilder und falsche
Erziehung sind zwei der genannten Griinde. Haben Jugendliche langzeitarbeitslose Eltern
oder Geschwister, die selbst entweder nicht wissen, wie sie wieder ins Arbeitsleben
zurlickfinden kénnen, oder die keinen Sinn darin sehen, einer Erwerbstatigkeit nachzugehen,
kann dies duBerst negativen Einfluss auf ihre eigenen Einstellungen sowie auf ihre
Motivation haben. Daneben gibt es auch zunehmend Falle, in denen Eltern ihre Kinder in
eine negative Richtung lenken, wie eine Coachin bemerkt: ,Also ich denke mir, manchmal
werden sie wirklich schlecht beraten und schlecht unterstiitzt. Also im Sinne von: ,Du
brauchst dir eh nichts gefallen lassen”. Also es ist schon auch wirklich [...] Lernen am Modell*
(I 15, 205ff.). Dies kann dazu fiihren, dass Jugendliche die Einstellung entwickeln, immer
ihren Willen durchsetzen zu miissen und eher alles aufzugeben als sich mit Problemen
auseinanderzusetzen oder sich gar von jemandem Vorschriften machen zu lassen. Ein
anderer moglicher Grund fiir das Ausscheiden aus dem System wird von einem Jugendcoach
im geringen Selbstvertrauen von Jugendlichen gesehen. ,Da gibt es ganz viele irrationale
Angste” (1 9, 181), die Jugendliche mit einem schwachen Selbstbewusstsein daran hindern
konnen, an Projekten teilzunehmen oder sich fiir einen Ausbildungsplatz zu bewerben. Als
Beispiel fiir solche Angste nennt der Jugendcoach die Befiirchtung, zuriickgewiesen zu
werden, sich zu blamieren oder von anderen verspottet zu werden. Selbstwertprobleme

konnen somit dazu beitragen, dass Jugendliche in einen NEET-Status geraten und/oder sich
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nicht mehr in das Ausbildungs- und Berufssystem eingliedern kénnen. Als weiterer
Einflussfaktor auf den Ausbildungsabbruch bzw. die scheiternde Reintegration wird von den
befragten Erwachsenen schlieRlich Alkohol- und Drogenmissbrauch angegeben.

Die Erzahlungen der Jugendlichen sowie der Bezugspersonen deuten zudem darauf hin, dass
ein Zusammenhang zwischen den Grinden fir den NEET-Status, dem MaR an
Eingebundenheit in aulRerfamilidare Netzwerke und dem Erleben der NEET-Situation besteht.
Jene Jugendlichen, die angaben, keine Motivation gehabt zu haben, um sich nach einem
geeigneten Ausbildungsplatz umzusehen, aber zu dieser Zeit in einen engen Freundeskreis
integriert waren, haben die NEET-Situation demnach tendenziell als weniger belastend
empfunden als jene, die aufgrund von erfolgloser Jobsuche in einen NEET-Status geraten
sind und/oder wenig Freundinnen und Freunde haben. So beschreibt ein Jugendlicher, der
fehlende Motivation als Ursache fiir seine Zeit ohne Ausbildung und Anstellung nennt,
seinen Alltag in dieser Lebensphase folgendermalen: , Bisschen mit den Leuten unterwegs
gewesen, vielleicht einmal fortgehen oder so auch. Ja, das war es. Bisschen das Leben
geniefien halt” (1 4, 146f.). Die Bezugsperson eines anderen Jugendlichen, dessen Jobsuche
erfolglos war und der eher als Auflenseiter gilt, gibt dagegen an, dass sich die Zeit als NEET
vor allem aufgrund des Fehlens von Struktur negativ auf ,seine Psyche [auswirkte]. Also es
hat ihn schon sehr belastet” (I 6, 511f.). Freundschaften erleichtern vielen Jugendlichen
somit die NEET-Situation, konnen mitunter aber auch verantwortlich daflir sein, dass
Jugendliche das Ausbildungssystem verlassen oder eine Riickkehr in dasselbe nicht schaffen.
Dies schildert eine Jugendliche, als sie von ihrer Phase als NEET erzahlt: , Schlimm war ich
auch, mit falschen Freunden. Da wollte ich nicht mehr Schule gehen, [...] nicht arbeiten” (1 14,
86f.). Uber die Macht des Einflusses von Gleichaltrigen sind sich auch die Coaches bewusst.
JWl]enn das Umfeld stdrker ist als wir, da kénnen wir nichts machen. Also ich denke mir, die
peer group ist einfach in dem Alter natiirlich das Maf aller Dinge” (1 15, 194ff.). Der offenbar
entscheidende Einfluss des Freundeskreises auf das Erleben der NEET-Situation wurde in der
Literatur bislang nur am Rande behandelt, weshalb eine nahere Untersuchung dieses
Themas eine wichtige Erganzung zur bestehenden NEET-Forschung liefern konnte.

Aus den Darstellungen lasst sich schlielRen, dass die Faktoren, die die befragten Jugendlichen
und Coaches als Ursachen fiir das teils (scheinbar) freiwillige, teils unfreiwillige Ausscheiden
aus dem System angeben, duBerst vielfaltig sind und einen Einfluss darauf haben, wie die

NEET-Situation von Jugendlichen erlebt wird. Die etwa von Bynner & Parsons (2002)
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beschriebenen Konsequenzen, die der NEET-Status auf die Betroffenen haben kann und die
von schlechten physischen und psychischen Zustinden lber soziale Isolation bis hin zu
Kriminalitat, Alkohol- und Drogenmissbrauch reichen, trafen bei den befragten Jugendlichen
nur in dullerst geringem Ausmald zu. So stellte das Leben als NEET nur fir zwei Jugendliche
merklich eine psychische Belastung dar und lediglich ein Jugendlicher geriet informellen
Gesprachen mit dessen Betreuerlnnen zufolge in ein Drogenmilieu. Dem Grofiteil der
Befragten ging es wahrend ihrer Zeit auRRerhalb des Ausbildungs- und Berufssystems jedoch
weitgehend gut.

Wie die Interviews ebenfalls zeigten, sind es zumeist mehrere Griinde, die miteinander in
Zusammenhang stehen und schlieRlich NEET-Situationen ausldsen, was unter anderem von
Bacher et al. (2013b, S. 16) betont wurde, die von , Ketten von Ereignissen” sprechen. So
kann beispielsweise ein fehlender Schulabschluss dazu beitragen, dass die Arbeitssuche
erfolglos verlauft. Dies wiederum entmutigt Jugendliche und sie horen auf, sich fir
Lehrstellen oder Arbeitsplatze zu bewerben, um weitere Enttduschungen zu vermeiden.
Dadurch kann es bei Jugendlichen zu langfristigen NEET-Situationen kommen, die oftmals
ohne fremde Hilfe nur schwer beendet werden kénnen. Aus diesem Grund kann es fir die
Betroffenen hilfreich sein, sich an das Jugendcoaching zu wenden, wobei sich der Weg

dorthin dulRerst unterschiedlich gestalten kann, wie die folgenden Ergebnisse zeigen.

6.1.2. Motivationsfaktoren fiir einen Ausstieg aus der NEET-Situation
Welche Faktoren kdnnen ausschlaggebend dafiir sein, dass Jugendliche beschlieRen, ihre
NEET-Situation lberwinden zu wollen, und gegebenenfalls auch dazu bereit sind, sich Hilfe
zu holen? Folgende Abbildung zeigt die Griinde, die die Jugendlichen fiir ihre Entscheidung,

aus dem NEET-Status auszusteigen, angegeben haben.
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Eigenantrieb
finanzielle GrUnde\ /

Grinde flur Ausstieg aus NEET

Wunsch nach Unabhangigkeit
Motivation durch andere

Abbildung 8: Grinde fiir den Ausstieg aus der NEET-Situation aus Sicht der Jugendlichen

Auf der rechten Seite der Grafik finden sich jene Motivationsfaktoren, die von den
Jugendlichen selbst ausgingen. Die Mehrheit der befragten Jugendlichen duRBerte, dass sie
irgendwann einfach genug von der Zeit als NEET hatten und den Drang versplrten, wieder
einer sinnvollen Tatigkeit nachzugehen. Eine Jugendliche erinnert sich an diesen
Wendepunkt: ,,[A]ls ich fast 19 war, da habe ich gesagt: Oh mein Gott, was hab ich die ganze
Zeit gemacht?“ (1 14, 109f). Da wurde ihr klar, dass sie ihr Leben @andern méchte. ,Ich wollte
selber schon arbeiten. Es hat gereicht die ganze Zeit draufSen und so“ (I 14, 116), erzahlt sie.
Auch der Wunsch nach Unabhangigkeit von der Familie spielt dabei eine Rolle. So sagt ein

Bursch:

Ja, irgendwann hab ich mir schon gedacht, ja, das ist bléd, dann von der Mutter
schnorren und so. Weifit eh. Ist nicht gerade begeisternd, sag ich einmal. Ja, genau. Jetzt
schaue ich, dass ich selbst was verdiene. Es zipft einen schon an nach einer Zeit, ja (| 4,

151fF.).

Zwei weitere Jugendliche duRern dariber hinaus den Wunsch nach einer eigenen Wohnung,
den sie sich moglichst bald erfiillen kdnnen moéchten und daher eigenes Geld verdienen
wollen.

Allerdings sind nicht alle der befragten Jugendlichen von selbst an den Punkt gekommen, an
dem sie ihre NEET-Situation hinter sich lassen wollten. Ein Jugendlicher gibt an, von einem
Jugendcoach, den er in seiner Freizeit kennengelernt hat, motiviert worden zu sein: ,Er hat
gesagt, ich soll einmal anschauen gehen. Er hat mich irgendwie (iberredet” (I 8, 199f.). Im

Nachhinein ist er jedoch sehr froh, dass er sich darauf eingelassen hat, da ihm durch das
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Coaching rasch bewusst wurde, dass er wieder einer regelmafigen Beschaftigung nachgehen
und nicht mehr gelangweilt zu Hause sitzen mochte. Auch andere Menschen kdnnen
demnach ausschlaggebend dafiir sein, dass Jugendliche ihre eigene Situation Gberdenken.
SchlieBlich gab es unter den Befragten auch einen Burschen, der sich nicht freiwillig dazu
entschlossen hat, seine NEET-Lage zu lberwinden. Bei ihm und seiner Familie sind es
vielmehr finanzielle Probleme, die ihn zur Jobsuche zwingen. , [K]ein Geld ist da, dann muss
ich was machen” (I 18, 158), verréat er im Gesprach.

Die Motivationsfaktoren, die junge Menschen dazu bewegen, ihre NEET-Situation zu
beenden, kénnen den Berichten der Befragten zufolge sowohl intrinsischer als auch
extrinsischer Natur sein. Bei allen fuhrten sie jedoch dazu, dass sie in irgendeiner Form zum
Jugendcoaching gelangten, um sich Unterstlitzung bei ihrem Wiedereinstieg ins Ausbildungs-
oder Berufssystem zu holen. Wie dies bei den befragten Jugendlichen vonstattengegangen
ist und welche anderen Moglichkeiten es fir Jugendliche gibt, zum Jugendcoaching zu

kommen, wird nun beleuchtet.

6.2. Der Jugendcoaching-Prozess
Nachdem ein Eindruck von den NEET-Situationen der Befragten und deren Entscheidungen,
ins (Aus-)Bildungssystem zurlickkehren zu wollen (bzw. zu missen), gewonnen wurde, wird
der Blick nun auf deren Jugendcoaching-Prozesse gerichtet. Dabei soll das Augenmerk auf
den Erfahrungen von Jugendlichen und Jugendcoaches in Bezug auf Zugangsmoglichkeiten,
Methoden, die Zusammenarbeit mit den Eltern und die Spezifika des Jugendcoachings mit

NEETSs liegen.

6.2.1. Zugangsmoglichkeiten fiir bzw. zu NEETs
Wie in Kapitel 4.3. erortert, spielte das Thema der Erreichbarkeit von systemfernen
Jugendlichen bereits bei der Entwicklung des Jugendcoaching-Konzepts eine zentrale Rolle.
Daher stellt sich die wichtige Frage, welche Zugangsmoglichkeiten das Jugendcoaching
aktuell tatsachlich fur bzw. zu NEETs bietet. Die folgende Abbildung zeigt, auf welchen

Wegen die befragten Jugendlichen zum Jugendcoaching gekommen sind.
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Abbildung 9: Zugdnge der befragten Jugendlichen zum Jugendcoaching

Die Halfte der befragten Jugendlichen hat bereits zweimal am Jugendcoaching
teilgenommen, weshalb in der Grafik insgesamt zwolf Zugdange abgebildet sind. Keiner von
jenen, die zwei Coachings in Anspruch genommen haben, kam jedoch beide Male auf
demselben Weg dazu.

In vier Fallen ist der erste Zugang zu der UnterstiitzungsmalRnahme (iber die Schule erfolgt,
wobei nur bei einem Jugendlichen eine praventive Wirkung erzielt werden konnte (siehe
Fallbeispiel 4), welche durch das Jugendcoaching in der Schule angestrebt wird. Die anderen
drei Jugendlichen hielten sich nicht an die von den Jugendcoaches abgegebene Empfehlung,
ein Folgeprojekt oder eine integrative Lehrausbildung zu absolvieren, sondern gingen mehr
oder weniger intensiv selbst auf Jobsuche und waren nach einiger Zeit auf ein zweites
Jugendcoaching angewiesen.

Neben dem Zugang Uber die Schule kamen zwei Jugendliche durch Eigeninitiative zum
Jugendcoaching. Einem von ihnen wurde das Angebot von einem Freund empfohlen (siehe
Fallbeispiel 2), wahrend der andere von selbst wieder Kontakt zu seiner Jugendcoachin aus
der Schule aufnahm, um ein zweites Mal Beratung und Unterstiitzung zu erhalten.

Drei der befragten Jugendlichen kamen durch Zuweisungen von anderen Institutionen zu
dem Beratungsangebot. Zwei von ihnen wurden dabei vom AMS an das Jugendcoaching
verwiesen und ein Jugendlicher nahm an einem Berufsvorbereitungsprojekt teil, von dessen
Mitarbeiterlnnen ihm geraten wurde, sich zusatzlich an das Jugendcoaching zu wenden

(siehe Fallbeispiel 2).
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In weiteren drei Fallen ergab sich die Teilnahme an der MaRnahme aus der aktiven
Verknlipfung des Jugendcoachings mit anderen Projekten. So lernte ein Jugendlicher seine
Jugendcoachin Uber ein Jugendbeschéaftigungsprojekt kennen, in dem er tatig war (siehe
Fallbeispiel 1), und zwei Jugendliche kamen Uber das Pilotprojekt Jugendcoaching im
Jugendzentrum zur MaRnahme (siehe Fallbeispiel 3). Dieses Projekt wurde am 7. Janner
2014 in zwei Grazer Jugendzentren mit dem Ziel gestartet, NEETs zu erreichen. Allerdings
gestaltet sich diese Aufgabe den Erfahrungen einer Jugendcoachin nach in vielen Fallen als

schwierig,

weil die suchen ja wir auf im Jugendzentrum und die Jugendlichen wollen ja eigentlich
nichts wissen vom Jugendcoaching oder von (...) ja, dass sich beruflich oder schulisch jetzt
bei ihnen was dndert [...], weil man geht in ein Jugendzentrum, um Freizeit zu haben (I

17, 534ff.).

Dies stellt einen wesentlichen Unterschied zu jenen Jugendlichen dar, die durch
Eigeninitiative zum Jugendcoaching gelangen, denn ,,die, die selbst kommen, die wollen ja eh
was bewirken” (I 17, 533f.). Das Jugendcoaching im Jugendzentrum bendtigt daher
wesentlich mehr Zeit und Feingeflihl vonseiten der Coaches, die langsam das Vertrauen der
jungen Menschen gewinnen miussen, damit diese sich fir das Jugendcoaching 6ffnen und im
besten Fall von selbst mit ihren Fragen auf den/die Jugendcoachln zugehen. Besteht ein
solches Vertrauensverhaltnis, ist die Basis fiir einen erfolgreichen Coaching-Prozess gelegt,
was einen groRen Vorteil darstellt. Ein weiterer Vorteil des Jugendcoachings im
Jugendzentrum liegt darin, dass sich Jugendliche und Coaches regelmallig begegnen und
dass viele Fragen ganz nebenbei in informellen Gesprachen behandelt werden kdnnen, ohne
dass ein Termin ausgemacht und ein Biliro aufgesucht werden muss. Dies betont ein im

Jugendzentrum tatiger Jugendcoach:

Wiirden die Jugendlichen mich nicht kennen und wiirden die Jugendzentrumsbetreuer
sagen: ,Geh ins Jugendcoaching ins Biiro XY“, gé, irgendwo in der Stadt, wiirden sie nicht
hinkommen. [...] Also von zehn vielleicht einer, aber das kann es ja nicht sein [...] Das
wiirde ich ja sagen, die Rechnung geht voll auf mit diesem Pilotprojekt, indem wir
einfach in ihre Welten eintauchen, in ihre Welten, in die Welten der Jugendlichen uns

bewegen und da vor Ort sind und da Kontakte anbahnen kénnen (1 9, 244ff.).
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Aus diesem Grund hofft der Jugendcoach, dass dieses Projekt nach der Pilotphase
weitergefihrt wird, da er dessen methodischen Ansatz als daulRerst sinnvoll erachtet und das
Jugendzentrum als guten Weg ansieht, um NEETs zu erreichen.

Zusammenfassend kamen die befragten Jugendlichen also Uber die Schule, durch eine
Zuweisung vom AMS, durch andere Institutionen und Projekte oder von selbst zum
Jugendcoaching. Gerade wenn sich ein junger Mensch aber selbst meldet, stehen oft andere
Menschen hinter ihnen, die ihnen den AnstoR dazu gegeben haben. Dies konnen
Freundinnen und Freunde, Familienmitglieder oder Bekannte sein. Geben diese Menschen
nur den Impuls, Uberlassen den Jugendlichen aber die Entscheidung, ob sie zum
Jugendcoaching gehen wollen, kann dies eine wertvolle Form der Unterstiitzung sein. Jedoch

gibt es auch viele Falle,

wo Eltern sich melden und sagen: ,Ich habe gehért vom Jugendcoaching”. Oder: ,Die
Nachbarin, die hat einen Buben, die war ja bei lhnen und diirfte ich mein Kind auch

schicken?” Oder die Omas rufen an, weil halt die den engsten Kontakt (I 17, 530ff.)

zu dem jungen Menschen haben und wollen, dass dieser wieder eine Ausbildung aufnimmt.
Diese Form des Einsatzes von Familienmitgliedern oder anderen nahestehenden Personen
sieht besonders eine Bezugsperson kritisch. lhr ist es wichtig, dass Jugendliche sich fiir die
Teilnahme an einer MaRnahme entscheiden ,[n]icht weil die Mutter das sagt oder |[...]
irgendein WG-Betreuer das sagt, sondern sie kommen selbst drauf” (1 3, 356f.).

Daneben gibt es den Jugendcoaches zufolge allerdings noch andere Wege, auf denen
Jugendliche zu ihnen kommen konnen bzw. in Zukunft kommen kénnen sollen. Als
besonders wichtig, um an NEETs zu gelangen, wird von ihnen sowie von einer Bezugsperson
die Vernetzung mit anderen Institutionen angesehen. Ein Jugendcoach erklart, wie diese
Zusammenarbeit in Graz zustande gekommen ist: , Alle sozialen Einrichtungen in unserem
Zustdndigkeitsbereich, also in Graz, sind aufgeteilt worden auf die drei Tréiger. Und da hat
man einfach eine Kooperation hergestellt, dass die Bescheid wissen, dass man zusténdig ist"
(I'5, 404ff.). So konnen Jugendliche, die Jugendcoaching-Bedarf haben, von Institutionen auf
Wunsch direkt an die entsprechende Jugendcoaching-Stelle vermittelt werden. Da solche
Netzwerke von den Grazer Tragerorganisationen als dullerst bedeutsam angesehen werden,
sind diese auch sehr um einen weiteren Ausbau sowie um eine Intensivierung der bereits

bestehenden Kontakte bemiht. Vor allem die Kooperation mit niederschwelligen

99



Beschaftigungsangeboten fir Jugendliche wird als zielfihrend eingeschatzt, um an NEETs zu
gelangen, weshalb im Jahr 2014 ein entsprechendes Pilotprojekt gestartet wurde.
Jugendcoaches kommen im Zuge dessen in Beschaftigungsprojekte, welche systemfernen
Jugendlichen die Moglichkeit bieten, auf stundenweiser Basis Geld zu verdienen, und
arbeiten dort im Betrieb mit. So kdnnen sie Uber die dortigen Mitarbeiterlnnen Zugang zu
Jugendlichen erlangen, die deren Ansicht nach Bedarf am Jugendcoaching haben, Kontakt zu
ihnen aufbauen und sie (ber das Coaching-Angebot informieren. Eine solche
Vorgehensweise wird von einer in einem Beschaftigungsprojekt tatigen Sozialarbeiterin aus

mehreren Griinden als sinnvoll bewertet:

Diese Anbahnung [...] passiert auch in der Arbeitszeit, das heifst, das ist auch wieder sehr
niederschwellig. Ich muss als nicht unbedingt motivierter oder eher unwilliger
Jugendlicher oder Jugendliche nicht irgendwo hingehen zu irgendjemandem, wo ich den

Ort nicht einmal kenne und die Person nicht kenne, und das macht viel aus (1 3, 505ff.).

In diesem Punkt lassen sich deutliche Parallelen zum oben genannten Pilotprojekt des
Jugendcoachings im Jugendzentrum erkennen, die besonders die fiir NEETs dullerst zentrale
Niederschwelligkeit betreffen. Wie die jeweiligen Jugendcoaching-Verldufe in diesen Settings
konkret aussehen kénnen, zeigen die Fallbeispiele 1 und 3.

Uber die bereits bestehenden Zugangsméglichkeiten zum Jugendcoaching hinaus wird aber
auch an der Umsetzung neuer ldeen gearbeitet. Ein solcher Vorschlag wird von einer
Jugendcoachin angesprochen. Um mehr NEETs als bisher mit dem Jugendcoaching zu

erreichen, findet sie es wichtig,

dass man vielleicht sich prdsenter macht als Jugendcoach, zum Beispiel an so Plétzen, wo
sich Jugendliche aufhalten [...] Also das Jugendcoaching muss halt ganz niederschwellig
sein. Also NEETs diirfen nicht das Gefiihl haben, dass sie jetzt sich zu irgendetwas

verpflichten (1 17, 586ff.).

Aus diesem Grund wurde in Graz, wie sie berichtet, im Friihling 2014 von Jugendcoaches der
Versuch gestartet, in Parks zu gehen und die Jugendlichen, die sich dort aufhalten, Gber das
Jugendcoaching-Angebot zu informieren. Bei Interesse kdnnen sie ein Kartchen mit den
Kontaktdaten der Jugendcoaching-Stellen mitnehmen und sich melden, wenn sie

Unterstlitzung brauchen. So soll erreicht werden, dass die MaRnahme unter den
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Jugendlichen noch bekannter wird und auch aullerschulische Jugendliche davon
angesprochen werden.

Einer der Jugendcoaches hat schlielllich noch eine weitere Idee, wie NEETs erreicht werden
konnten. Ihm zufolge kdnnte man ,mit den Streetworkern mitgehen, das ist auch ein Ansatz.
Aber nicht nur vorbeischauen, also man muss dort dabei sein. Man muss im Team dabei,
drinnen sein“ (1 9, 308ff.).

Aus den Antworten der Befragten kann geschlossen werden, dass die Zugangsmaoglichkeiten
flr bzw. zu NEETs bereits duBerst vielfaltig sind, dass allerdings weiterhin daran gearbeitet
wird, in erster Linie jene Jugendlichen verstdarkt zu erreichen, die keine Verbindungen zu
sozialen Institutionen haben und daher auf andere Weise auf das Jugendcoaching

aufmerksam gemacht werden missen.

6.2.2. Methoden

Aufgrund der unterschiedlichen Bedirfnisse, mit denen systemferne Jugendliche ins
Jugendcoaching kommen, ist es in Hinblick auf die Forschungsfrage von Interesse zu
beleuchten, wie Jugendcoaches in ihrer Arbeit mit dieser spezifischen Zielgruppe vorgehen
und welche Methoden sie einsetzen, um die jungen Menschen an ihre individuellen Ziele
heranzufiihren.

Grundsatzlich konnte durch die Interviews mit den Jugendcoaches festgestellt werden, dass
sich die Methoden an sich nicht wesentlich von jenen Methoden unterscheiden, die auch bei
anderen Zielgruppen angewandt werden. Am Anfang des Jugendcoachings steht dem in
Kapitel 4.4.1. beschriebenen Aufbau entsprechend die Interessensabklarung. Danach wird je
nach Bedarf des/der Jugendlichen Uber den Einsatz der Methoden entschieden. Haufig wird
eine Potenzialanalyse bzw. ein Kompetenzcheck durchgefiihrt, der die junge Person auf ihre
Fahigkeiten hin testen soll. Die weitere Vorgehensweise erfolgt sowohl bei NEETs als auch
bei Schilerinnen und Jugendlichen mit Behinderungen &duRerst individuell. Was NEETs
jedoch verstarkt benétigen, ist Unterstiitzung bei Behérdengangen oder beim Aufsuchen von
potentiellen Kursen, Projekten oder Lehrstellen. Dafiir gibt es den Jugendcoaches zufolge
mehrere Griinde. Zum einen haben systemferne Jugendliche oftmals Hemmungen, zu
Amtern oder Ausbildungsstitten zu gehen, da sie in der Vergangenheit schlechte
Erfahrungen damit gemacht oder nicht die erwartete Hilfe erhalten haben und den

Institutionen daher nach wie vor skeptisch gegeniliberstehen. Zum anderen haben viele
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NEETs keine Personen in ihrem Umfeld, die ihnen zeigen kdnnten, wie sie zu bestimmten
Behdrden oder Ahnlichem gelangen, und die auch bereit wiren, mit ihnen gemeinsam dort
hinzugehen. In einigen Fallen missen die Jugendlichen auch einfach deshalb von ihren
Jugendcoaches begleitet werden, weil sie aufgrund von fehlender Motivation und
mangelnder Verlasslichkeit die im Jugendcoaching vereinbarten Orte nicht von selbst
aufsuchen wiirden. Abgesehen von diesem Spezifikum unterscheiden sich die Methoden, auf
die die Jugendcoaches in der Arbeit mit NEETs zurlickgreifen, jedoch kaum von jenen, die sie
bei anderen Zielgruppen anwenden. Didaktisch gesehen muss der Methodeneinsatz bei
systemfernen Jugendlichen allerdings zumeist sensibler vonstattengehen, da gerade bei
diesen die Abbruchgefahr als relativ hoch einzustufen ist, wenn sie sich in irgendeiner Form
zu etwas verpflichtet fiihlen. Diese behutsame Vorgehensweise spielt bei NEETs in Bezug auf

den Erfolg des Jugendcoachings eine wichtige Rolle.

6.2.3. Zusammenarbeit von Jugendcoaches, Jugendlichen und Bezugspersonen

Wie in Abschnitt 4.5. erortert wurde, kann sowohl das Verhaltnis zwischen Jugendcoach und
Coaching-Teilnehmerln als auch die Unterstiitzung durch das soziale Umfeld des/der
Jugendlichen einen entscheidenden Einfluss auf die Effekte des Jugendcoachings haben.
Daher wurde in den Interviews danach gefragt, wie sich die Zusammenarbeit zwischen
Jugendcoaches, Jugendlichen und deren Bezugspersonen generell gestaltet und welche
Formen sie bei den konkreten Coachings der befragten Jugendlichen angenommen hat.

In Hinblick auf die Beziehung zwischen Jugendcoaches und Jugendlichen ldsst sich
grundsatzlich feststellen, dass gegenseitige Sympathie fiir einen gelingenden Coaching-
Prozess von Bedeutung ist. Alle befragten Jugendlichen gaben an, sich mit ihren
Jugendcoaches verstanden zu haben und mit deren Beratung zufrieden gewesen zu sein.
Niemand von ihnen hat Kritik gedufRert und auch die Jugendcoaches gaben in allen Fallen ein
gutes Verhaltnis zu den Coaching-Teilnehmerinnen an, das einen weitgehend reibungslosen
Verlauf der Beratung ermoglichte.

Die Art der Beziehung scheint mit den ortlichen Gegebenheiten zusammenzuhangen, an
denen das Jugendcoaching stattfindet. So zeigte sich, dass Jugendcoaches, die Schiilerinnen
ein ganzes Schuljahr lang in der Bildungseinrichtung begleiten, diese zumeist recht gut
kennenlernen, da sie sich Uiber einen langeren Zeitraum hinweg regelmaRig mit ihnen treffen

und so ein Vertrauensverhdltnis zu ihnen aufbauen kénnen. Zudem kénnen sie sich in der
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Schule nicht nur einen Eindruck von deren schulischen Leistungen sondern auch von deren
freundschaftlichen Beziehungen und deren Position innerhalb der Schulklasse verschaffen,
wodurch sie gezielter und persoénlicher auf deren Bedlirfnisse eingehen konnen. Wiederum
eine andere Qualitat weisen in vielen Fallen die Beziehungen zwischen Jugendcoaches und
Jugendlichen auf, die sich im Jugendzentrum kennenlernen. So sieht es die Bezugsperson
eines Jugendlichen, der in einer Freizeiteinrichtung gecoacht wurde, als Vorteil, dass er
seinen Jugendcoach ,auf eine andere Art und Weise kennt als die anderen ihre
Jugendcoaches kennen, eine andere Beziehung zu ihm hat und ein gréfSeres
Vertrauensverhdltnis auch zu ihm hat. Und eine mehr amikale Einstellung” (I 6, 517ff.). Ware
dies namlich nicht der Fall, hatte sich dieser Jugendliche nicht an das Jugendcoaching
gewandt, wie er selbst erzahlt. Informelle, zwanglose Treffen zwischen Jugendcoaches und
NEETs, aus denen langsam vertrauensvolle und zum Teil sogar freundschaftliche
Beziehungen hervorgehen, kdnnen damit wesentlich zum Erfolg des Jugendcoachings fiir
systemferne Jugendliche beitragen. Jedoch ist es wichtig, dass sowohl Jugendliche als auch
Jugendcoaches trotz ihres guten Verhaltnisses eine professionelle Distanz zueinander
wahren. Gerade in Hinblick auf die Vorbereitung auf das Berufsleben, in dem Vorgesetzte
nicht (von Beginn an) wie Freundinnen und Freunde behandelt werden dirfen, ist es namlich
bedeutsam, dass die jungen Menschen wissen, ,dass zum Beispiel jetzt auch wir
Jugendcoaches keine best buddies sind” (1 15, 384f.). Umgekehrt ist es ebenso zentral, dass
sich Jugendcoaches nicht zu tief in die Falle der Coaching-Teilnehmerinnen einlassen und
sich emotional angemessen abgrenzen, , weil diese Fdlle beschdftigen einen natiirlich extrem.
[...] Das sind wirklich oft schwierige Fdille. Die haben oft mords was erlebt, die Jugendlichen.
Und auch von ihrer Familiengeschichte her. Ja, schwierig, ganz schwierig” (I 11, 289ff.),
berichtet eine Jugendcoachin. Daher ist es wichtig, eine Balance zwischen Nahe und Distanz,
zwischen Professionalitdt und Freundschaft zu finden, die beiden Seiten gut tut, damit die
individuelle Beratung und Betreuung Erfolge erzielen kann.

In einzelnen Fallen kann es allerdings auch vorkommen, dass sich Jugendcoaches und
Jugendliche nicht sympathisch sind oder aus verschiedenen Griinden nicht miteinander
arbeiten konnen. Liegt ein solches Problem vor, ist es moglich, dass die Betreuung des/der
betreffenden Jugendlichen von einem/einer anderen Coachln Gbernommen wird. Jedoch
gibt es dabei eine Schwierigkeit, wie ein Jugendcoach erwahnt: ,Von der Seite von den

Jugendlichen ist es so, glaube ich, wenn sie mit dem Jugendcoach nicht kénnen, dass sie [...]
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untertauchen, abtauchen. Ist zwar schade, weil man einfach wechseln kénnte, aber {(...) Ja“ (I
5, 537ff.). Ein Grund fir Jugendcoaches, das Coaching mit einem/einer bestimmten
Jugendlichen abzubrechen, kann sein, wenn diese/r keine Vereinbarungen einhilt, zu
Terminen nicht erscheint oder nicht erreichbar ist. ,[D]a hat jeder Jugendcoach seine eigene
Grenze, ab wann er sagt, er mag nicht mehr” (I 5, 511f.). Vereinzelt gibt es darlber hinaus
auch Situationen, in denen Coaches die Begleitung eines/einer spezifischen Jugendlichen
ablehnen und stattdessen nach einem geeigneten Ersatz suchen. Dies ist zumeist dann der
Fall, wenn sie entweder bereits in einem friiheren Coaching schlechte Erfahrungen mit
dem/der Teilnehmerin gemacht haben oder bei bestimmten Thematiken an ihre
personlichen Grenzen stofRen. Exemplarisch nennt ein Jugendcoach die Arbeit ,mit
Drogensiichtigen oder psychisch Kranken [...] Also einfach in die Richtung, dass man einfach
schwerer kann“ (I 5, 517f.). Dass ein/e Jugendliche/r gar nicht betreut wird, kann jedoch
nicht passieren. Im schlimmsten Fall wird mehrmals die Betreuungsperson gewechselt, was
der Einschatzung dieses Jugendcoachs nach jedoch nur sehr selten vorkommt. Zumeist
verstehen sich Coaches und Jugendliche gut und konnen weitgehend reibungslos
miteinander arbeiten.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern oder anderen Bezugspersonen der Jugendlichen stellt
ein komplexeres Thema dar. Wie die Gesprache mit den Jugendlichen und den
Jugendcoaches namlich zeigten, ist es auBerst unterschiedlich, welche Rolle die Eltern oder
andere Bezugspersonen im Jugendcoaching einnehmen bzw. ob sie Uberhaupt in den
Coaching-Prozess involviert werden.

Von den befragten Jugendlichen kamen drei mit ihren Muttern zum Erstgesprach. Zwei von
ihnen absolvierten das restliche Jugendcoaching danach alleine, ein Bursch wurde mehrmals
von seiner Mutter zu den Beratungsterminen begleitet. ,Die wollte immer mit” (I 18, 89),
erzahlt er, was fur ihn allerdings auch in Ordnung war. , Wenn sie will, warum nicht?“ (I 18,
93), sagt er. Bei jenen Jugendlichen, die Uber die Schule zum Jugendcoaching kamen,
nahmen die Jugendcoaches Kontakt zu den Erziehungsberechtigten auf, um diese Uber ihre
Tatigkeit zu informieren. In einem Fall beschrankte sich dieser Kontakt auf Telefonate, im
anderen Fall gab es zusatzlich auch personliche Treffen. Bei drei Jugendlichen gab es
Uberhaupt keinen Kontakt zwischen den Jugendcoaches und den Erziehungsberechtigten, da
dieser laut Aussage der Jugendcoaches aufgrund deren Volljahrigkeit bzw. deren Reife, die

sie an den Tag legten, nicht notig war.

104



Ob die Eltern oder andere Bezugspersonen ins Jugendcoaching einbezogen werden, obliegt
in erster Linie dem Wunsch des/der Jugendlichen. Gerade im Falle von Behinderungen oder
tiefgreifenden Problemen, die intensive Unterstiitzung erfordern, sowie bei jungen
Personen, die noch stark von ihrer Familie abhangig sind, kann es aber wichtig sein, die
Eltern in den Coaching-Prozess einzubinden. Grundsatzlich findet ein Jugendcoach jedoch:
»[J]e selbststindiger sie sind, desto besser” (I 5, 189). Diese Ansicht resultiert nicht zuletzt
aus den unterschiedlichen Erfahrungen, die Jugendcoaches in der Zusammenarbeit mit
Eltern gemacht haben. Eine Coachin, die in einem Folgeprojekt des Jugendcoachings tatig ist,
berichtet von diesen ambivalenten Erlebnissen. Ihr zufolge ist der regelmaRige Kontakt mit

den Eltern besonders férderlich fir die Entwicklung der Jugendlichen,

wenn sie interessiert sind. Es gibt ja auch Eltern, denen ist das egal. Also denen ist es
wirklich wurscht, was passiert. Da ist es auch schwierig manchmal, auch wirklich Leute
zu erreichen. Es gibt andererseits wieder die Uberengagierten, die dann halt sténdig
anrufen und (...) Ist auch nicht immer leicht, weil sich die dann natiirlich zusétzlich
einmischen auch, obwohl man sagt: ,Gut, miissen wir schauen, dass wir wirklich an
einem Strang ziehen”. Weil was ich schon hatte und das macht das dann auch noch
einmal komplizierter, vor allem Arbeit mit Jugendlichen, wenn die Eltern so ihr eigenes
Projekt haben und das so ganz weit weg ist von dem, [...] wie wir den Jugendlichen sehen

(115, 238ff.).

Dass die Unterstutzung der Eltern — welche Form sie auch annimmt — duBerst wichtig ist,
damit MaRnahmen wie das Jugendcoaching Erfolge erzielen kénnen, verdeutlicht auch die
Aussage eines Jugendcoachs: ,Es ist einmal viel wert, dass sie mitkommen, g6, und [...] bei
Erstgespridchen zumindest dabei sind [...] Und damit an einem Strang gezogen wird und nicht
dagegen arbeiten” (1 9, 490ff.). Allein das Wissen, dass ihre Familie hinter ihnen steht und
ihre Entscheidungen akzeptiert, kann Jugendlichen Kraft fir die Umsetzung ihrer Plane
geben. Ist es den Eltern zudem noch moglich, ihre Kinder auf ihrem Weg zurick ins
Ausbildungs- oder Berufssystem aktiv zu unterstlitzen, kann dies (beraus positive
Auswirkungen auf deren Motivation haben.

Zum Teil sind es bei NEETs aber nicht primar die Eltern sondern andere Bezugspersonen, wie
Groleltern, Erziehungshelferinnen, Mitarbeiterinnen des Familienentlastungsdienstes oder
Sozialarbeiterlnnen, die direkt oder indirekt in das Jugendcoaching involviert sind. Deren
Rollen kénnen aduRerst unterschiedlich sein, haufig handelt es sich dabei jedoch um die
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Herstellung des Kontaktes mit einem/einer Jugendcoachlin, die Begleitung zum Erstgesprach,
Telefonate mit den Beraterlnnen, um liber den Coaching-Verlauf informiert zu sein, und
teilweise um die Begleitung zu Amtern wie dem AMS. Oftmals besteht die Aufgabe dieser
Personen allerdings in erster Linie darin, die Jugendlichen zu unterstiitzen und immer wieder
zur Teilnahme am Jugendcoaching zu motivieren.

Wie aus den Interviews hervorging, schaffen es einige Jugendliche jedoch auch ganz alleine,
regelmaRig am Jugendcoaching teilzunehmen und mithilfe dieses Angebots einen Ausweg
aus ihrer NEET-Situation zu finden. In dem Fall genligt eine gute Zusammenarbeit zwischen
dem/der Jugendcoachln und der jungen Person, ohne dass Dritte involviert werden

(mussen).

6.2.4. Spezifika des Jugendcoachings mit NEETs
Die bisherigen Ausfihrungen haben einen Einblick in die Zugangsmoglichkeiten zum
Jugendcoaching, in die konkrete Arbeit mit NEETs und die Zusammenarbeit zwischen den
einzelnen Beteiligten gegeben. Nun gilt es jedoch abzustecken, wodurch sich das
Jugendcoaching mit NEETs vom Coaching mit anderen Zielgruppen unterscheidet, um die
Besonderheiten dieser heterogenen Gruppe herauszufiltern.
Der wesentlichste Unterschied zu anderen Zielgruppen liegt den Jugendcoaches zufolge im

Zeitaufwand.

Das, was halt wirklich bei den NEETs ist, dass sie wirklich viel, viel, viel mehr Zeit
brauchen als eine normale Betreuung an einer Schule [..] weil einfach die
Entscheidungen sehr viel langsamer gehen, weil sie schon so viele Entscheidungen
getroffen haben, die scheinbar falsch waren, also aus ihrer Sicht. Und deswegen lassen
sie sich jetzt mit Entscheidungen, habe ich so den Eindruck, Zeit beziehungsweise trauen

sich die teilweise gar nicht mehr zu treffen (I 2, 508ff.).

Zeit spielt aber nicht nur aufseiten der Jugendlichen sondern auch fiir die Arbeit der
Beraterlnnen eine Rolle, bemerkt eine Jugendcoachin: ,Jeder Jugendliche hat seine
Geschichte und man braucht Zeit, um diese Geschichte einfach sich anzuhéren und dann
dementsprechend auch verarbeiten” (1 11, 249f.).

Zudem spielt auch die im vorigen Abschnitt erérterte Beziehung zwischen dem Jugendcoach

und dem/der Jugendlichen einigen Jugendcoaches zufolge bei NEETs eine besonders

106



wichtige Rolle. ,,Der Jugendcoach muss zum Jugendlichen passen. Er muss ihn wahrnehmen,
[...] der muss ihm zuhéren, der muss interessiert sein an seiner Geschichte” (1 11, 238ff.),
merkt eine Coachin an. Viele NEETs miussen aufgrund friherer negativer Erfahrungen
besonderes Vertrauen zu den Menschen haben, die ihnen Unterstiitzung anbieten, um sich
offnen und auf neue Dinge einlassen zu konnen, die wiederum das Risiko, Riickschlage zu
erleiden, in sich bergen.

Die groRte Schwierigkeit des Jugendcoachings mit NEETs stellt den Erfahrungen der
Jugendcoaches zufolge die mangelnde Zuverlassigkeit der Coaching-Teilnehmerinnen dar.
Einer von ihnen schildert, was dies fliir die Zusammenarbeit bedeutet, und meint, das

zentrale Problem bei NEETs ist,

[d]ass sie nicht kommen die meiste Zeit. Also dass du ganz oft Termine ausmachst und
dann wird wieder verschoben. So wie jetzt gerade davor, der Anruf [...] Den hat meine
Kollegin schon gehabt, dann haben wir auch Termine ausgemacht, die hat er mir auch
beide verschoben. Und heute, [...] eine Stunde vorher, hat er ihn wieder verschoben. Also
[...] das Wankelmiitige irgendwie. Immer: ,Ja, ich will, aber trotzdem nicht ganz” (I 5,

378ff).

Eine andere Jugendcoachin sieht dies ahnlich, erweitert die Aussage jedoch um einen
wesentlichen Aspekt. lhrer Ansicht nach liegt die groBte Herausforderung in der Arbeit mit

systemfernen Jugendlichen darin,

dass sie einfach Vereinbarungen nicht einhalten, dass sie es nicht schaffen irgendwo
hinzugehen und dass man dann halt auch wirklich im Laufe der Betreuung draufkommt,
dass das, was einem die Jugendlichen erzéhlen, wirklich nur die Spitze von einem Eisberg
ist [...] Also kein Jugendlicher sitzt aus Jux und Tollerei daheim herum und tut nichts,
sondern die Jugendlichen, die ich jetzt in Betreuung gehabt habe und wo es wirklich dann
ganz schwierig war, da sind wir dann draufgekommen — und eigentlich bei jedem
Einzelnen, wo es schwierig war —, dass da massive psychische Probleme einfach
vorhanden sind, die sie selbst entweder nicht wahr haben wollten oder einfach auch
verschwiegen haben. Also das ist nicht so, [...] dass sie nur sandeln wollen. Das macht

keiner (1 2, 333ff.).

Die Arbeit mit NEETs erfordert daher Sensibilitdt, Empathie und Geduld. Im Falle von
tiefgreifenden psychischen Belastungen der Jugendlichen ist es allerdings wichtig, dass sich

die Jugendcoaches an Einrichtungen wenden, die den Betroffenen professionelle
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Unterstlitzung bieten konnen, da psychologische Betreuung das Aufgabengebiet der
Jugendcoaches weit Ubersteigt und eine Voraussetzung dafilir sein kann, dass ein junger
Mensch Uberhaupt bereit flr eine Ausbildung und somit auch fiir ein sinnvolles
Jugendcoaching wird. An dieser Stelle wird wiederum deutlich, dass die Vernetzung mit
anderen Institutionen bei NEETs eine besondere Rolle spielt, die nicht nur die bereits
thematisierten Zugangsmaglichkeiten oder die Vermittlung in Folgeprojekte, sondern eben
auch die Empfehlung zusatzlicher Unterstiitzungsleistungen betrifft.

Die Arbeit mit der Zielgruppe der systemfernen Jugendlichen unterscheidet sich somit in
mehreren Punkten deutlich vom Jugendcoaching mit Schiilerinnen oder Jugendlichen mit
Behinderungen und gestaltet sich in einzelnen Fallen als schwieriger. Die vom
Bundessozialamt (2012) sowie von Steiner et al. (2013) genannten Spezifika des
Jugendcoachings mit NEETs, namlich Niederschwelligkeit beim Zugang durch Kooperationen,
Geduld, Ideenvielfalt und ein gutes Verhaltnis von Jugendlichen und Jugendcoaches, lieSen
sich auch in den Antworten der Befragten wiederfinden. Daraus kann geschlossen werden,
dass die fur das Jugendcoaching verantwortlichen Personen des Bundessozialamtes schon zu
Beginn der Pilotphase des Jugendcoachings (iber eine realistische Einschatzung der Situation
verfligten, was in Bezug auf die Weiterentwicklung des Konzepts einen wesentlichen Vorteil
darstellt. Die Praxis zeigte jedoch zusatzlich zu den bereits im Vorhinein vermuteten
Besonderheiten und Problematiken, die sich in der Arbeit mit NEETs ergeben, dass es
weitere Einflussfaktoren wie die Unzuverldssigkeit, Verschwiegenheit oder psychischen
Mehrfachbelastungen vieler NEETs gibt, welche zwar absehbar sind, aber dennoch nicht
pauschal behandelt werden kénnen, sondern immer einen spezifischen Umgang erfordern.
Im Folgenden soll der Blick weg vom Jugendcoaching hin zu den Grundeinstellungen der
Jugendlichen zu Arbeit und Beruf gerichtet werden, die ebenfalls ausschlaggebend fiir die

Richtung und Wirkung des Jugendcoachings sowie fiir dessen Grenzen sein kdnnen.

6.3. Die Bedeutung von Arbeit fiir NEETs

Damit das Jugendcoaching und etwaige Folgeprojekte zielfiihrend sein kbnnen, ist es wichtig
herauszufinden, welche Auffassungen von Arbeit NEETs im Allgemeinen haben, welche
Berufswiinsche sie duRRern und wie reflektiert sie in Bezug auf ihre eigenen Fahigkeiten sind.
Daher wurde in den Interviews besonderer Wert auf diese Themen gelegt. Die

entsprechenden Ergebnisse werden nun dargelegt.
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In Anlehnung an die Studie von Chen (2011) wurden die Jugendlichen danach gefragt,
welche Bedeutung Arbeit fiir sie hat. Die folgende Abbildung zeigt, was sie mit Arbeit

assoziieren und welchen Stellenwert sie ihr beimessen.

u

Naja, in der Friih aufstehen, bis am Nachmittag m
schopfen und [...] heimgehen Feierabend machen.
Arbeiten, da bin ich dann ausgepowert am Tag. Das ist
¢ einfach am besten.
Dann gehe ich immer am Abend heim, geh was essen, m
auf die Couch, geh schlafen. .
e [:] sich auspowern [:]

[D]as Geld muss auch gut sein.
geregelter Tagesablauf

m|

Geld verdienen
= B—

Es muss mir taugen [...]. Ja, weil wenn es mir nicht Bedeutung von Arbeit
taugt, dann hab ich nach zwei Monaten wahrscheinlich

eh keinen Bock mehr, ja. \ /

SpafB Existenzsicherung

m

:] [D]ass ich meiner Mutter helfen kann mit der Miete. Ja.
Dass ich Lebensmittel einkaufen kann.

Hauptsache es macht SpaB. Weil wenn es keinen SpaB

macht, dann ist es eigentlich nur eine ewige

Herumzahrerei.

Abbildung 10: Bedeutung von Arbeit aus Sicht der Jugendlichen

Wie aus der Grafik ersichtlich ist, konnten aus den Antworten der jungen Menschen flinf
wesentliche Bedeutungen herausgefiltert werden. Erstens bedeutet Arbeiten fiir einige, Geld
zu verdienen, um von den Eltern finanziell unabhangig zu werden und sich selbst erhalten zu
konnen. Bei einem der befragten Jugendlichen geht die finanzielle Bedeutung von Arbeit
sogar noch tiefer. Er mochte mit seinem Lohn seine Mutter unterstiitzen, damit diese Miete
und Lebensmittel bezahlen kann. Fir ihn hat Arbeiten somit eine existenzsichernde
Funktion. Flr andere dagegen, die nicht so sehr mit finanziellen Sorgen belastet sind, ist es
nicht so zentral, viel Geld zu verdienen. ,Ich will nicht viel, ich will ein normales Leben haben.
Dass ich auch meine eigene Wohnung haben kann, das bezahlen im Monat, zum Essen,
Shoppen. So ein normales Leben” (| 14, 224ff.), sagt eine Jugendliche. Fir sie — wie auch fiir
fast alle anderen Befragten — steht der Spafd an der Tatigkeit im Vordergrund, welcher die
dritte Bedeutung von Arbeit darstellt. Nahezu allen Jugendlichen ist es Uberaus wichtig,
einen Beruf zu ergreifen, der sie erflillt und der ihnen Freude bereitet. Zwei der Jugendlichen
betonen sogar, dass sie lieber einen Job annehmen, der ihnen SpaR macht, als einen, der gut
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bezahlt ist, ihnen aber nicht gefallt. Fir zwei Burschen bedeutet Arbeiten viertens auch,
wieder einen geregelten Tagesablauf zu haben. Dies verdeutlicht, welch hohen Stellenwert
das Vorhandensein von Struktur fiir Menschen haben kann und wie wichtig auch Struktur
am Arbeitsplatz sein kann. Fiir einen Jugendlichen heiRt Arbeiten schlieBlich auch, sich
korperlich zu betatigen und sich auszupowern.

Insgesamt zeigt sich, dass die Assoziationen der Jugendlichen zum Thema Arbeit weitgehend
mit den von Wiezorek & Stark (2011) konstatierten Hauptfunktionen, namlich der
identitatsstiftenden und der Einkommen bringenden Funktion von Arbeit lGbereinstimmen.
Deutlich kam in den Antworten der Befragten auch zum Ausdruck, was Zellmann &
Opaschowski (2005, S. 36) in ihrer Studie feststellen konnten: ,,Spal} in der Arbeit fordert die
Motivation”. Der medial haufig transportierte Vorwurf, dass die Jugend ,immer mehr zu
beruflicher Leistungsverweigerung neige” (ebd.), weshalb es solch eine grofle Anzahl an
arbeitslosen Jugendlichen gebe, kann anhand der Antworten der Befragten nicht bestatigt
werden. Uberdies scheinen die Jugendlichen eine recht positive Einstellung zum Thema
Arbeit zu haben, da alle die Vorteile ansprachen, die eine Erwerbstatigkeit im besten Fall
bringt: Geld, Struktur und SpaR. Niemand erwahnte Arbeiten im Zusammenhang mit Stress,
Leistungsdruck oder anderen negativen Aspekten des Erwerbslebens. Sogar die
Notwendigkeit friih aufzustehen wurde durchwegs positiv bewertet und viele waren sehr
stolz darauf, im Folgeprojekt gelernt zu haben, jeden Morgen pinktlich das Haus zu
verlassen und mehrere Stunden am Arbeitsplatz durchzuhalten, ohne zu schwéanzen. All
diese Erkenntnisse lassen darauf schlielen, dass die Grundvoraussetzungen flir eine spatere

Berufstatigkeit bei den Befragten gegeben sein dirften.

6.3.1. Berufswiinsche und berufliche Erfahrungen

Die Jugendlichen wurden in den Interviews auch gebeten, ihre Berufswiinsche zu nennen
und von ihren bisherigen beruflichen Erfahrungen zu berichten, um einen Eindruck davon zu
bekommen, zu welchen Berufsfeldern NEETs tendieren und welche Ausbildungen sie
anstreben.

In Hinblick auf die Berufswiinsche zeigte sich, dass ein Jugendlicher noch gar keine konkrete
Vorstellung davon hat, was er beruflich machen méchte, und ein weiterer Jugendlicher noch
zwischen mehreren Berufen schwankt. Finf Burschen suchen eine (zum Teil integrative)

Lehrstelle im handwerklich-technischen Bereich und ein Madchen dufRerte den Wunsch nach
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einer Anstellung in einem Bliro. Bei zwei der Jugendlichen, die bereits einen konkreten Beruf
ins Auge gefasst haben, wurde deren Ziel von ihren Bezugspersonen allerdings nicht als
realistisch eingeschatzt. In einem Fall wird beflirchtet, dass der Wunschberuf die Fahigkeiten
der jungen Person Ubersteigt, im anderen Fall wird die Chance, im gewiinschten Bereich eine
Anstellung zu bekommen, aufgrund des Mangels an Arbeitspldtzen als sehr gering
eingestuft. Die beruflichen Ziele der anderen Jugendlichen werden dagegen sowohl von den
Jugendcoaches als auch von den Bezugspersonen als passend und erreichbar empfunden
und zum Teil im Folgeprojekt bereits aktiv angestrebt. Auffillig war, dass keine/r der
befragten Jugendlichen eine weitere schulische Bildung absolvieren wollte, was vermutlich
auf deren haufig negative Erfahrungen in der Schule sowie auf den Wunsch nach finanzieller
Unabhangigkeit zuriickgefiihrt werden kann.

In Bezug auf die beruflichen Erfahrungen, die bereits gesammelt wurden, unterscheiden sich
die einzelnen Jugendlichen stark voneinander, wobei jede/r von ihnen zumindest einmal in
einer Firma geschnuppert hat. Die meisten der befragten Jugendlichen haben in der
Hauptschule oder der Polytechnischen Schule Schnuppertage in Betrieben des handwerklich-
technischen Bereichs absolviert. Uber die Schule hinaus konnte ein Jugendlicher durch die
Hilfe von Mitarbeiterinnen eines Jugendbeschaftigungsprojektes wahrend seiner Zeit als
NEET ein Praktikum absolvieren und einem Jugendlichen wurde nach Ende der Schulzeit
durch das Jugendcoaching ein Praktikum ermoglicht. Der GrofSteil der Jugendlichen hat
allerdings in hochstens drei Betrieben geschnuppert. Nur einer der befragten Jugendlichen
hat bereits viele berufliche Erfahrungen gesammelt, da er wahrend seines Jahres als NEET
aktiv auf Lehrstellensuche war und die Zeit nitzte, um verschiedene Praktika zu machen und
moglichst viele Berufsfelder zu erkunden. Er wurde bei seiner Suche von seiner Mutter
unterstitzt. Das Folgeprojekt, in dem sich die Jugendlichen zum Zeitpunkt der Befragung
befinden, wollen alle zum Anlass nehmen, um weitere Praktika zu absolvieren, sich tber ihre
beruflichen Ziele klar zu werden und Kontakte zu potentiellen Arbeitgeberlnnen zu knipfen.
Damit Berufswiinsche allerdings tatsachlich realisiert werden kdnnen, ist es wichtig, dass
junge Menschen wissen, woran sie dafiir arbeiten miissen. Inwiefern dieses Bewusstsein bei

den Befragten bereits vorhanden ist, wird nun thematisiert.
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6.3.2. Selbst- und Fremdeinschdtzung der Potenziale

Flr junge Menschen, die auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz sind, ist es von groRer
Bedeutung, dass sie ihre personlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten einschatzen kénnen, um
die eigenen Kompetenzen bei Bewerbungsgesprachen ins Licht riicken zu kénnen. Dies gilt
vor allem fir Jugendliche mit schlechten Noten oder fehlenden Schulabschliissen sowie fur
NEETs, da die fehlende Kenntnis ihrer eigenen Starken zu einer doppelten Benachteiligung
bei der Jobsuche fiihrt. Daher war es fiir die vorliegende Studie von groBem Interesse
herauszufinden, worin Jugendliche mit NEET-Vergangenheit ihre Starken, Schwachen und
Zukunftschancen sehen wund inwiefern sich ihre Selbsteinschdatzungen mit den
Einschatzungen ihrer Jugendcoaches und Bezugspersonen decken.

Die Mehrheit der befragten Jugendlichen hat mit der Frage nach den eigenen Starken und
Schwachen ihre schulischen Leistungen assoziiert. Nur wenige von ihnen haben spontan
personliche Kompetenzen wie Hoéflichkeit, Verlasslichkeit, Genauigkeit oder Plinktlichkeit als
Starken genannt. Erst auf Nachfrage haben sich die meisten Gedanken dariber gemacht,
was sie mehr oder weniger gut kénnen, wobei sich dies fir manche selbst dann noch als
schwierig gestaltete. So meinte ein Jugendlicher: ,In so was bin ich nicht stark, (iber meine
eigenen Stirken reden” (1 4, 345), und ein anderer Jugendlicher reagierte mit der Aussage:
»Wirklich eine schwere Frage” (I 16, 377). Die teils mangelnde Reflexionsfahigkeit der
Befragten legt die Vermutung nahe, dass junge Menschen gerade in der Schule nicht
ausreichend dazu angeregt werden, sich ihrer eigenen Fahigkeiten bewusst zu werden.
Darauf deutet auch eine Jugendcoachin hin, als sie von den Schwierigkeiten bei der
Besprechung von Potenzialanalysen berichtet. lhrer Erfahrung nach ist es immer wieder eine

Herausforderung, Jugendlichen ihre Potenziale aufzuzeigen, denn sie

glauben es einem nicht wirklich beziehungsweise sie nehmen es jetzt nicht so wahr. [...]
Man kann ihnen schon sagen, ja, ,Du hast diese und jene Fdhigkeiten”. Dann werden sie
sagen ,Ja, ja. Aber ich habe, was weif$ ich, neun Jahre lang in der Schule gehért, dass ich
ein Dodel bin“. Dann ist es halt schwierig, nicht? Weil wie soll ich da diese ganze

Vorgeschichte veréndern von den Jugendlichen? Das geht ja gar nicht (I 2, 267ff.).

Durch die Gesprache mit den Jugendlichen, deren Jugendcoaches und Bezugspersonen
konnte festgestellt werden, dass besonders jene beiden Jugendlichen, die in der Schule nach
dem ASO-Lehrplan unterrichtet wurden, trotz des Jugendcoachings, der dort durchgefiihrten

Potenzialanalyse und den bisherigen Trainings im Folgeprojekt bislang nur teilweise eine
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realistische Einschatzung von ihren Fahigkeiten haben. Jene Jugendlichen dagegen, bei
denen die Testungen im Jugendcoaching durchschnittliches Intelligenzniveau und/oder
vielfdltige Potenziale ergaben, zeigten sich tendenziell reflektierter und hatten ein
wirklichkeitsnaheres Selbstbild. Alle befragten Jugendlichen gaben jedoch gleichermalien an,
dass das Jugendcoaching durchaus dazu beigetragen hat, dass sie sich liber ihre Starken und
Schwachen bewusst wurden.

Uber diesen Befund hinaus lisst sich bei einzelnen Jugendlichen eine Uberschitzung der
eigenen Fahigkeiten beobachten. Zwei der befragten Bezugspersonen dullerten bei den von
ihnen betreuten Jugendlichen Diskrepanzen zwischen dem Bild, das die Jugendlichen von
sich selbst haben, und jenem Bild, das sie und andere Menschen wie
Praktikumsbetreuerinnen oder auch Gleichaltrige von diesen haben. Auch dies stellt fiir die
betreffenden Personen ein Hindernis bei der Job- und Lehrstellensuche dar, da sie ihre
Versprechen, die sie im Vorfeld ihrer Tatigkeit geben, in der Praxis nicht halten kdnnen. Dazu
kommt noch die von zwei Coaches thematisierte Schwierigkeit, dass Eltern zum Teil ihre
Kinder Uberschatzen bzw. deren Unterstlitzungsbedarf nicht wahrhaben wollen und ihn
daher negieren.

Allgemein konnte mithilfe der Interviews festgestellt werden, dass die Fahigkeit, die eigenen
Starken und Schwachen einzuschatzen, mit der Fahigkeit, die eigenen Zukunftschancen zu
beurteilen, konvergiert. Jene Jugendlichen, die ein hohes Mal3 an Reflektiertheit an den Tag
legen, haben im Wesentlichen auch eine realistische Vorstellung davon, was sie beruflich
erreichen konnen. Jene Personen dagegen, die noch keinen klaren Eindruck von ihren
personlichen Kompetenzen haben, wissen entweder noch nicht, welchen Beruf sie ergreifen
mochten, oder tendieren dazu, zu hochgegriffene Ausbildungsziele anzustreben.

Besonders in Hinblick auf diese Fragestellung hat sich die multiperspektivische
Herangehensweise als Uberaus sinnvoll erwiesen, da nur dadurch ein Eindruck davon
gewonnen werden konnte, inwiefern die Selbsteinschatzungen der Jugendlichen realistisch

sind und mit den Fremdeinschatzungen tbereinstimmen.
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6.4. Fallbeispiele

Um nun einen konkreten Einblick in unterschiedliche Situationen von NEETs und deren
Erfahrungen mit dem Jugendcoaching zu bekommen, sollen im Folgenden exemplarisch die

Falle von vier Grazer Jugendlichen dargestellt werden.

6.4.1. Fall 1: Philipp
Philipp ist 18 Jahre alt und wohnt gemeinsam mit seiner Mutter und seinem kleinen Bruder
in Graz. Schon als er sich zu Beginn des Interviews vorstellt, sagt er, dass er eine Lehrstelle
sucht. Dies war lange Zeit allerdings nicht der Fall, wie im Laufe des Gesprachs deutlich wird.
Nachdem er die Hauptschule nur wenige Monate vor Ende seiner Pflichtschulzeit
abgebrochen hatte, begleitete ihn seine Mutter kurze Zeit spater zum AMS, denn wie Philipp
erzahlt, meinte diese: , Ich soll arbeiten gehen. Wenn ich es schon schmeifse, soll ich arbeiten
gehen” (I 1, 144). Beim AMS wurde ihm jedoch empfohlen, den Hauptschulabschluss
nachzumachen, da seine Chancen auf dem Lehrstellenmarkt ohne positiven
Pflichtschulabschluss schlecht stiinden. Diesem Rat folgte er und begann einen
entsprechenden Kurs. Wie bereits in seiner Schulzeit verlieR ihn allerdings bald die
Motivation und er brach auch diese Ausbildung ab. In den nachsten sechs Monaten
verbrachte er viel Zeit mit seinen Freunden im Jugendzentrum. Als dort in Kooperation mit
einem Jugendbeschaftigungsprojekt eine Umgestaltung des Jugendraumes stattfand, half er
tatkraftig mit. Die Arbeit machte ihm so viel Spal3, dass er fragte, ob er fix in dieses Projekt
aufgenommen werden konnte, um auf geringfligiger Basis ein bisschen Geld zu verdienen.
Schon nach kurzer Zeit konnte er einsteigen und blieb dort ein ganzes Jahr. ,Dem hat das
glaube ich recht gut gefallen, dieses ganze stundenweise Arbeiten und gleich einmal das Geld
[...] bar auf die Hand zu kriegen” (I 3, 221ff.), sagt seine Bezugsperson, die ihn aus diesem

Projekt kennt.

In der Orientierungsphase war er noch nicht so motiviert, dass er sich liberlegt, wo er
eigentlich hinmdchte. Und dann [...] hat sich das dann bald einmal herauskristallisiert,
dass er schon [...] gern eine Lehrstelle hdtte. Er hat auch ein paar Praktika gemacht wie

er [...] noch bei uns war und da hat sich allerdings dann nichts ergeben (I 3, 279ff.),

berichtet sie von Philipps Entwicklung im Laufe seiner Tatigkeit im Jugendbeschaftigungs-
projekt. Knapp ein Jahr nach seinem Einstieg entstand die Kooperation mit dem
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Jugendcoaching. Mehrmals pro Woche arbeitete eine Jugendcoachin in dem Projekt mit, um
die dort tatigen NEETs zu erreichen. Philipp wurde dieser Jugendcoachin von den
Angestellten als moglicher Kandidat fir das Jugendcoaching genannt. ,Beim Philipp war es
so, kommt schon seit liber einem Jahr regelmdflig, auf den kann man sich verlassen. Wire
vielleicht geschickt, wenn der jetzt was anderes auch einmal macht oder vielleicht in Richtung
Berufsausbildung denkt” (1 2, 30ff.), erklart die Jugendcoachin. Auf diesen Tipp hin stellte sie
sich bei ihm vor. Als er horte, dass sie ihm bei der Lehrstellensuche helfen konnte, zeigte er
sich duBerst interessiert und liel§ sich auf das Jugendcoaching ein. ,Also er war so ein wirklich
ein, ja (...) eine Traumbetreuung” (I 2, 282f.), erzahlt die Jugendcoachin begeistert von der
Zusammenarbeit mit Philipp. Das Coaching setzte sich aus mehreren Teilen zusammen. Es
gab insgesamt drei Beratungsgesprache im Beschéaftigungsprojekt, zwei Termine im Biiro, bei
denen eine Potenzialanalyse durchgefiihrt und besprochen wurde, ein paar Telefonate und
drei AuRentermine. Aufgrund dieser abwechslungsreichen Gestaltung des Coaching-
Prozesses erlebte Philipp dies gar nicht alles als richtiges Jugendcoaching. Er sieht lediglich
die beiden Termine in den Bilirordumlichkeiten der Tragerorganisation als Coaching im
eigentlichen Sinne an. Dies kann als Uberaus positiv gewertet werden, da das Ziel der
Kooperation zwischen dem Jugendcoaching und anderen Projekten niederschwellige und
zwanglose Beratung ist, welche in Philipps Fall demnach erreicht werden konnte. Philipps
Jugendcoaching verlief aber auch deshalb so positiv, weil er stets sehr verladsslich war und
auch bereits konkrete Vorstellungen davon hatte, was er einmal machen mochte. Die
Jugendcoachin erzahlt, der Jugendliche ,hat sich auch schon beworben, hat auch ein
Bewerbungsschreiben verfasst, hat auch immer wieder gesagt, er hat eine Lehrstelle in
Aussicht, hat aber dann doch nicht ganz so funktioniert” (I 2, 85ff.). Woran es zumeist
gescheitert ist, war ihm aufgrund seiner guten Reflektiertheit durchaus bewusst, wie die

Jugendcoachin betont:

[E]r ist sehr reflektiert gewesen jetzt im Vergleich [...] zu manch anderen Jugendlichen.
Und er hat gesagt: ,Ja, ich weif3 eh, ich habe einfach zu lange nichts getan und jetzt will
mich keiner, weil die glauben, ich bin ein Owizahrer”. So dhnlich hat er es formuliert (I 2,

173ff.).

Zudem weill er auch, dass sein fehlender Schulabschluss ein Hindernis bei der Jobsuche
darstellt. , /st halt schwer zu finden mit alles Nicht geniigend” (I 1, 144f.), sagt er. Die

Voraussetzungen, um die Schule positiv abzuschlieRen, hatte er jedoch gehabt. ,Bei der
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Potenzialanalyse [...] ist es so, dass er eigentlich ganz durchschnittlich begabt ist. Also es lag
nicht an den intellektuellen Fdhigkeiten, sondern es lag an ganz was anderem” (1 2, 158ff.),
sagt seine Jugendcoachin und spricht damit seine fehlende Motivation an, die der
Hauptgrund fiir seine friheren Abbriiche war. Dass er diese Motivation durch das
Jugendbeschaftigungsprojekt und das Jugendcoaching allerdings wiedergewonnen und auch
eine reifere Einstellung bekommen hat, zeigte sein Verhalten im Coaching-Verlauf. Philipp
»hat einfach sehr erwachsen schon gewirkt und hat einfach seine Anliegen selbst in die Hand
genommen, hat sich dann teilweise selbst gemeldet, hat auch teilweise die Dinge selbst
organisiert” (I 2, 194ff.), berichtet die Jugendcoachin. Auch die Tatsache, dass er sich seiner
Starken und Schwachen bewusst ist und ein realistisches Bild von seinen Kompetenzen hat,

trug zum reibungslosen Coaching-Verlauf bei. Der einzige Punkt,

wo er ein bisschen liberrascht war, war bei der Potenzialanalyse, dass er doch jetzt so
von den intellektuellen Fdhigkeiten und Fertigkeiten, dass er so gut abschneidet. Weil er
hat dann gedacht, er ist einfach nicht so gut, weil er ja keinen Schulabschluss hat. Und
das zu trennen, dass man die Potenziale an und fiir sich hat, aber halt das dann vielleicht

doch nicht geschafft, die auch umzusetzen, das war ihm nicht ganz so klar (1 2, 239ff.).

Aufgrund all dieser positiven Faktoren, die bei Philipps Jugendcoaching mitspielten, konnte
er bereits nach kurzer Zeit in einem Folgeprojekt schnuppern, das ihm sehr gefiel und in das
er daher einstieg. Dort soll er nun wieder einen geregelten Tagesablauf bekommen, seine
mangelnden schulischen Kenntnisse nachholen und berufsrelevante Kompetenzen
erwerben, damit er in weiterer Folge eine Lehrstelle finden kann. Sein Ziel ist es, Spengler zu
werden. Auf diesen Beruf kam er ,[d]urch einen Freund, der arbeitet das auch. Und ich hab
ihm halt einmal geholfen bei ihm daheim so was auszuprobieren. Und es taugt mir, mit Blech
zu arbeiten” (1 1, 172f.). Sowohl Philipps Bezugsperson als auch seine Jugendcoachin finden

diese handwerklich-technische Richtung sehr geeignet fiir ihn.

Ja, also ich halte ihm wirklich die Daumen, dass er [...] diesen Lehrstellenwunsch Spengler
[...], dass er da auch wirklich eine Lehrstelle findet, weil ich glaube schon, dass er das
hinkriegen kann. Also das glaube ich schon, weil von der Motivation her, Motivation hat

er (I 3, 608ff.),
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sagt seine Bezugsperson. ,Also eine Lehre schafft er schon, wenn er halt es schafft, [...] die
Schulbildungsdefizite irgendwie aufzuholen” (I 2, 220f.), traut ihm auch seine Jugendcoachin
zu. ,[E]ine Garantie kann man nicht abgeben”, aber ,die Aussicht ist gut” (I 2, 298).

Philipp ist das beste Beispiel dafir, dass ,viele Jugendliche einfach nur ein, zwei Jahre Zeit
brauchen und dann kommen sie eh von selbst drauf, dass es so nicht geht” (I 3, 354f.).

Darlber hinaus zeigt sein Fall, welch grofRe Rolle Motivation im Jugendalter spielt.

6.4.2. Fall 2: Stefan
Einige Parallelen zu Philipps Geschichte lassen sich auch in jener des 17-jahrigen Stefan
entdecken. Seit seine Schwester ausgezogen ist, lebt er alleine mit seiner Mutter, zu der er
ein gutes Verhaltnis hat. Er besuchte im Anschluss an die Hauptschule die Polytechnische
Schule, die er positiv abschloss. Da er danach nicht wirklich wusste, was er machen wollte,
ging er ein paar Monate nach Schulschluss zum Jugendcoaching. Dort machte er einen
Kompetenzcheck und bekam Unterstlitzung beim Schreiben einer Bewerbung. Nach einigen
Coaching-Terminen verlieB ihn jedoch die Motivation und er brach es ab. ,Dann war das
Wetter draufien so schén“ (1 4, 114), erinnert er sich lachend, wird aber gleich darauf wieder
ernst. ,Leider, ja. Wenn ich es jetzt so nachdenke, dann war das eigentlich bléd, weil sonst
hdtte ich jetzt schon ldngst einen Hacken, wdére schon im zweiten, dritten Lehrjahr” (| 4,
118f.). Er bereut heute zwar, dass er nicht gleich auf Lehrstellensuche gegangen ist, hatte
aber durchaus schone eineinhalb Jahre als NEET, die er folgendermafien verbrachte:
,Daheim, raus und wieder heim schlafen gehen und das war es. [...] Bisschen mit den Leuten
unterwegs gewesen, vielleicht einmal fortgehen oder so auch. Ja, das war es. Bisschen das
Leben geniefsen halt” (I 4, 142ff.). Obwohl es ihm sehr gut ging als NEET, kam er irgendwann
doch an einen Punkt, an dem er genug davon hatte, immer nur mit Freundinnen

herumzuhdngen und von seiner Mutter finanziell abhangig zu sein.

Ich glaube, das war einfach eine coole Motivation. Ja, weil man kann ja auch sich
gewbhnen an das Nichtstun, aber ihm hat es wirklich irgendwie gereicht und das hat
man auch gemerkt. Er hat irgendwie so einen Schlussstrich gezogen von der Phase und

war dann bereit (1 5, 306ff.),

berichtet sein Jugendcoach. Daher entschloss Stefan sich dazu, einen Kurs zu besuchen, der

ihm dabei helfen sollte, sich erfolgreich um Lehrstellen zu bewerben. Dort wurde ihm
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empfohlen, sich zusatzlich an das Jugendcoaching zu wenden. Diesem Rat folgte er und
schon kurze Zeit spater begann er sein zweites Jugendcoaching mit einem neuen Coach. Da
Stefan von Beginn an liberaus motiviert und fokussiert war, verlief der Coaching-Prozess
vollkommen unkompliziert. Ein zusatzlicher positiver Faktor war es, dass er bereits beim

Erstgesprach einen konkreten Berufswunsch duRerte: Er méchte gerne am Bau arbeiten.

Ja, weifs ich nicht, das ist irgendwie das Einfachste und fiir mich passt das alles. Da
brauchst ein Schmalz, ja. DraufSen schépfen, das mag ich sowieso eher als wie in einem
Raum sitzen und so. Das taugt mir liberhaupt nicht. Bin ich zu unruhig. Ich muss meine

Energie rauslassen (1 4, 249ff.).

Da Stefan den Ergebnissen einer Potenzialanalyse zufolge, welche bereits im ersten
Jugendcoaching durchgefiihrt worden war, lber die fir eine Arbeit am Bau erforderlichen
Kompetenzen wie Ausdauer und korperliche Belastbarkeit verfligt, galt es in diesem
Jugendcoaching in erster Linie herauszufinden, welche Moglichkeiten der Jugendliche hat,

um seinen Wunschberuf zu ergreifen.

Und dann sind wir gleich einmal draufgekommen [...] Es kommt nichts anderes als eine
Lehrstelle in Frage, aber als Uberbriickung eben bis zum Lehrstellenfinden haben wir jetzt

nachher gesagt, dass es fiir die Motivation gut wére, wenn er schon was hat (1 5, 147ff.).

So schnupperte Stefan in einem Folgeprojekt, wo er schliefSlich nach nur vier personlichen
Treffen und einigen Telefonaten mit dem Jugendcoach einsteigen konnte. Diese Mallnahme,
in der er sich zum Zeitpunkt der Befragung noch befindet, soll ihm dabei helfen, , wieder den
geregelten Arbeitsalltag hineinzukriegen, dann die Motivation nicht zu verlieren, indem er
jetzt halt einfach Absagen kassieren wird bei der Lehrstellensuche” (1 5, 251ff.), und daneben
auch seine Mathematikkenntnisse zu verbessern, um in weiterer Folge die Berufsschule
schaffen zu koénnen. Was Stefan bereits im Jugendcoaching von anderen Jugendlichen
unterschieden hat und ihn auch im Folgeprojekt nach wie vor auszeichnet, ist seine
Motivation, die sowohl sein Jugendcoach als auch seine Bezugsperson besonders betonen.
,Das war auch eine Motivation, also so was ist mir selten noch begegnet, dass er so einen
Biss hat und wirklich volle Interesse daran hat, irgendwas zu finden. Das waren seine
ausgesprochenen Stdrken” (I 5, 215ff.), berichtet sein Jugendcoach begeistert. Wenn Stefan
es schafft, diese Motivation aufrechtzuerhalten, ist sein Coach, der mit ihm im Folgeprojekt
zusammenarbeitet, zuversichtlich, dass er bereits in absehbarer Zeit eine Lehre beginnen

118



kann. ,[E]r gehért zu den [...] Jugendlichen mit einem grofsen Potenzial. Also [...] das, was er
als Ausbildung anstrebt, ist sehr realistisch und wird sicher bald erreicht werden“ (1 6, 372ff.),
meint dieser, denn ,alle arbeitsrelevanten Sachen, die hat er drauf” (1 6, 392). Zudem
werden ihm auch sein positiver Schulabschluss, seine guten intellektuellen Fahigkeiten, seine
positive Einstellung gegeniliber Arbeit sowie sein hohes Selbstbewusstsein bei der
Lehrstellensuche zugutekommen, wodurch er gegeniber vielen anderen NEETs Uber
wesentliche Vorteile verfugt. Keinem/keiner anderen der befragten Jugendlichen wurden
von den Jugendcoaches und/oder Bezugspersonen so positive Zukunftschancen
zugeschrieben wie Stefan.

Stefan ist ein besonderer junger Mann, da er einer der wenigen NEETSs ist, die sich selbst
dazu entschieden haben, wieder ins Ausbildungs- und Berufssystem zuriickzukehren, und
sich auch eigenstandig Unterstitzung geholt haben. Er brauchte nach der Schule eine
gewisse Zeit, um sich lGber seine beruflichen Ziele klar zu werden und die Reife zu erlangen,
die er nun bei der Vorbereitung auf die Lehrstellensuche an den Tag legt. Durch seine hohe
Motivation, seine Zielstrebigkeit und seine Reflexionsfahigkeit kann er als Vorbild fir andere

NEETs gesehen werden.

6.4.3. Fall 3: Luca
Der 17-jahrige Luca stammt aus einer groBen Familie. Er hat fiinf Geschwister, von denen
zwei noch mit ihm gemeinsam bei seiner Mutter wohnen. Lucas Leben war nicht immer
einfach. Sein Vater starb, als er noch sehr klein war, was seine Mutter vor eine schwierige
Situation stellte. Sie musste sich alleine um die Kinder kimmern und konnte daher anfangs
keiner Arbeit nachgehen, verlor in weiterer Folge aber vollig den Anschluss an den
Arbeitsmarkt und blieb weit Gber ein Jahrzehnt lang arbeitslos. Erst vor Kurzem fand sie
mithilfe einer ihrer Tochter wieder einen Job. Luca ist stolz darauf, dass seine Mutter nun
wieder arbeiten geht und Geld verdient. Bislang hatte er im Hinblick auf das Thema
Arbeitssuche namlich keine Vorbilder. Seine Bezugsperson erzahlt: ,[EJr kommt aus einem
sehr schwierigen sozialen Umfeld. Also es ist auch familidr schon (...) Die ganze Familie hat
eine AMS-Laufbahn, sagen wir so, vor sich, hinter sich“ (I 6, 607ff.). Wie sehr die
Arbeitslosigkeit seine Lebenssituation und die seiner Familie pragt, wird besonders deutlich,
als Luca erklart, welche Bedeutung Arbeit fiir ihn hat: ,Naja, arbeiten. Dass ich Geld

verdiene, dass mir nicht so fad ist, dass ich meiner Mutter helfen kann mit der Miete. Ja. Dass
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ich Lebensmittel einkaufen kann“ (1 8, 477f.). Die schwierige familiare Situation wirkte sich
jedoch nicht nur auf die finanzielle Lage der Familie sondern auch auf Lucas Entwicklung aus.
In der Schule wurde bei ihm sonderpadagogischer Férderbedarf diagnostiziert, weshalb er
nach dem Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule unterrichtet wurde. Seine Schullaufbahn
meisterte er allerdings recht gut. Er besuchte die Volks- und Hauptschule sowie zwei Jahre
lang die Polytechnische Schule, die er nach ASO-Lehrplan positiv abschloss. In seinem letzten
Schuljahr lernte er Uber die Schule eine Jugendcoachin kennen, die ihn das Schuljahr
hindurch begleitete und ihm riet, einen Berufsvorbereitungskurs zu besuchen. Dieser
Empfehlung folgte er jedoch nicht. Seine Mutter hatte ihm seiner Aussage zufolge dann zwar
geholfen, Bewerbungen zu schreiben, und begleitete ihn zum AMS, wusste aber auch nicht
richtig, wie sie ihm tatsachlich helfen konnte. Nach monatelanger erfolgloser Suche nach
einer Lehrstelle riet sie ihm schlielRlich, sich wieder an das Jugendcoaching zu wenden. Luca
wollte jedoch keine Beratung in Anspruch nehmen. Stattdessen verbrachte er seine Tage
damit, bis Mittag zu schlafen und danach ins Jugendzentrum zu gehen. Dort traf er nach
etwa einem halben Jahr als NEET auf einen Jugendcoach, der ihm seine Unterstlitzung
anbot. ,[AJm Anfang wollte ich keine Hilfe“ (1 8, 153), sagt er. Auch der Jugendcoach erinnert
sich gut an die schwierige Anfangsphase im Jugendzentrum. Fiir ihn stand zu dieser Zeit

folgende Frage im Mittelpunkt:

Was muss passieren, dass er sich auf etwas einlassen kann, was man ihm vorschlégt?
Weil grundsdtzlich hat er dazu tendiert, alle Vorschlége abzulehnen beziehungsweise zu
sagen, er macht das selbst und er weif8 schon, wie es geht. Beziehungsweise er hat eh
was vor ndchste Woche. Und so ist eine Woche und ein Tag um den anderen vergangen
und es ist nie etwas entstanden. Kein Vorstellungsgespréich, keine Bewerbung, kein
Praktikum. Auch die ganzen Mafinahmen, die im ersten Jugendcoaching schon
angedacht wurden, hat er auch nicht annehmen kénnen [...] Die ganzen Helfer und mich
und wen auch immer hat er immer nur darauf vertréstet: Ja, nein, das macht er eh selber
und die Mama hilft ihm und so weiter, oder irgendein Freund hilft ihm. Letztendlich ist

das nur Larifari gewesen, da ist nichts dahinter gestanden (1 9, 100ff.).

Der Jugendcoach schaffte es jedoch, durch langsame Kontaktanbahnung im Jugendzentrum
einen Zugang zu Luca zu finden, sein Vertrauen zu gewinnen und ihn von der Sinnhaftigkeit

einer Teilnahme am Jugendcoaching zu Uberzeugen. Zum Erstgesprach traf der Jugendcoach
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Luca und seine Mutter im Jugendcoaching-Bliro, das weitere Coaching fand im

Jugendzentrum statt. Der Jugendcoach berichtet vom Verlauf der Beratung:

Also ich habe ihn mir noch einige Male hergeholt, g6, und meine Testungen noch mit ihm
gemacht, um zu schauen: Was hat sich verdndert zum letzten [...] Jugendcoaching-
Bericht? Wo steht er? [..] Zum Teil auch eine kleine Potenzial-Analyse erstellt
beziehungsweise Potenzialanalyse ergéinzt und zu dem, was ich schon an Material
gehabt habe. Und so seine Geddchtnisleistungen Ulberpriift und seine Lesefertigkeiten

iberpriift (19, 129ff.).

Im Anschluss daran organisierte er fiir den Jugendlichen ein Schnupperpraktikum in einem
Berufsvorbereitungsprojekt. Luca gefiel es dort auf Anhieb gut und so konnte er direkt in das
Programm einsteigen. Schon etwa sechs Wochen nach Beginn des Jugendcoachings hatte er
seine acht Monate lange Zeit als NEET somit tiberwunden. Rickblickend ist Luca froh, dass er
sich auf das Jugendcoaching eingelassen hat, denn er ist sich sicher: ,0hne Jugendcoaching
wdre es schwer fiir mich gewesen” (1 7, 115f.). Auf die Frage, was sein allergrofRter Wunsch
fiir die Zukunft ist, antwortet er: ,Dass ich dann bald eine Lehrstelle habe” (1 8, 498). Sein Ziel
ist es namlich, Tischler zu werden und selbst Mobel herzustellen. Der Einschatzung seines
Coachs nach, der seit einigen Monaten mit ihm in einem Folgeprojekt zusammenarbeitet,
dirfte es allerdings sehr schwer werden, dass dieser Wunsch in Erfillung geht. Er sieht bei
Luca aufgrund seiner Entwicklungsdefizite ,maximal eine Teilqualifizierung, wobei man einen
Betrieb finden muss, der fiir ihn mafSgeschneidert fast ist, weil er eine Eins-zu-eins-Betreuung
benétigen wiirde fast. Und ich schétze es eher als unrealistisch ein” (1 6, 557ff.). Auch sein
Jugendcoach kann sich bei Luca eine Teilqualifizierungslehre vorstellen. ,,Das heifdt, der Luca,
denke ich mir, kann ein guter qualifizierter Hilfsarbeiter werden* (1 9, 344f.), sofern ihm eine
Berufsausbildungsassistenz zur Seite steht, die ihn durch die gesamte Lehrzeit begleitet. Er
sieht die Zukunftschancen fir den Jugendlichen damit etwas positiver als dessen Coach im
Folgeprojekt. Er betont allerdings ebenfalls, dass es wichtig ist, einen Betrieb zu finden, in

dem Luca mit viel Sensibilitdt begegnet wird, damit er auch langfristig dort bleibt.

Ich sage einmal, den Luca muss man erreichen auf einer emotionalen Ebene. Das heifit,
wenn er merkt, er wird ernstgenommen und angenommen und er hat Vertrauen [...]
dann ist er bereit, dass er eine Empfehlung annehmen kann und vielleicht auch mittut,

go. [...] Aber das ist eine hochsensible Geschichte (1 9, 198ff.),
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sagt er. Dazu kommen seine schulischen Defizite, die vor allem im Bereich der Mathematik
angesiedelt sind und ihm im Falle einer Teilqualifizierungslehre die Berufsschulzeit deutlich
erschweren wirden. Ein groRes Problem fiir die Lehrstellensuche ist es schlieRlich auch, dass
der Jugendliche kein realistisches Bild von seinen Fahigkeiten hat. , In Wahrheit iiberschdtzt
er sich maflos. [..] Die Eigenwahrnehmung ist mit der Fremdwahrnehmung nicht
deckungsgleich” (I 6, 578f.), meint seine Bezugsperson. Daher wird Luca insgesamt ein Jahr —
und damit die maximal mogliche Zeit — im Berufsvorbereitungsprojekt verbringen, um an
seinen Schwachen zu arbeiten und danach bereit fiir eine Ausbildung zu sein. Erste
Fortschritte lassen sich seinem Jugendcoach zufolge, der ihn trotz des abgeschlossenen

Jugendcoachings regelmaRig im Jugendzentrum sieht, bereits erkennen:

[V]orher hat er sich, was weifs ich, dariiber definiert, dass er halt der Dartturnier-Meister
ist und sonst hat er nichts vorweisen kénnen, gé. Und jetzt ist er einer, der von Montag
bis Freitag arbeiten geht. [...] Und wenn er dreckig ist, taugt ihm das, gé. Und das zeigt er
auch gern, g6, und das zeigt er mit Stolz [...]. Er muss keine Geschichten erfinden, um sich

zu definieren und darzustellen. Er braucht nur von seiner Arbeit erzéhlen (19, 211ff.).

Luca ist somit ein gutes Beispiel daflir, wie wichtig Arbeit fir Jugendliche sein kann und wie

sehr sie Menschen pragt.

6.4.4. Fall 4: Daniel
Daniel ist 16 Jahre alt. Er lebt mit seinen Eltern, seinem GrofRvater und einem seiner beiden
dlteren Geschwister zusammen. Im Gegensatz zu Philipp, Stefan und Luca hat er keine
langere Zeit als NEET hinter sich, sondern war aufgrund von mehrmaligen Schulabbriichen
wahrend seiner Pflichtschulzeit immer wieder fir wenige Monate zu Hause. Daniel hat sich
in der Schule nicht sehr wohl gefiihlt und hat daher auch ein paar Mal die Schule gewechselt.
Wadhrend des Schuljahres verlielR ihn oft die Motivation, was zur Folge hatte, dass er der
Schule fernblieb. Zu den Nachpriifungen im Herbst trat er zwar jedes Jahr aufs Neue an,
aufgrund seiner schulischen Defizite, die aus seiner hdufigen Abwesenheit resultierten,
schaffte er diese jedoch nie. In seinem zehnten Schuljahr beendete er schlieRlich seine
Schullaufbahn ohne positiven Abschluss der sechsten Schulstufe. Bereits wahrend seines
letzten Schuljahres nahm er in der Schule am Jugendcoaching teil. Aufgrund der vielen

negativen Erfahrungen, die Daniel in seiner Schulzeit gemacht hat, war es seiner
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Jugendcoachin anfangs besonders wichtig, eine gute Beziehung zu ihm aufzubauen und ihm
langsam ndherzubringen, wobei sie ihm helfen kann. ,,Und erst nachher, da hat mich der
Daniel schon gekannt, da hat er mir viele Sachen gesagt, die sehr vertraulich waren* (I 11,
34f.), berichtet die Jugendcoachin. Dass ihre Gesprache groRtenteils unter vier Augen
stattfanden, empfand auch Daniel als duRerst angenehm, denn ,,manche Sachen mag ich
nicht [...] vor meinen Eltern sagen” (I 10, 406f.), verrat er. Als sich die Jugendcoachin einen
Eindruck von Daniels Situation und seinen Bediirfnissen gemacht hatte, wurden auch

weitere Personen in den Prozess mit einbezogen.

Wir haben dann so eine Helferkonferenz gemacht, wo wir mit der Frau Direktor, mit dem
Klassenvorstand und mit der Berufsorientierungslehrerin und mit der Mutter — da hat die
Mutter mich eigentlich dann kennengelernt — zusammengesessen sind und geschaut
haben: Wie kénnte es weitergehen? Was gibt es fiir Méglichkeiten fiir den Daniel? (1 11,

27fF.).

Ziel dieses Treffens war es abzusichern, dass alle an einem Strang ziehen und Daniel
zumindest so lange zum Schulbesuch motiviert werden sollte, bis er einen Plan fiir seine
weitere Zukunft entwickelt hat. Nachdem Daniel die Schule dann verlassen hatte, blieb er
weiterhin mit seiner Jugendcoachin in Kontakt. Da er den Wunsch dullerte, Mechaniker zu
werden, half sie ihm dabei, ein geeignetes Praktikum in diesem Bereich zu finden, und schon
einige Wochen nach Ende seiner Schulzeit konnte er ein solches beginnen. Drei Monate lang
sammelte er in einem Betrieb Berufserfahrung, was ihm grolRen SpalR machte. Umso
enttduschter war er dariiber, dass die Firmenleitung bereits kurz zuvor einen Lehrling
eingestellt und daher keinen Lehrplatz fiir ihn hatte. Der Einschatzung seiner Jugendcoachin
nach hatte er eine reguldre Lehre allerdings auch noch nicht geschafft, da es ihm der
Rickmeldung der Praktikumsstelle zufolge an wesentlichen berufsrelevanten Fahigkeiten
mangelte. Dadurch wurde ihr klar, dass sie niederschwelliger ansetzen musste, und
organisierte ihm bereits wenige Wochen spater Schnuppertage in einem Projekt, das an das
Jugendcoaching anschlie8t und als Berufsvorbereitung dient. Daniel zeigte sich offen dafiir
und nahm diese Moglichkeit gerne wahr. ,Also wenn ich was probieren soll, dann soll ich es
probieren” (I 10, 189), sagt er und ist froh (iber seine Entscheidung, denn es gefiel ihm dort
so gut, dass er gleich fix in das Programm einstieg. Durch das groRe Engagement seiner
Jugendcoachin konnte Daniel somit vor einer NEET-Situation bewahrt werden, die ihm

ansonsten gedroht hatte. Aufgrund seiner Orientierungslosigkeit hatte er sich namlich
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nirgends beworben und die Polytechnische Schule wollte er nicht besuchen, da er Angst
hatte, dort auf Jugendliche zu treffen, die ihm nicht gut tun. ,, Bei ihm waren sicher Stérken,
dass er nichts [...] mit Kriminalitét oder mit Drogen zu tun haben will. Also das habe ich
immer als riesen Vorteil gesehen” (1 11, 122ff.), betont die Jugendcoachin. Im geschitzten
Rahmen des Folgeprojekts, in dem er nun an sich und seinen schulischen Kenntnissen
arbeitet, um trotz fehlenden Schulabschlusses eine geeignete Lehrstelle zu finden, fihlt er
sich wohl. ,Der Plan ist dann eben eine Integrative Lehre, aber zuvor braucht es noch ganz
viel Vorarbeit fiir eine Ausbildung sozusagen. Das kann er noch nicht ganz“ (1 11, 150f.),
meint seine Jugendcoachin. Er selbst findet zwar, dass er bereit fir eine Lehre ware, durch
seine Teilnahme im Berufsvorbereitungsprojekt wird ihm aber zugleich immer mehr
bewusst, woran er arbeiten sollte, um seine Chancen bei der Lehrstellensuche zu erhdhen.
So meint er selbst, dass er seine Arbeitshaltung andern sollte. In folgenden Bereichen sieht
er diesbeziglich besonderen Entwicklungsbedarf: ,Das Siezen, das muss ich halt noch ein
bisschen lernen. [..] Mathe. [..] Dass ich das mache, was der Chef mir sagt. [..]
Besserwisserei. Das ist ja auch das [...] was die Chefs dann nicht mégen” (1 10, 329ff.). Zudem
hat er noch keine feste Vorstellung davon, was er beruflich machen mochte. Sein Wunsch,
Mechaniker zu werden, ging nicht in Erflllung, weshalb er nun versucht, sich durch
Schnupperpraktika Uber sein Ziel klar zu werden. Eine gut bezahlte Tatigkeit ist flr ihn
durchaus wichtig, damit er in Zukunft keine finanziellen Sorgen haben muss, allerdings soll
sie ihm auch SpaBR machen. Da er von seinem Vater, der Schichtarbeiter ist, vorgelebt
bekommen hat, dass Arbeit korperlich anstrengend und wenig erfiillend ist, wurde ihm
bewusst, dass er selbst einen Beruf ergreifen mochte, der ihm Freude bereitet.

Daniel hat im Vergleich zu vielen anderen Jugendlichen den Vorteil, dass seine Familie — und
allen voran seine Mutter — ihn unterstitzt, so gut sie kann. So antwortet sie auf die Frage,

welchen Beruf sie sich fur ihren Sohn wiinscht:

Das, was ihm Spafs macht, muss ich dir ehrlich sagen. Ja, was ihm taugt, soll er machen,
go. Nur soll er das eben jetzt bald einmal in den Griff kriegen [...] Weil gepredigt habe ich
in der [...] Hauptschule schon immer, nicht? Dass er da sich mehr anstrengen muss. Aber

leider Gottes hat er nicht gehért auf mich (1 12, 350ff.).

Daher ist sie sehr froh, dass es Angebote wie das Jugendcoaching gibt, und weill die
Moglichkeiten, die ihr Sohn dadurch bekommt, wirklich zu schatzen. , Das hat jetzt mit faul

nichts zu tun von den Eltern her, aber wie gesagt, die haben viel mehr Tiiren, die was sie
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Offnen kénnen den Jugendlichen” (I 12, 497f.), betont sie und bringt damit zum Ausdruck,
dass sie, wie andere Eltern auch, ihr Kind gerne unterstiitzen mochte, aber einfach nicht
Uber das entsprechende Wissen verfligt, um ihm zu einer geeigneten Ausbildung zu
verhelfen. Dies erkannte auch die Jugendcoachin, die mit ihr in regelmaRigem Kontakt stand.

Sie beschreibt die Situation der Mutter folgendermalen:

Naja, im Grunde genommen war sie sehr hilflos. Sie hat nicht gewusst, was sie tun soll.
[...] Natiirlich hat sie ihre Wiinsche gehabt, aber sie hat gleichzeitig auch gewusst, dass
sie nicht in Erfiillung gehen. Und deshalb war sie sehr froh, dass es [...] so was gibt wie

das Jugendcoaching, wo es halt doch vielleicht einen Funken Hoffnung gibt (1 11, 81ff.).

Da sie der Jugendcoachin vertraute und auch auf jede ihrer Kontaktaufnahmen sofort
reagierte, verlief die Zusammenarbeit duRerst positiv. Es gab sogar zwei Termine, bei denen
sich Daniel, seine Mutter und die Jugendcoachin gemeinsam trafen. Einmal flhrten sie ein
Gesprach bei der Schulpsychologie, ein anderes Mal gingen sie zusammen zum AMS. Dies
zeigte der Coachin, dass Daniel in seiner Mutter Riickhalt hat. Auch der Jugendliche selbst
zeichnete sich lGber den gesamten Coaching-Verlauf hinweg durch Verladsslichkeit aus. Er
nahm nicht nur die Beratung in der Schule sondern auch alle Aullentermine sowie den
Kompetenzcheck im Biro der Tragerorganisation wahr und trug so wesentlich dazu bei, dass
er nicht in eine dauerhafte NEET-Lage geriet.

Daniel verfligt Giber eine familiare Unterstiitzung, die vielen anderen Jugendlichen, die sich in
ahnlichen Situationen wie er befinden, fehlt. Er ist auch der Einzige unter den befragten
Jugendlichen, bei dem durch das Jugendcoaching in der Schule eine praventive bzw.
intervenierende Wirkung erzielt und eine langerfristige NEET-Situation verhindert werden
konnte, da er, dhnlich wie seine Mutter, die angebotene Hilfe rasch annehmen und sich auf

den Coaching-Prozess einlassen konnte.

6.5. Maoglichkeiten und Grenzen des Jugendcoachings fiir NEETs
Dieses Kapitel ist der Frage gewidmet, welche positiven und negativen Aspekte des
Jugendcoachings fiir systemferne Jugendliche sich auf Grundlage der Interviews feststellen
lassen. Bevor allerdings auf die Moglichkeiten und Grenzen der MaRRnahme sowie auf
konkrete Verbesserungsvorschlage eingegangen wird, soll abgebildet werden, wie das
Jugendcoaching-Angebot allgemein von den Beteiligten bewertet wird.
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6.5.1. Allgemeine Bewertung des Jugendcoachings

Die befragten Jugendlichen waren allesamt vollkommen zufrieden mit der Beratung und
Betreuung. Niemand duBerte in irgendeiner Form Kritik. Es gab nichts, was den Jugendlichen
am Jugendcoaching nicht gefallen, was sie gestort oder was ihnen gefehlt hatte. ,,Also meine
Wiinsche hat sie eigentlich alle erfiillt. Alles was ich mir anschauen wollte von friiher her,
habe ich alles probieren kénnen” (1 16, 281f.), sagt ein Jugendlicher. Der Kommentar eines
anderen Burschen kann praktisch auf die Meinung aller anderen umgelegt werden: ,,Das war
alles leiwand, hat alles gepasst“ (I 4, 227). Die durchwegs positive Bewertung der
MaBnahme lasst sich moglicherweise auch darauf zurickfihren, dass alle von ihnen durch
das Jugendcoaching Perspektiven entwickeln und in ein Folgeprojekt vermittelt werden
konnten, in dem sie sich wohlfiihlen. Auch die Mutter eines Jugendlichen ist von der
Sinnhaftigkeit des Angebots liberzeugt: , Jedem tdte ich es weiterempfehlen® (1 12, 493).

Die Jugendcoaches bewerten das Konzept vor allem insofern als positiv, als dass es das
Individuum in seiner spezifischen Lebenssituation ins Zentrum stellt und ihnen daher viel
Freiraum bei der Gestaltung der Coaching-Prozesse lasst. Zum einen kdnnen sie frei dartiber
entscheiden, welche Methoden sie bei welchem/welcher Jugendlichen als sinnvoll
empfinden und anwenden mochten. Dabei konnen sie sowohl aus einem vom Trager
bereitgestellten Kontingent an standardisierten Tests wahlen, um die Fahigkeiten der
Jugendlichen zu Uberprifen, als auch ihre eigene Vielfalt an Methoden, Uber die sie durch
ihre in Abschnitt 4.4.4. erlauterte Ausbildung und Erfahrung verfligen, in Abhangigkeit von
der Personlichkeit und den Bedirfnissen der Jugendlichen zum Einsatz bringen. Auch die
raumliche Flexibilitat, die vor allem dadurch gefordert ist, dass das Jugendcoaching
zielgruppenabhangig sowohl in Schulen als auch in den Jugendcoaching-Stellen oder anderen
Institutionen stattfindet, empfinden einige Jugendcoaches als angenehm, da sie fir
Abwechslung sorgt. Jugendcoaches miissen dementsprechend mobil sein, um zum einen
verschiedene Schulstandorte bedienen zu kdnnen (Bundessozialamt, 2012) und um zum
anderen Jugendliche zu potentiellen Praktikums- oder Ausbildungsstellen, zum AMS oder zu
diversen weiterfihrenden UnterstiitzungsmalBnahmen zu begleiten, sofern dies erforderlich
ist und von den Coaching-Teilnehmerinnen gewiinscht wird. Lediglich die zeitliche
Flexibilitat, die Jugendcoaches abverlangt wird, da sie mit vielen unterschiedlichen Personen
Termine koordinieren mussen und in ihren Arbeitszeiten mitunter an die Unterrichtszeiten

von Schulen und an die Offnungszeiten von Betrieben und Behdrden gebunden sind, wird

126



nicht immer als Vorteil gesehen. Aus diesem Grund wird in Abschnitt 6.5.4. noch einmal

darauf eingegangen.

6.5.2. Mdglichkeiten zur Reintegration von NEETs
Eine der zentralen Fragen, die sich nach all den Ausfiihrungen stellt und die auch der Titel
der vorliegenden Arbeit beinhaltet, lautet: Welche Moglichkeiten zur Reintegration in das
Ausbildungs- und Berufssystem kann das Jugendcoaching fir NEETs eroffnen?
Den ersten wichtigen Schritt, um systemferne Jugendliche wieder an eine Ausbildung
heranfihren zu konnen, bildet die Perspektivenentwicklung. Durch individuelle
Beratungsgesprache, Potenzialanalysen und andere Tests kdnnen Jugendcoaches den
Coaching-Teilnehmerinnen dabei helfen, dass sich diese liber ihre Kompetenzen und
Ressourcen bewusst werden, Ziele entwickeln und so einen Ausweg aus der
Orientierungslosigkeit finden, welche junge Menschen oftmals in NEET-Situationen treibt,
wie in Kapitel 6.1.1. beschrieben wurde.
Um herauszufinden, welcher Beruf ihnen gefallen konnte, kénnen Jugendcoaches den
Jugendlichen beim Organisieren von Schnuppertagen und Praktika helfen. Dies kann fir
NEETs besonders wichtig sein, damit sie ein Bewusstsein dafiir erlangen, ob sie Gberhaupt
schon bereit dazu sind, sich in ein geregeltes Arbeitssystem einzufiigen. Das Feedback von
Praktikumsbetreuerinnen kann zudem wertvolle Informationen fiir die Jugendlichen selbst,
aber auch fir die Jugendcoaches und deren weitere Vorgehensweise liefern. Ist ein/e
Jugendliche/r bereits in der Lage, eine Lehrausbildung zu beginnen oder in ein
Anstellungsverhéltnis Gberzugehen, kann der/die Jugendcoachlin ihn/sie beim Verfassen von
Bewerbungsschreiben und Lebensldufen sowie beim Kontaktaufbau mit Firmen oder (Aus-)
Bildungsinstitutionen und bei der Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache unterstiitzen. Bei
der Suche nach Lehrstellen oder Arbeitsplatzen konnen Jugendcoaches gegebenenfalls auch
auf eigene, bereits bestehende Kontakte zurilickgreifen, von denen sie wissen, dass sie eine
gute Umgebung fiir NEETs bieten. Dies stellt einen wesentlichen Vorteil fir systemferne
Jugendliche dar, die selbst zumeist nicht wissen, bei welchen Unternehmen sie sich
bewerben, auf welche Stellenanzeigen sie reagieren sollen und welche Form der Ausbildung
flr sie angemessen ist.
Wie aus den Gesprachen mit den Jugendcoaches hervorging, kdnnen NEETs zumeist jedoch

nicht sofort in eine Lehre einsteigen, sondern bendétigen zuvor noch mehr Zeit, um langsam
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wieder einen Tagesrhythmus zu bekommen, ein strukturiertes Leben zu fihren und
mangelnde schulische Kenntnisse nachzuholen. Dazu kann es sinnvoll sein, dass Jugendliche
an Folgeprojekten in Form von Berufsvorbereitungskursen und Ahnlichem teilnehmen.
Diesbezlglich liegt der Vorteil des Jugendcoachings darin, dass es jungen Menschen zu
Projekten verhelfen kann, an die sie ohne diese MalBnahme gar nicht gelangen kdnnten.
Zusatzlich kann es bei Jugendlichen, die sich in einem schlechten psychischen und/oder
physischen Zustand befinden, noétig sein, dass sie weitere Unterstiitzungsleistungen
erhalten, um fit fir die Arbeitswelt zu werden. Auch hier kann das Jugendcoaching die
entsprechenden Kontakte herstellen.

Das Jugendcoaching besitzt somit die Moglichkeiten, Jugendliche umfassend auf eine
Reintegration in das Ausbildungs- und Berufssystem vorzubereiten, Kontakte zu potentiellen
Praktikumsstellen und Arbeitgeberlnnen herzustellen und gegebenenfalls sogar einen fixen
Platz in einer (Aus-)Bildungseinrichtung oder einer Firma zu vermitteln. Wie im Laufe der
Arbeit erortert wurde, ist der Erfolg des Jugendcoachings jedoch stark abhangig von der
Motivation der Jugendlichen, der Freiwilligkeit ihrer Teilnahme am Jugendcoaching, der
Unterstiitzung durch das soziale Umfeld sowie der Beziehung zwischen den Jugendlichen
und ihren Jugendcoaches. Daraus ergeben sich unmittelbar die Grenzen des

Jugendcoaching-Konzepts.

6.5.3. Grenzen des Jugendcoachings

Eine weitere, ebenfalls im Titel dieser Arbeit enthaltene Frage lautet: Wo st6Rt das Konzept
des Jugendcoachings in der Arbeit mit NEETs an seine Grenzen?

Der erste und zentralste Faktor, der den Jugendcoaching-Prozess mit NEETs immer wieder
behindert, ist deren fehlende Motivation. Da die Partizipation am Jugendcoaching freiwillig
ist, missen Jugendcoaches auf die Motivation und Verlasslichkeit der Jugendlichen bauen.
Wenn es den Teilnehmerinnen an Motivation fehlt oder diese die Energie im Laufe des
Prozesses verlieren, ist es fiir die Coaches schwierig, effektiv mit ihnen zu arbeiten. Ahnliche
Probleme ergeben sich, wenn eine junge Person nicht freiwillig zum Jugendcoaching kommt,
sondern von Familienmitgliedern, Sozialarbeiterinnen oder vom AMS zur Teilnahme
uberredet wurde.

SchlielRlich werden die Grenzen des Jugendcoachings zum Teil auch durch Bereitschaft der

Firmen, NEETs einzustellen bzw. ihnen Praktika zu ermoglichen, abgesteckt. Die
128



Mitarbeiterinnen einer BerufsvorbereitungsmalRnahme kennen die Schwierigkeiten. ,[B]ei
unseren Jugendlichen ist es halt so, dass man wirklich normalerweise eine Eins-zu-eins-
Betreuung braucht. Also es muss eine Person abgestellt sein, die den Jugendlichen begleitet
im Arbeitstraining” (I 15, 276ff.), erklart eine Coachin. Ein Unternehmen muss es sich folglich
leisten konnen, dem/der Jugendlichen eine/n Mitarbeiterin zur Seite zu stellen, die diese/n
unterstitzt. Wie einfach es fiir Jugendliche ist, Praktikumspldtze oder Lehrstellen zu finden,
»ist branchenabhdngig. [...] Zum Beispiel Gastronomie oder als Maurer geht gut. Tischler
oder Installateur geht schon relativ schwierig. Maler ganz schwierig, dass man Betriebe
findet, die sich bereit erkldren, Arbeitserprobungen, heifSt es, durchfiihren zu lassen” (| 6,
110ff.), schildert ein anderer Coach die Situation im Raum Graz. , /st auch immer abhdngig
davon, wie lehrstellensuchend diese Branchen sind. Also Branchen, die hdnderingend nach
Lehrlingen suchen, sind natiirlich auch gerne bereit, ja, Arbeitserprobungen durchzufiihren (|
6, 121ff.). In Hinblick auf die Berufswiinsche, die die Jugendlichen gedullert haben, kdnnten
sich daraus bereits branchenbedingte Herausforderungen bei der Lehrstellensuche ergeben.
SchlieBlich stellt auch Stigmatisierung eine Hirde bei der Suche nach Ausbildungsplatzen
dar. So befiirchten mehrere der Befragten, dass es im Laufe der Zeit verstarkt zu einer
negativen Etikettierung der jungen Menschen, die am Jugendcoaching oder an anderen
Unterstlitzungsmafnahmen teilgenommen haben, kommen kann, da mit diesen Angeboten
jene Jugendlichen assoziiert werden, die alleine nicht in der Lage waren, einen Job zu finden.
Im Moment ist das Problem noch nicht so massiv gegeben, da MaBnahmen wie das
Jugendcoaching noch relativ neu und unter den Arbeitgeberinnen bislang eher unbekannt
sind. Schlechte Erfahrungen haben die Coaches dennoch bereits gemacht — vor allem, wenn
sie fur jene NEETs nach Lehrstellen gesucht haben, die aufgrund von intellektuellen,
schulischen, physischen oder psychischen Defiziten nur eine Teilqualifizierung oder eine

Integrative Lehre schaffen kdnnen. Einer von ihnen berichtet:

[W]enn ich dartiiber spreche, was wir sind, fiir welche Klientel wir arbeiten, selten der
Fall, dass dann die Hinde zusammengeklatscht werden und sagen ,,Mah super, echt? Ich
kriege einen Jugendlichen, der weniger leisten kann als andere?“ Aber es gibt Anreize
finanzieller Natur und es gibt auch Branchen, die bewusst sich solche Leute nehmen. [...]
Weil die Betriebe wissen, dann bekomme ich eine finanzielle Férderung. [...] Ja, klar ist es

eine Etikettierung (I 6, 249ff.).
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Vielen Unternehmen ist der finanzielle Anreiz allerdings zu gering, um Personen mit
Unterstiitzungsbedarf einzustellen. Somit ist das Jugendcoaching, wie auch andere Projekte,
die Jugendliche an der Schnittstelle zwischen Schule und Beruf unterstiitzen, stark von der
Kooperationsbereitschaft der Firmen abhangig, die vermutlich nur durch eine Erhéhung der
Fordergelder gesteigert werden kann, womit im Kontext des derzeitigen Sparkurses der
Regierung jedoch nicht zu rechnen ist. Der Vorteil des Jugendcoachings liegt darin, dass es
zumindest in der Arbeit mit NEETs nicht ganz so stark an das Entgegenkommen der Betriebe
gebunden ist wie andere Projekte — solange es ausreichend Platze in diesen Projekten gibt.
Da systemferne Jugendliche namlich in vielen Fallen zum Zeitpunkt des Jugendcoachings
nicht bereit flr eine Berufsausbildung sind und sich erst auf ein geregeltes Arbeitsleben
vorbereiten missen, konnen sie an andere MaRnahmen vermittelt werden.
Berufsvorbereitungsprojekte dagegen, welche zum Ziel haben, jungen Menschen aktiv zu
Lehr- und Arbeitsplatzen zu verhelfen, sind in starkerem Male mit der Situation am
regionalen Arbeitsmarkt konfrontiert. Dennoch soll die Bedeutung der Bereitschaft von
Firmen fir den Erfolg des Jugendcoachings mit NEETs nicht unterschatzt werden, da
Jugendcoaches auf Wunsch nicht nur bei der Vermittlung von Lehrstellen sondern auch von
Schnupperpraktika behilflich sind. Die Lage am Arbeitsmarkt kann fir das Jugendcoaching
somit ein Hindernis darstellen.

Dariber hinaus muss an dieser Stelle deutlich gesagt werden, dass das Jugendcoaching allein
als Angebot fiir systemferne Jugendliche schon bei den Zugangsmoglichkeiten, die es fir
diese bietet, an seine Grenzen stoRBen wiirde. Erst durch die Kooperation mit anderen
Institutionen und Projekten ist es dem Jugendcoaching namlich moéglich, NEETs zu erreichen
und ihnen jene Betreuung gewahrleisten zu kénnen, die sie brauchen. Dies fihrt direkt zu
jenen Aspekten, die in Hinblick auf die konzeptionellen und praktischen Gegebenheiten des

Jugendcoachings einer Verbesserung bediirfen.

6.5.4. Verbesserungsbedarf
Die letzte Frage, die sich an dieser Stelle in Bezug auf das Jugendcoaching mit NEETs ergibt,
ist jene, was am Jugendcoaching-Konzept verbessert werden kann, um NEETs effektiver
unterstiitzen zu kdnnen.
Wie die Interviews mit den Jugendcoaches zeigten, spielen die zeitlichen Ressourcen bei der

Begleitung der Jugendlichen eine groRe Rolle.
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Es ist schon sehr knapp. Also wir miissen sehr haushalten mit der Zeit, weil wir sehr viele
Jugendliche betreuen miissen. [...] Hat natiirlich einen Vorteil, weil natiirlich dann viele
Jugendliche drankommen und Infos kriegen. Hat aber auch den Nachteil, dass man
gerade bei so einer Zielgruppe der Jugendlichen, die ja schon lange zu Hause geblieben

sind (...) Da brduchte man natiirlich dann ganz, ganz, ganz viel Zeit (1 11, 300ff.),

meint eine Jugendcoachin. Viel Zeit ist auch erforderlich, wenn nach dem in Kapitel 4.4.2.
beschriebenen Case Management gearbeitet werden will. Am ehesten kann den Berichten
der Jugendcoaches zufolge vermutlich im Jugendzentrum von Case Management gesprochen
werden, da dort zusatzlich zum eigentlichen Jugendcoaching viele informelle Begegnungen
sowie Gesprache mit den Mitarbeiterlnnen des Jugendzentrums dazu beitragen, dass die
Coaches die Jugendlichen naher kennenlernen und so besser lber deren Lebenssituationen
und Bedirfnisse Bescheid wissen. In der begrenzten Zeit im Biiro oder in der Schule ist eine
solche Moglichkeit zumeist nicht gegeben, weshalb von Case Management maximal auf
Stufe 3 des Jugendcoachings gesprochen werden kann, bei der mehrere Treffen lber einen
langeren Zeitraum hinweg stattfinden. Das Konzept des Case Managements kann also eher
als Anregung verstanden werden. Einem Case Management im eigentlichen Sinne
entsprechen jedoch nur die wenigsten Jugendcoaching-Prozesse.

Der Zeitdruck der Jugendcoaches wirkt sich jedoch nicht nur auf das Jugendcoaching selbst
sondern auch auf dessen Folgeprojekte aus, wie eine in einer solchen MaRnahme tatige
Coachin bemerkt. Sie ist der Meinung, dass Jugendliche zum Teil nur sehr kurz am
Jugendcoaching teilnehmen, wodurch den Jugendcoaches oft wichtige Informationen fehlen,
die den/die Jugendliche/n betreffen und die daher auch den Mitarbeiterinnen der
FolgemaRnahme, die moglichst rasch gezielt an dessen/deren Reintegration arbeiten kénnen

wollen, nicht zur Verfiigung stehen.

Ich wiinsche mir schon, dass ich das eigentlich — und friiher war das echt so — dass sie
ldnger in Betreuung waren, dass ich viel mehr Infos gehabt habe. Ich habe oft beim
Erstgesprdch friiher auch die ganzen Unterlagen gekriegt, ob das jetzt Zeugnisse sind, et
cetera, Gutachten. Und jetzt ist es oft wirklich so, dass ich den Dingen ein bisschen

nachrennen muss (1 15, 79ff.),

beklagt sie. Es liegt allerdings im Ermessen des Jugendcoachs/der Jugendcoachin, wie schnell
er/sie den Kontakt zu einer FolgemafRRnahme aufnimmt. Daher kann einer zu kurzen

Betreuung auch nur er/sie entgegenwirken, indem er/sie auf eine gute Zeiteinteilung achtet.
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Eine Klrzung der zu erfiillenden Quote an Betreuungen, um den Zeitdruck zu verringern, ist
der Einschatzung einer Jugendcoachin nach namlich nicht zu erwarten, da diese gegeniber
dem Beginn im Jahr 2012 bereits leicht heruntergesetzt wurde. Dies stellt eine komplexe
Situation dar, da die Jugendcoaches eine Mindestanzahl an Jugendlichen betreuen miissen,
zugleich aber auch genug Zeit fir alle Coaching-Teilnehmerinnen haben sollen. Zudem soll
das Jugendcoaching moglichst vielen jungen Menschen umfassende Beratung und
Unterstiitzung bieten und bestenfalls immer mehr NEETs zugutekommen, die jedoch
Uberdurchschnittlich viel Zeit bendtigen. Diesbeziiglich sollte eine Losung gefunden werden,
um die Betreuungsqualitdit auch in Zukunft aufrechterhalten zu konnen. Ein erstes
Entgegenkommen vonseiten der Férdergeberinnen findet sich beispielsweise im Pilotprojekt
des Jugendcoachings im Jugendzentrum, da es dort keine Vorgabe hinsichtlich der Anzahl an
zu betreuenden Jugendlichen gibt.

Weiterer Verbesserungsbedarf liegt in der Steigerung des Bekanntheitsgrades des
Jugendcoachings, um insbesondere mehr NEET-Jugendliche als bisher erreichen zu kénnen.
Zwar hat sich die Verfiigbarkeit des Angebots seit seinem Start im Jahr 2012 in Graz sowohl
unter den Jugendlichen als auch unter ihren Angehorigen immer weiter herumgesprochen,
doch scheint das Wissen dariiber nach wie vor noch nicht so verbreitet zu sein wie manche

Jugendcoaches meinen.

[Ilm ersten Jahr — also es gibt es ja jetzt seit 2012 — ist schon viel Werbung gemacht
worden. [...] Es war ja im Fernsehen, also da war ein Werbespot. Im Radio [...] war, ja,
auch ein Spot. In der Zeitung waren immer wieder Artikel. Also da haben wir schon das
also wahrgenommen, weil sich halt Eltern gemeldet haben und gesagt haben: ,Wir
haben vom Jugendcoaching gehért oder gelesen”. [...] Also ich finde, also so unbekannt

ist es glaube ich gar nicht. Also weil das spricht sich halt herum (1 17, 612ff.),

schildert eine Jugendcoachin ihren Eindruck. Die Mehrheit der befragten Jugendlichen gab
jedoch an, das Jugendcoaching nicht gekannt zu haben, bevor sie lber die Schule oder
andere Projekte und Institutionen damit in Kontakt gekommen sind, und auch die Mutter
eines Jugendlichen hatte vor dessen Teilnahme nicht davon gehdrt. Da allerdings
anzunehmen ist, dass sich der Bekanntheitsgrad allein durch das Jugendcoaching in Schulen,
durch die Pilotprojekte sowie durch Mundpropaganda steigern wird, dirfte gezielte
Werbung, wie sie in der Anfangsphase in unterschiedlichen Medien geschaltet wurde, nicht

erforderlich sein.
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Was jedoch notwendig ist, ist der weitere Ausbau der bereits mehrmals erwahnten
Kooperationen mit anderen Institutionen und Projekten, um systemferne Jugendliche
erreichen zu konnen. Als besonders sinnvoll werden dabei Vernetzungen erachtet, die
niederschwelligere Zugange zum Jugendcoaching ermoglichen. Erfolgversprechend
erscheinen die aktuell als Pilotprojekte gefiihrten Vernetzungen mit den beiden Grazer
Jugendbeschaftigungsprojekten heidenspass und tag.werk sowie mit zwei Jugendzentren.
Auch der Ausbau von Folgeprojekten erscheint vonnoten zu sein, um NEETs im Anschluss an
das Jugendcoaching in geeignete MaBnahmen weitervermitteln zu kdnnen, die ihnen
Gelegenheit dazu geben, wieder Struktur in ihr Leben zu bekommen, einen Tagesrhythmus
zurtickzugewinnen und durch Schulabbriiche und/oder die NEET-Situation entstandene
Defizite nachzuholen. Auch hier kann neben den Produktionsschulen ein Pilotprojekt,
namlich das Projekt AusbildungsFit, als vorbildhaft genannt werden. Durch die Gesprache
entstand der Eindruck, dass die Jugendcoaches zum Teil viel Energie in die Netzwerkarbeit
investieren, da ihnen deren grofRe Bedeutung fiir das Erreichen von NEETs bewusst ist. In
vielen Fallen dirfte es zudem auf das Engagement von Jugendcoaches und anderen
sozialpadagogisch tatigen Personen zuriickzufiihren sein, dass NEETs fiir das Jugendcoaching
begeistert werden konnten und dass auch neue Kooperationen und Pilotprojekte
entstanden. Darlber hinaus kommt vor allem durch das von der Lebenshilfe Graz und
Umgebung — Voitsberg mitgetragene EU-Projekt MyWay, das zum Ziel hat, das
osterreichische Jugendcoaching-Modell um Good Practice-Beispiele aus anderen Landern zu
erweitern und dafir sowohl mit betroffenen Jugendlichen als auch mit internationalen
Expertinnen zusammenarbeitet, deutlich zum Ausdruck, dass es auf dsterreichischer Ebene
tatsachlich viele Bemiihungen gibt, NEETs aktiv zu unterstiitzen, damit sie sich in das
Ausbildungs- und Berufssystem reintegrieren konnen. Graz bietet NEETs im
Osterreichvergleich aufgrund seiner vielfiltigen Projekte (berdurchschnittlich viele
Moglichkeiten, zum Jugendcoaching und dariiber hinaus in weitere MaRnahmen zu

gelangen.

6.6. Schwierigkeiten im Feld
Uber die dargestellten Ergebnisse hinaus kénnen schlieRlich auch Erkenntnisse aus der
Feldarbeit an sich gezogen werden, welche weitere Schliisse Uber die erforschte Zielgruppe

zulassen und daher nicht vorenthalten werden sollen. Wie aus den Ausfiihrungen deutlich
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hervorgegangen ist, bilden NEETs eine spezielle Gruppe, die vielfdltige Problemlagen
aufweist. Dies stellte fiir die vorliegende Studie insofern eine Hirde dar, als dass sich daraus
einige Schwierigkeiten im Feld ergaben. Besonders diffizil gestaltete sich der Zugang zu den
Bezugspersonen der Jugendlichen. Da die Jugendcoaching-Stellen aus
datenschutzrechtlichen Griinden keine Kontaktdaten der Erziehungsberechtigten
weitergeben dirfen bzw. diese im Fall von volljahrigen Jugendlichen zum Teil gar nicht
haben, wurde jede/r befragte Jugendliche im Anschluss an das Interview um die
Telefonnummer eines Elternteils oder einer anderen nahestehenden Person gebeten, damit
diese direkt kontaktiert werden konnten und nicht auf deren (kaum zu erwartende)
Eigeninitiative gehofft werden misste. Lediglich drei der Jugendlichen gaben jedoch die
Telefonnummer eines Elternteils bekannt und eine weitere Person gab zwar keine
Kontaktdaten bekannt, ermoglichte es aber, einen ihr nahestehenden Menschen personlich
um ein Interview zu bitten. Zusatzlich wurde all jenen, die es annahmen, ein
Informationsblatt fir die Eltern oder eine andere Bezugsperson mitgegeben, auf dem das
Forschungsvorhaben kurz vorgestellt und um Teilnahme daran gebeten wurde. Aus all
diesen — teils mehrfachen — Versuchen, Personen fiir ein Interview zu gewinnen, die eine
gute Beziehung zu den Jugendlichen haben, war jedoch nur ein einziger erfolgreich. Eine
Mutter reagierte auf einen Anruf und erklarte sich sofort fiir ein Treffen bereit. Aufgrund
dieser Schwierigkeiten, die sich, wie die in den Interviews erhaltenen Informationen
vermuten lassen, groRtenteils auf instabile Familienverhaltnisse oder auf Probleme sozio-
O0konomischer Natur zurlickfiihren lassen diirften, musste auf Bezugspersonen im privaten
Bereich verzichtet werden. Stattdessen wurde im professionellen Kontext nach Menschen
gesucht, die sowohl ein gutes Verhaltnis zu den Jugendlichen als auch groben Einblick in
deren Jugendcoaching-Verlaufe haben. Es konnten schlieRlich drei Personen fiir Interviews
gewonnen werden, die die jeweiligen Jugendlichen im Rahmen von verschiedenen
mehrmonatigen, vor oder nach dem Jugendcoaching angesiedelten Beschaftigungsprojekten
kennengelernt haben und ein vertrauensvolles Verhaltnis zu ihnen aufbauen konnten. Diese
professionellen Bezugspersonen erwiesen sich im Zuge der Interviews als dulSerst hilfreich
und wertvoll fiir den Informationsgewinn, da sie nicht nur die befragten Jugendlichen
kennen, sondern — dhnlich wie die Jugendcoaches — einen guten Einblick in die Ausbildungs-
und Beschaftigungslandschaft im Raum Graz haben und mit den Problemen von NEETs

vertraut sind. Was durch den zwangslaufigen Verzicht auf Personen aus dem privaten
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Umfeld der Jugendlichen jedoch kaum beleuchtet werden konnte, ist die Frage, wie gut
diese Uber das Jugendcoaching Bescheid wissen, welchen Einblick sie in die konkreten
Jugendcoaching-Verlaufe der Jugendlichen haben und wie sie deren Potenziale sowie deren
Chancen am Arbeitsmarkt einschatzen.

Eine weitere Hiirde, die innerhalb des Erhebungszeitraums nicht bewaltigt werden konnte,
stellte der Zugang zu Jugendlichen dar, die sich zum Zeitpunkt der Befragung in einer NEET-
Situation befanden. Trotz der Hilfe von Jugendcoaches konnte kein/e NEET-Jugendliche/r
gefunden werden, der/die zu einem Interview bereit gewesen ware. Die Ursachen dafir sind
vielfaltig, der Hauptgrund diirfte jedoch sein, dass kaum jemand freiwillig mit einer fremden
Person darlber sprechen mochte, warum er/sie es nicht schafft, einen Ausbildungs- oder
Beschaftigungsplatz zu finden, einen positiven Schulabschluss zu machen oder professionelle
Hilfe anzunehmen, was auch vollkommen nachvollziehbar ist. Dennoch hatte die Befragung
zumindest eines/einer Jugendlichen in einer aktuellen NEET-Situation die vorliegende Studie
um eine wesentliche Perspektive bereichert. Daher ware es wiinschenswert, dass diese

Licke durch eine kiinftige Forschungsarbeit geschlossen wiirde.
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7. Resiimee und Ausblick

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, anhand einzelner Beispiele einen Einblick in
verschiedene Lebenslagen von systemfernen Jugendlichen zu geben und das Jugendcoaching
als Unterstiitzungsangebot fiir diese spezifische Zielgruppe zu beleuchten.

Dabei konnte gezeigt werden, dass die Griinde, warum junge Menschen in NEET-Situationen
geraten, duRerst unterschiedlich sind. Vor allem die Fallbeispiele verdeutlichten, dass die in
der Literatur vorgenommene Unterscheidung zwischen freiwilligen und unfreiwilligen NEETs
im realen Leben nicht immer moglich ist, da die Grenzen oftmals verschwimmen. Wenn ein
junger Mensch auf den ersten Blick manchmal auch freiwillig NEET zu sein scheint, wird
durch eine nahere Betrachtung seiner Lebenssituation doch haufig deutlich, dass er die
wahren Griinde dadurch nur zu verdecken versucht. Gerade im Jugendalter ist es wichtig,
unter den Gleichaltrigen gut anzukommen und die eigene Autonomie unter Beweis zu
stellen. Daher entscheiden sich Jugendliche oftmals lieber dafiir anzugeben, einfach keine
Lust auf Schule oder Arbeit zu haben, anstatt zugeben zu missen, dass sie orientierungslos
sind und Hilfe bendtigen wirden. In Hinblick auf die Griinde fiir das Ausscheiden junger
Personen aus dem System bringt daritiber hinaus ein Vergleich zwischen den in der Literatur
dominierenden Faktoren und den von den Jugendlichen genannten Ursachen eine
interessante Erkenntnis. So fallt auf, dass der Fokus in der NEET-Literatur bislang starker auf
die Risikofaktoren als auf die tatsachlichen Griinde gelegt wurde. Die Mehrheit der Studien
behandelt damit empirisch einfacher zu liberprifende Variable wie Schulabbriiche, niedriges
Bildungsniveau (der Eltern), Behinderungen, Migrationshintergrund oder Arbeitslosigkeit der
Eltern, wahrend die befragten Jugendlichen schwerer operationalisierbare Aspekte als
Ursachen fiir ihre NEET-Situation, darunter fehlende Motivation, Perspektivenlosigkeit oder
eine erfolglose Arbeitssuche, angaben. Diese Divergenzen zwischen den in der Literatur
gesetzten Schwerpunkten und den Aussagen der Jugendlichen legen die Vermutung nahe,
dass aufwendige qualitative Studien, welche auf einen intimen, tiefgreifenden Einblick in die
Lebenslage betroffener Jugendlicher abzielen, bisher zugunsten starker statistisch
orientierter, das ProblemausmaR aufdeckender Untersuchungen vernachldssigt wurden. Die
in quantitativen Analysen genannten Faktoren spielten weitgehend auch bei den befragten
Jugendlichen eine Rolle, kdnnen die Ursachen fiir NEET jedoch nicht vollstandig erklaren und

kratzen somit eher an der Oberflache.
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In Bezug auf das Jugendcoaching zeigte sich, dass es sich aufgrund seiner
individuumszentrierten Herangehensweise gut fiir die Arbeit mit systemfernen Jugendlichen
eignet. Es kann ihnen von der Entwicklung von Zielen bis hin zur Vermittlung von
Ausbildungsplatzen Unterstiitzung bieten. Die Fallbeispiele zeigten, dass das Jugendcoaching
ebenso praventiv wie intervenierend oder kompensatorisch wirken kann, wodurch es
seinem Anspruch, Jugendliche in verschiedenen Lebenslagen und Stadien ihrer (Aus-)Bildung
zu unterstitzen, gerecht wird. Gerade der praventive Effekt, der beim Jugendcoaching in der
Schule angestrebt wird, blieb bei drei von vier der befragten Jugendlichen, die bereits
wahrend ihres letzten Schuljahres am Coaching teilgenommen haben, aus unterschiedlichen
Grinden jedoch aus, denn sie gerieten trotzdem in eine NEET-Situation. Da der Coaching-
Prozess fur gewoOhnlich am Ende des Schuljahres abgeschlossen wird, sofern der/die
Jugendliche nicht den Wunsch nach Weiterfiihrung duRert, ist es schwierig, diesbezlglich
eine Losung zu finden. Dennoch sollte das Thema von Jugendcoaches diskutiert werden, um
neue Strategien anzudenken, wie Jugendliche nach Schulschluss davor bewahrt werden
kénnen, in eine langerfristige NEET-Lage zu geraten. Kompensatorische Wirkung kann
dagegen nur dann in angemessenem Male erzielt werden, wenn das Jugendcoaching kiinftig
niederschwelliger als bisher ansetzt, was seine Zugangsmoglichkeiten fiir NEETs betrifft, und
somit eine der zentralen Grenzen seines Konzepts ausraumt.

Aus methodischer Sicht konnte durch diese Arbeit schlielich die Erkenntnis erlangt werden,
dass sich eine qualitative Herangehensweise nicht nur fir die Durchfihrung von Fallstudien
sondern ein Stlick weit auch fiir evaluative Zwecke eignen kann. Alle Ergebnisse, die lber das
Jugendcoaching und dessen Kooperationen mit anderen Institutionen sowie Uber die
Situation am Arbeitsmarkt gewonnen wurden, beziehen sich jedoch ausdriicklich nur auf das
Jugendcoaching im Raum Graz und sind auch in diesem geographischen Raum keinesfalls
reprasentativ, was auch kein Anliegen dieser Studie war. Vielmehr sollte ein Einblick in die
Lebenssituationen einiger Grazer Jugendlicher, die einen bestimmten Abschnitt ihres Lebens
als NEETs verbracht haben, sowie in deren Jugendcoaching-Prozesse und deren unmittelbare
Wirkungen gegeben werden, um daraus einzelne Schlisse auf die Mdglichkeiten und
Grenzen der MaRBnahme zu ziehen.

Wie sich das Jugendcoaching als Angebot fiir NEETs weiterentwickeln wird und welche
Erfolge tatsachlich dadurch erzielt werden kdnnen, ldsst sich aus derzeitiger Sicht nicht

verlasslich sagen. Wie bereits Steiner et al. (2013) anmerkten, wird es noch mehrere Jahre
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dauern, bis sich valide Aussagen Uber die Wirkungsweisen der Malnahme treffen lassen. Die
aktuellen Pilotprojekte sowie die Schilderungen der Jugendcoaches deuten jedoch darauf
hin, dass im Laufe der nachsten Jahre weiter daran gearbeitet werden wird, insbesondere
die Erreichbarkeit von und Zugangsmoglichkeiten fiir NEETs zu verbessern. Zudem kann
davon ausgegangen werden, dass sich im Laufe der Jahre ein immer besser funktionierendes
Netzwerk zwischen den Jugendcoaching-Stellen und anderen sozialen Einrichtungen,
Behorden etc. herausbilden wird. Im besten Fall kann dies bewirken, dass mehr Jugendliche
als bisher vor Dropouts und langfristigen NEET-Situationen, die aus Perspektivenlosigkeit

heraus resultieren, bewahrt werden kdonnen.
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10. Anhang

Interviewleitfaden Jugendliche/r

Hauptfragen

Ergdanzende Fragen
(um Themen zu vertiefen, bei wichtigen Punkten
nachzuhaken bzw. auch fir den Fall, dass der/die
Jugendliche von sich aus wenig spricht)

Erzahl mir bitte ein bisschen von dir.

Wie alt bist du?

Was machst du in deiner Freizeit?
Unternimmst du viel mit Freundinnen?
(ev. Woher kennst du diese Freundinnen?)
Mit wem lebst du zusammen?

Wo (und wie) lebt ihr?

Weilst du, was Jugendcoaching ist?
Was wird dort gemacht?

Woher weifst du das?

Wann hast du am Jugendcoaching
teilgenommen?
Warum hast du daran teilgenommen?

Seit wann bist du fertig?

In welche Schule bist du gegangen/Wo hast du
gearbeitet?

Wann hast du aufgehért, zur Schule/Arbeit zu
gehen?

Wieso hast du mit der Schule/Arbeit aufgehort?

Wie haben deine Eltern/Bezugspersonen
reagiert, als sie es herausgefunden haben?
Haben sie versucht, dich zu verstehen?
Haben sie dich unterstiitzt, eine neue
Schule/Ausbildung zu finden?

Wie hast du deinen Tag verbracht, als du weder
zur Schule gegangen bist noch gearbeitet hast?

Wie bist du zum Jugendcoaching gekommen?

Hast du schon vorher gewusst, was
Jugendcoaching ist?

Hast du eine Vorstellung davon gehabt, was du
dort machen wirst?

Hast du schon vor dem Jugendcoaching
Unterstiitzung von aufSerhalb deiner Familie
bekommen (Sozialarbeiterin, Familienentlasterin
etc.)?

Wie ist das erste Treffen mit deinem
Jugendcoach gewesen?

Bist du alleine hingegangen oder hat dich
jemand begleitet? Wenn ja, wer?
Was habt ihr gemacht?

Welchen Plan hast du mit dem Jugendcoach
gemeinsam festgelegt?

Was hast du beim Jugendcoaching alles
gemacht?

Wie hat dir das Jugendcoaching gefallen?

Was hat dir besonders gut gefallen?

Was bedeutet Schule/Arbeit fur dich?

Hat sich deine Einstellung zu Schule/Arbeit durch
das Jugendcoaching veréndert?
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Welchen Beruf mochtest du einmal ergreifen?

Wie bist du auf diesen Beruf gekommen?

Hast du das schon vor dem Jugendcoaching
gewusst oder hat sich dein Berufswunsch durch
das Jugendcoaching veréndert?

Falls kein Berufswunsch besteht: Wiinschen sich
deine Eltern einen bestimmten Beruf fiir dich?
Wenn ja, was hdltst du davon?

Wie kannst du dein Ziel erreichen?

Welche Ausbildung hast du inzwischen
begonnen?
Wie gefillt es dir?

Hat dir dein Jugendcoach erklart, welche
Ausbildungs- und Berufsmoglichkeiten du sonst
noch hast?

Welche sind das?
Was hdltst du davon?

Hast du im Zuge des Jugendcoaching ein
Praktikum absolviert?

Wenn ja, wie hat es dir gefallen? Kénntest du dir
vorstellen, einmal in diesem Bereich zu arbeiten?
Welche Riickmeldung hast du vom Leiter/von der
Leiterin der Praktikumsstelle bekommen?

Wenn nein, wiirdest du gerne eines machen? In
welchem Bereich?

Welche Rolle haben deine
Eltern/Sozialarbeiterinnen etc. im
Coachingprozess gespielt?

Haben sie es gut gefunden, dass du beim
Jugendcoaching teilgenommen hast?

Haben sie dich manchmal zum Jugendcoaching
begleitet?

Wie hast du es gefunden, dass sie (nicht) dabei
waren?

Wie verstehst du dich allgemein mit deinen
Eltern/Geschwistern?

Wie hast du dich mit deinem Jugendcoach
verstanden?

Hast du noch Kontakt zu ihm/ihr?
Was hast du gut an ihm/ihr gefunden?
Gab es etwas, das dich an ihm/ihr gestért hat?

Was kannst du gut? Was sind deine Starken?

Womit verbringst du viel Zeit?
Hattest du ein Lieblingsfach in der Schule?

Was machst du iberhaupt nicht gerne?

Was kannst du nicht so gut? Welche Schwachen
hast du?

Hat dir das Jugendcoaching dabei geholfen, dir
Giber deine Starken und Schwachen klarer zu
werden?

Was hast du durch das Jugendcoaching gelernt?

Hast du jetzt eine bessere Vorstellung davon,
was du gut kannst und woran du noch arbeiten
solltest?

Was mdchtest du noch erleben und lernen, was
du im Jugendcoaching nicht erlebt hast?

Was hat dich am Jugendcoaching genervt?

Was sind deine nachsten Schritte in deiner
Ausbildung?

Wie findest du es, auch nach dem
Jugendcoaching noch Unterstiitzung in der
Ausbildung zu bekommen?

Héttest du nach Ende deiner Ausbildung gerne
weitere Unterstiitzung? Wenn ja, welche?

Wiirdest du auch deinen Freundinnen
empfehlen, zum Jugendcoaching zu gehen?
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Interviewleitfaden Jugendcoach

Fragen zum/zur Jugendlichen (xy)

Hauptfragen

Erganzende Fragen
(um Themen zu vertiefen und bei wichtigen
Punkten nachzuhaken)

Seit wann ist xy im Jugendcoaching?
Wie ist xy zu lhnen gekommen?

Seit wann ist xy NEET?

Warum ist xy NEET?

Welches Verhdltnis hat xy zu seiner/ihrer
Familie?

Welchen schulischen/beruflichen Hintergrund
hat xy?

Woher wissen Sie vom Hintergrund des/der
Jugendlichen? Hat Ihnen xy selbst davon erzdhlt?

Wie hat sich das erste Treffen gestaltet?

Wusste xy bereits, was Jugendcoaching ist?
Welche Vorstellung hatte xy vom
Jugendcoaching?

Hat xy jemand begleitet?

Welche Wiinsche fiir die Zukunft dufSerte xy?
Hatte xy realistische Vorstellungen?

Mit welchem Gefiihl haben Sie das erste Treffen
beendet?

Welchen Plan haben Sie damals mit xy
gemeinsam festgelegt?

Wie viele Stunden an Coaching wurden
vereinbart?
Wie wurde der Ablauf des Coaching geplant?

Wie lange lief das Jugendcoaching?
Seit wann ist es schon abgeschlossen?

Welche Einstellung hat xy zu Ausbildung und
Arbeit?

Woher kommt diese Einstellung lhrer Meinung
nach?

Hat sich die Einstellung im Lauf des
Coachingprozesses verdindert?

Wie ist das Jugendcoaching mit xy verlaufen?
Welche MalRnahmen haben Sie bis gesetzt?

Wie hat xy auf diese Mafinahmen reagiert?

Haben Sie fiir xy Praktika organisiert?

Wenn ja, wie sind diese aus Sicht von xy/vom
Arbeitgeber/aus lhrer Sicht gelaufen?

Hat xy mittlerweile einen konkreten
Berufswunsch?
Wenn ja, welchen?

Wissen Sie, wie dieser Berufswunsch zustande
kam?

Ist xy motiviert, sein berufliches Ziel zu
erreichen?

Welche Schritte hat xy bereits dorthin gesetzt?

Was mochte xy personlich erreichen?

Will xy an sich arbeiten?

Welche Kompetenzen hat xy?

Hatte xy von Beginn an eine realistische
Vorstellung von seinen/ihren Stéirken?
Wodurch haben Sie versucht, xy seine/ihre
Kompetenzen bewusst zu machen?

Wo liegt der groRte Entwicklungsbedarf von xy?

Ist xy sich seiner/ihrer Schwdchen bewusst?
Will xy daran arbeiten?
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Wie haben Sie xy motiviert, an seinen/ihren
Schwaéchen zu arbeiten?

Welche Methoden haben Sie in der Arbeit mit xy
eingesetzt?

Worin lagen die groRten Herausforderungen in
der Arbeit mit xy?

Wie hat sich xy im Jugendcoaching entwickelt?

Welche Fortschritte hat xy gemacht?
Woran muss xy nach wie vor arbeiten?

Was hat sich an der
schulischen/beruflichen/familidren Situation von
Xy bereits gedndert?

Welche Rolle haben die Eltern/Bezugspersonen
oder andere Personen wie Sozialarbeiterlnnen
im Jugendcoaching gespielt?

Wie ist die Zusammenarbeit verlaufen?
Unterstiitzen die Bezugspersonen xy?

Wie wichtig war/wdre eine solche Kooperation
gewesen?

Wie haben Sie das Verhaltnis zwischen xy und
Ihnen empfunden?

Wie wichtig ist Ihrer Erfahrung nach eine gute
Beziehung zum/zur Jugendlichen fiir ein
erfolgreiches Jugendcoaching?

Wie schatzen Sie die zukiinftige Entwicklung von
Xy ein?

Sind Sie der Meinung, dass nach Abschluss des
Coaching eine Nachbetreuung fiir xy sinnvoll
ware?

Wenn ja, wie wird diese durchgefiihrt/wie kann
diese durchgefiihrt werden?

Fragen liber Jugendcoaching fiir NEETs generell

Wie viele NEETs haben Sie bereits im
Jugendcoaching gehabt?

Wie viele NEETs erhalten jéhrlich von lhrem
Tréiger Jugendcoaching?

Was ist Ihrer Ansicht nach das Spezielle an der
Arbeit mit NEETs im Vergleich zur Arbeit mit
anderen Jugendlichen?

Wo liegen Schwierigkeiten?

Kommen mehr Madchen oder Burschen in NEET-
Situationen zu ihnen?

Wie kann man NEET-Jugendlichen den Zugang
zum Jugendcoaching erleichtern?

Lasst sich lhrer Erfahrung nach sagen, dass sich
die Suche nach einem Ausbildungsplatz fir
systemferne Jugendliche einfacher oder
schwerer gestaltet als fiir Jugendliche mit
Behinderung?

Stehen lhrer Ansicht nach fiir Jugendcoaches
genigend zeitliche und finanzielle Ressourcen
zur Verfligung, um Jugendlichen, die intensive
Begleitung brauchen, ausreichend zu
unterstltzen?

Wenn nein, welche Bereiche leiden unter dem
Mangel an Ressourcen?

Glauben Sie, dass die Ressourcen in absehbarer
Zeit aufgestockt werden?

In der Jugendcoachingbroschiire vom
Bundessozialamt sowie in der Literatur tiber
Jugendcoaching steht, dass Jugendcoaching auf
Stufe 3 nach dem Prinzip des Case Management
ablauft. Sind Sie mit diesem Konzept vertraut?
Was halten Sie davon?

Kann bei Jugendcoaching aufgrund der
begrenzten zeitlichen und finanziellen
Ressourcen lhrer Meinung nach von Case
Management gesprochen werden?

Wodurch zeichnet sich fir Sie ein guter
Coachingprozess aus?

Was ist flir Sie das Beste an lhrer Arbeit als
Jugendcoach?
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Interviewleitfaden Bezugsperson

Hauptfragen

Ergianzende Fragen
(um Themen zu vertiefen und bei wichtigen
Punkten nachzuhaken)

Wissen Sie, was Jugendcoaching ist und was dort
gemacht wird?

Von wem haben Sie diese Informationen
erhalten?

Hétten Sie gerne mehr Informationen liber das
Jugendcoaching gehabt?

Von wem hditten Sie sich diese Informationen
gewiinscht?

XY hat am Jugendcoaching teilgenommen.

Wie ist er/sie zum Jugendcoaching gekommen?
Warum hat xy am Jugendcoaching
teilgenommen?

Wie finden Sie es, dass xy am Jugendcoaching
teilgenommen hat?

Hat Ihnen xy vom Jugendcoaching erzahlt?

Wenn ja, was hat xy vom Jugendcoaching
erzihlt?

Wenn nein, hitten Sie gerne gehabt, dass xy
mehr vom Jugendcoaching erzdhlt hétte?

Wie lange lief das Jugendcoaching?
Seit wann ist es schon abgeschlossen?

Wissen Sie, was xy im Jugendcoaching gemacht
hat?

Sind Sie mit dem geplanten Ablauf des
Jugendcoaching vertraut?

Wenn ja, was?
Wenn nein, hitten Sie gerne gewusst, was xy im
Jugendcoaching gemacht hat?

Welche MaRnahmen wurden ihm
Jugendcoaching gesetzt?

Was haben Sie von diesen Mafinahmen
gehalten?

Hat xy ein Praktikum absolviert?

Wenn ja, wo?
Wenn nein, wiirden Sie sich wiinschen, dass xy
ein Praktikum macht?

Wie hat xy das Jugendcoaching gefallen?

Was hat xy besonders gut gefallen?
Was hat xy nicht gefallen?

Welche Rolle hatten Sie im Jugendcoaching?

Waren Sie einmal in einer Beratungsstunde
dabei?

Wenn ja, wie war das? Was haben Sie gemacht?
Wenn nein, warum nicht? Hétten Sie xy gerne
einmal dorthin begleitet?

Wie wichtig war es lhnen, in das Jugendcoaching
von xy einbezogen zu werden?

Kennen Sie den Jugendcoach von xy?

Wenn ja, wie haben Sie die Zusammenarbeit mit
ihm/ihr empfunden?

Was halten Sie von ihm/ihr?

Wenn nein, warum kennen Sie ihn/sie nicht?
Hditten Sie den Jugendcoach gerne
kennengelernt?

Wie war lhrer Einschatzung nach das Verhaltnis
zwischen xy und seinem/ihrem Jugendcoach?
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Welche Einstellung hat xy zu Ausbildung und
Arbeit?

Woher kommt diese Einstellung lhrer Meinung
nach?

Hat sich die Einstellung verdndert, seit xy am
Jugendcoaching teilnimmt?

Welchen Berufswunsch hat xy?

Wissen Sie, wie dieser Berufswunsch zustande
kam?

Ist xy motiviert, sein berufliches Ziel zu
erreichen?

Welche Schritte hat xy bereits dorthin gesetzt?

Welchen Berufswunsch haben Sie fiir xy?

Wie wiirden Sie xy beschreiben?

Was kann xy gut?
Welche Starken hat xy?

Ist xy sich seiner/ihrer Stdrken bewusst?
Wodurch versuchen Sie, xy seine/ihre Stérken
bewusst zu machen?

Was kann xy nicht so gut?
Welche Schwachen hat xy?

Ist xy sich seiner/ihrer Schwéichen bewusst?
Will xy daran arbeiten?

Wie motivieren Sie xy, an seinen/ihren
Schwiéchen zu arbeiten?

Worin liegen die groRten Herausforderungen im
Zusammenleben mit xy?

Wie hat sich xy im Lauf des Jugendcoaching
entwickelt?

Welche Verénderungen sind lhnen an xy
aufgefallen?

Welche Fortschritte hat xy gemacht?
Woran muss xy nach wie vor arbeiten?

Wann und warum hat xy die Ausbildung
abgebrochen?

Wie haben Sie darauf reagiert?

Wie haben Sie versucht, xy aus seiner/ihrer
Situation herauszuhelfen?

Hat sich dadurch Ihre Beziehung zu xy verdndert?
Wenn ja, inwiefern?

Was hat sich an der schulischen/beruflichen
Situation von xy durch das Jugendcoaching
geandert?

Was halten Sie von dem Weg, den xy
eingeschlagen hat?

Was wiinschen Sie sich fir die Zukunft von xy?

Wie schéatzen Sie die zukiinftige Entwicklung von
Xy ein?

Sind Sie der Meinung, dass nach Abschluss des
Coaching eine Nachbetreuung fiir xy sinnvoll ist?

Wenn ja, wie soll diese aussehen?
Wie zufrieden sind Sie mit der aktuellen
Ausbildung von xy?

Ist das Jugendcoaching lhrer Meinung nach eine
sinnvolle MaRnahme fiir Jugendliche, die auf der
Suche nach einem passenden Beruf sind?

Warum?
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