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Okologischer Qualifikationsbedarf
in der Vorarlberger Wirtschaft .

1 Einleitung

Ziel der vorliegenden Studie ist es, mit der Abschatzung der
Bedarfsentwickiung  beruflicher Qualifikationen in  der Vorarlberger
Wirtschaft, dem Arbeitsmarktservice Vorarlberg eine Hilfestellung bei der
Umsetzung beschaftigtenférdernder Malinahmen zu geben.

Besondere’ ,'B'erl]cks_ichtigung finden hierbei die Ziele der regionalen ESF-
Planung zum Ziel 4 in Vorartberg. e ‘

+ Eine Analyse halbqualitativer Interviews mit Vorarlberger Untérnehmens-
vertretern bietet—einen - Uberblick iber die Entwicklungstenderizenim
Umweltmanagement und den daraus resultierenden 6kologischen
Qualifikationsbedarf, sowie diesbeziigliche Starken und Schwéichen in der *

Aus- und Weiterbildung.

+ Eine  retrospektive Auswertung  von Stellenausschreibungen der
Vorarlberger_ Printmedien  gipt Auskunft  (ber umweltrelevante
Anforderungen und Entwicklungen in den letzten zwei Jahren.

¢ in der Literaturrecherche werden die Ergebnisse ahnlich gelagerter
Erhebungen und Analysen in Europa mit den Vorarlberger Ergebnissen
verglichen und Schiusse tber mogliche Auswirkungen von Okologischen
Zusatzqualifikationen am Arbeitsmarkt gezogen.
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1.1 AUSGANGSSITUATION

Rlckblickend auf die letzten 10 Jahre laRt sich feststellen, daR
okologischem Wissen im Beruf eine immer starkere Bedeutung zukommt. Es
gibt Umweltberater, Abfallberater, Energieberater, vorallem im kommunalen
Bereich und in sonstigen 6ffentlichen Institutionen aber auch bei privaten
Unternehmen. Gesetzliche Vorschriften verlangen ab einer bestimmten
BefriebsgréRe Umwelt- bzw. Abfallbeauftragte. Die freiwillige  Oko-
Auditierung von Betrieben wird derzeit gerade in EU- und auch nationalen
Verordnungen der EU-Mitgliedsstaaten festgeschrieben.

s Die Naﬁch_frage' betreffend c"ako[ogisbher Qualifizierung ist bei
Berufsanfangern, Arbeitslosen und Berufsumsteigern weiterhin sehr groR.

» Die Nachfrage hinsichtlich beruflicher Weiterbildung im 6kologischen
Bereich ist infolge von Anderungen der Rahmenbedingungen
(verpfiichtende Nominierung von Umwelt- bzw. Abfallbeauftragtén —ab
bestimmten ~ BétriebsgroRen, Verpflichtung  zur Ersteliung—von
betrieblichen Abfallkonzepten, EinfGhrung der Oko-Auditierung, ...} stark
im Wachsen begriffen.

e Und nicht zuletzt hat der EU-Beitritt einen neuerlichen Schub in dieser
Richtung gebracht: Die allgemeinen Ziele fur Zie/ 4 aber auch die
konkreten Programmplanungen in Vorarlberg far Zie! 2- und Ziel 5b-
Gebiete weisen darauf hin. '

o Auf der Arbeitgeberseite herrscht Unklarheit Gber den tatsachlichen
Bedarf an Umweltqualifikationen. '

» Unkiarheit herrscht auch ber die Art der bendtigten Qualifikationen; Soll
eine Aus- und Weiterbildung auf spezielle und betriebliche Erfordernisse
ausgerichtet sein oder starker auf eine Beféhigung zur &kologischen
Problemiésung?

* Bei bestehenden Weiterbildungsangeboten wird von Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberseite sehr oft die mangelnde Praxisorientierung beklagt.

= Es besteht allgemein Ubereinstimmung bezlglich der Notwendigkeit

beruflicher Weiterqualifizierung im Gkologischen Bereich. ~ _ " -

= Aufgrund der genannten Unklarheiten besteht aber gleichzeitig die
Gefahr, dal am Markt vorbei produziert wird.
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1.2 ZIELSETZUNG

Infolge des EU-Beitritts bzw. den EU-Férderungsméglichkeiten werden
WeiterbildungsmaRnahmen innerhalb der KMU’s gefordert. Um die zur
Verfugung stehenden Mittel optimal einzusetzen, sollen vorher folgende
Zielsetzungen verfolgt werden:

- 1.3 EMPFEHLUNG ZUR VORGEHENSWEISE — -

Das Osterreichische Okologie-institut schlagt folgende Vorgehensweise vor: .

. einstijndige_ Gespridche mit Vertretern aus Vorarlberger GroR-,
Mittel- und Kleinunternehmen verschiedener Branchen mit
folgenden Zielen: :

—  Einschédtzung der Bedeutung umweltrelevanter Zielsetzungen in
Vorarlberger Unternehmen.

—  Abschétzung des zuklnftigen  Handlungsbedarfs  hinsichtlich
umweltrelevanter Zielsetzungen.

- Einschatzung des Bedarfs an Skologisch qualifizierten Arbeitskraften in
der Vorarlberger Wirtschaft.

- Erfassung der Vorstellungen, ideen und Absichten in Bezug auf
6kologisch qualifizierte Arbeitskrafte-

—  Beurteilung des Angebotes an Okologisch qualifizierten Arbeitskraften
und an spezifischen Weiterbildungsangeboten in Vorarlberg.

Osterr. Okologie-Institut
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Retrospektive Auswertung von Stellenausschreibungen in
Vorarlberger Printmedien

Erhebung der Nachfrage nach Gkologischen Kenntnissen in
Anforderungsprofilen

Analyse der Entwicklungen in den letzten Jahren

Literaturrecherche hinsichtiich vergleichbarer Bedarfsanalysen in
Osterreich, Schweiz oder anderen EU-Lédndern

Vergleich mit den Ergebnissen der Vorariberger Bedarfsanalyse

. Restimee von Auswirkungen kologischer Zusatzqualifikationen am
___Arbeitsmarkt, soweit diese {ber dje Literaturrecherche feststellbar sind.

Analyse der regionalen ESF-Plany g zum Ziel 4, Schwerpunkt 1 in
Vorarlberg T TR

Aufzéigen der Schwerpunkte der ESF-Pianung zum Zie/ 4,
Schwerpunkt 1 in Bezug auf die Zielsetzung. und Vorgehensweise
dieser Studie.
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2 Zusammenfassung der Interviewauswertung

« Okologie muft Nutzen stiften

“Okologie” im Unternehmen bzw. batrieblicher Umweltschutz bedeutet fUr die
meisten befragten Unternehmen technische Optimierung und Verfahrens-
verbesserung - dies vielfach nur im Rahmen der Umweltgesetze. Vorteile
und Nutzeffekte sind wichtige Voraussetzungen far die Umsetzung der
manchmal nur pragmatisch verstandenen “Okologischen”
Unternehmenspolitik. Allerdings gehen vereinzelte Unternehmen auch dazy
Uber, Okologie als unternehmerische Verantwortung gegentiber ihrer Mitwelt

zu verstehen. '

¢ Die betrieblichen Anforderungen im Umweltbereich werden wachsen

- Die meisten der befragten Unternehmensvertreter sind der Auffassung, daR

in Zukunft der Handlungsbedarf im Skologischen Bereich steigen wird.
Angesichts des steigenden Umweltbewurstseins in der Geselischaft sowie
den immer gréRer werdenden Aufwendungen zur Regeneration von

Umweltschaden werden héhere-Kosten- fir Energie und Rohstoffe sowie—— -~ -

vermehrte Gesetzesauflagen erwartet

« Der Begriff "6kologische Qualifikation" steht noéh am Anfang
Der Begriff "Okologie" ist vielen Unternehmensvertretern zu  abstrakt
Vorstellungen @ber ein Okologisches Anforderungsprofil bzw. Gber die

Okologischen  Schlusselqualifikationen sind  vielfach  noch diffus.

Eigenverantwortliches Handeln und Problembewuftsein der
Mitarbeiterlnnen  passen  zudem nicht in  bisherige hierarchische
Unternehmensstrukturfan. Zum Teil verdeckt das an den Tag gelegte
Desinteresse diese Angste. Nur wenige erfahrene Unternehmen haben
bezdglich der Qualifikationen konkrete Leitbilder. Durch vermehrten
Erfahrungsaustausch  und Dialog zwischen den Betrieben kénnen
moglicherweise Lern- und BewuRtseinsprozesse in Gang gesetzt werden,
die eine Neuorientierung auch in der Personalstruktur zulassen.

* Qualitative statt quantitative Férderung von Arbeitskriften

Der unternehmerische Schwerpunkt liegt in der qualitativen Aufwertung der
internen Arbeitskrafte. In den meisten Unternehmen steckt die Umsetzung
umweltorientierter Zielsetzungen noch in den Anfangen. Ein aktueller Bedarf
an zusatzlichen Arbeitskrafte mit okologischen Qualifikationen besteht
nicht. Qualifikationsmafinahmen und -Strukturen mussen in Zukunft also

vermehrt im Betrieb ansetzen.

= Es gibt Kommunikationsprobleme zwischen Angebot und Nachfrage
Das Angebot an 6kologisch qualifizierten Arbeitskraften wird von Seiten der
Unternehmensvertreter als gering bis gar nicht vorhanden empfunden.
Spezifische Kenntnisse werden daher nur selten gefordert. Von der Aus- und
Weiterbildungsseite wird dagegen ein breites Angebot gesehen, dessen
Ausnutzungsgrad recht gering ist. Die verzwickte Hol-Bringschuld-Situation
in  der Pionierphase erfordert neue Kommunikations-  und
5
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Kooperétionsstrategién zwischen Anbieter (Aus- und
Weiterbildungsinstitute) und Nachfrager.

2.1 ALS VOR- UND NACHTEIL EMPFUNDENE PRAMISSEN FUR EINE
OKOLOGISCHE UMSTRUKTURIERUNG

Motivationen / Vorteijle

+  Gesetzgebung

+ Kostenfaktoren / Gewinn

+  UmweltbewuRRtsein

(Mitarbeiter, Geschaftsfiihrung)

+ Konsumentendruck.. ..

+ Innovationsfreudigkeit -

+ grofie Personenkapazitat

+ Professionalisierung/ Zertifizierungen

+ Erfolgserlebnisse,'Erfahrungen

+ "emanzipierte" Mitarbeiter als Partner

8 Osterr. Okotogie-Institut
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2.2 WESENTLICHE QUAL!FIKATIONSANFORDERUNGEN SIND

1. Motivation zum umweltgerechten Verhalten (Umweltbewufitsein,
Sensibilitat, Hausverstand)

2. Erweiterte Fachkompetenz (Je nach Tatigkeit, Umweltrecht,
-Mmanagement, -techniken etc.)

-3-- Okologischen Problemen
(Urteilsvermégen)

gegentber aufgeschiossen sein

4. Kommunikative Kompetenzen (Mitarbeiterschulung, BewuRtseinsbildung,
Vermittiungs- und Uberzeugungsfahigkeit) -

9. Grundlagenwissen (Chemie, Biologie, Okdiogie)

6. Globale Denkansétze

Osterr. Okologie-Institut o
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2.3 LERN- UND KOMMUNIKATIONSMODELLE IN DEN BEFRAGTEN

UNTERNEHMEN'

Anweisungen (schriftlich oder in Gespréachen)

Umweltbeauftragter als Schulungsverantwortlicher

innerbetriebliche Lehrgange (frontal)

tagliche oder monatliche Mitarbeiterinformationen (Umweltdaten)”

externe Experteri”éls Umweltberater

geférderte bét”r’iéE'l'iEﬁéhgtfété"giegruppen (interessierte Mitarbeiterlnnen|

aus verschiedenen funktionalen Bereichen erarbeiten zu bestimmten
Themen Konzepte, Strategien und Umsetzungsideen)

institutionalisierte Plattformen, auf denen Probleme erortert werden
(regelmaBiges Treffen)

Einbeziehung der Mitarbeiterinnen in die Bearbeitung von 6kologischen
Problemen (Zwischenfalimeldungen, Verbesserungsvorschléage, gekoppeit
mit einer Rickantwort)

interne Schulung mit anschliefenden Projekttagen (jahrtich)

Exkursionen

10
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3 Empfehlungen zur weiteren Vorgangsweise

Eine 6kologische Umorientierung geht mit langsam Strukturveranderungen
einher. Das Management sowie die Beschaftigten missen gemeinsame
Lernprozesse durchiaufen um den komplexen Ansprichen gerecht zu
werden. Diesem standigen Entwicklungsprozel stehen relativ starre
Ausbildungsysteme gegentber, deren Anpassungsfahigkeiten sehr gering
sind. Auch wenn es hier kurzfristig zu Systemveranderungen  kommen
sollte, sind direkte Auswirkungen im Unternehmen erst mittelfristig bis
langfristig zu erwarten. Hier sind zuséatzlich flexiblere Weiterbildungsmodelle
erforderlich, die die internen Prozesse individuell unterstitzen.

Nachteilig werden zur Zeit aber die dufteren Rahmenbedingungen erachtet
die wenig Handlungsanreize in Richtung Umweltmanagement geben. Somit
ist auch der Bedarf an Ckologische " QualifikationsmafRnahmen in Frage
- gestellt. Die Studie hat ergeben, daR es dringend Impulse von aulen
bendétigt werden, Veranderungen aber von Innen erwachsen missen: Der
~Schwerpunkt der Qualifikationsmafinahmen liegt zur Zeit in den Betrieben
-selbst. Der strategische Ansatz fir eine zielgerichtete-Intervention entspricht
hier daher den Ansitzen der regionalen ESF-Planung zum Ziel 4,
Schwerpunkt 1, namlich die Beschéftigungsstabilitat in den Betrieben zu- .
erhdhen und Beschéftigte bei der Anpassung an verdnderte

Arbeitsorganisationen zu untersttitzen.

11
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3.1 UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN

3.1.1 Coach-/Trainerpool

Schulung

- 3 - Beratung
- I Austausch

- Durch die Gesprache mit den Unternehmensvertretern wurde noch einmal

deutlich, wie wichtig die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen ist. Viele
Unternehmen gehen dazy Uber, - interne Schulung anzubieten und
bewuRtseinsbildende MafRnahmen Zu setzen. Hierflir bendtigt es aber
~qualifiziertes  Lehrpersonal  mit ausgesprochenen - didaktischen und
kommunikativen Kompetenzen. GréRere Unternehmen decken diesen
Bedarf mit ihrem eigenen Schulungspersonal bzw. dem Personalberater.

Klein- und Mittelunternehmen fehlt es hier an ausreichenden Kapazititen.

Eine Losungsméglichkeit ware die Ausbildung  von sogenannten
Weiterbildungsbeauftragten, die als Konsulenten in den Betrieb. vor Ort
einen Teil der Personalentwicklung Gbernehmen. Fhrt man diese |dee, die
man auch in der regionalen ESF-Planung wiederfindet, weiter, so ware es
ein weiterer interessanter Ansatz Beschaftigte der KMU's an Schulungen in
Grofbetrieben teilnehmen zu lassen FEin wesentlicher Vorteil eines externen
Trainerangebots ist die Abdeckung des Bedarfs nach konkreten
Handlungsanweisungen. Allerdings fallt durch die Fokussierung der
Weiterbildung in den Betrieben der Erfahrungsaustausch zwischen den
Betrieben weitestgehend aus.

< Osterr. Okologie-Institut
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3.1.2 Personalberater mit Okologie-Schwerpunkt

Praxis Arbeitgeber
WIFI \\5 Arbeitgeber
FH 2
HTL ,

Uni | Arbeitgeber

Ziel jeglicher Intervention sdiite'auch die engere Vernetzung 7der

verschiedenen Akteure (Aushildungsinstitutionen - Weiterbildunginstitu- . _—
tionen - Arb.eitskréfte_f__B,eSQ_haiﬁ,ig_t_ea__:,Management) sein. Vielfach wird von_ - .-

Seiten der Unternehmensvertreter das mangelnde Angebot beklagt. Auch

die Ausbildungssituat{on sel im Hinblick auf die veranderten kologischen
Anforderungen  mit ungendgend zu bewerten. Von  Seiten der -
Weiterbildungsanbieter wird dagegen gehalten, daf es sehr woh! ein breites ]
- wenn auch noch nicht ausgereiftes - Angebot gibt, es nur nicht in '
Anspruch genommen wirde. Das deckt sich mit der Auswertung der
Interviews wie auch der der Stellenausschreibungen:  Okologische
Qualifikationen sind aus verschiedensten Granden nicht gefragt. Entweder
haben Unternehmer nur eine geringe bis gar keine Vorstellung (ber die
notwendigen Anforderungen, oder sie erwarten kein Angebot auf dem offen
Arbeitsmarkt, sie haben kein Vertrauen in das Angebot oder aber scheuen

die héheren Personalkosten. '

Hier scheint es eine bisher unbesetzte Nisc;he flr Personalberater zu geben,
Dem Arbeitsmarktservice schiagt das Okologie-Institut daher vor seine
Aktivitaten in diesem Bereich zu verstarken.

13
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3.1.3 Qualitatssicherung

Anbie_ter

Anbieter \\
Anbieter /

Anbieter

(Zertifikat,

]
{iill

Eine  weitere  vertrauensstarkende ~ MaRnahme  kann eine

Qualitéfsﬂberprﬂfuhg vonrBildungsangeboten, insbesondere Weiterbildungs=—

angeboten, sein. Viele Befragte bemangein das vor allem far Neueinsteiger

undurchsichtige Angebot, und. bezweifeln in manchen Fallen sogar die-
Kompetenz des Anbieters” Fin_paar_genannte positive Beispiele machen™ ...

deutlich, daB Institute ein kiares Profil, zielgruppenspezifische Angebote und
Erfahrungen haben sollten.

Zur Qualitatssicherung der vielfaltigen Angebote solite ein kommentiertes
Verzeichnis erstellt werden, daR neben den inhaltlichen Zielen, dem
Preisleistungsverhaltnis. z.B. die (Un-)Zufriedenheit der Teilnehmer, eine
Kompetenzeinschatzung sowie Erfolgsmeldungen beinhaltet. Eine andere

Moglichkeit ist eine jahrliche Zertifizierung von Instituten, die bestimmte

Kriterien erflillen. Wichtig ist, daB die Uberpriifungen der Angebote
transparent gestaitet werden, so daRl Anwender sich wiederum selbst ein

Bild machen kénnen.

14 Osterr. Okologie-Institut
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4 Methodik
4.1 INTERVIEWS

4.1.1 lntervi_ewleitfaden

Um eine einheitliche und vergleichbare Befragung der Interviewpartner zu
gewdhrleisten, wird vom Okologie-institut ein Fragebogen erarbeitet (siehe
Anhang). Dieser beinhaltet neben Fragen zur direkten\Bedarfseinschétzung
auch Fragen zur Untemehmensphilosophie, zur Integration Gkologischer
Fragestellungen im Betrieb sowie umweltrelevante  Téatigkeitsfelder und
spezifische Anforderungen an die Mitarbeiterinnen.

4.1.2 ‘interviewpartner

Die Auswahl der Interviewpartner bzw. der: zu befragenden Betriebe/
Unternehmen Wwurde vom Arbeitsmarktservice in Zusammenarbeit mit dem
Okolugie-Institut vorgenommen. Insgesamt wurden Ansprechpartner von 19
Vorarlberger Kiein-, Mittel- und GroRbetrieben sowie zwei Vertreter der.
Vorariberger Wirtschaftskammer befragt. Vier weitere Betriebe woliten oder *
konnten aus Zeitgrinden keine Auskunft geben.

Die Auswahl der Betriebe erfolgte nach folgenden Gesichtspunkten:

» mdglichst viele reprasentative Branchen
 Grof3-, Mittel- und Kleinbetriebe’
» mdoglichst innovativ und 6kologisch interessiert,

Das letzte Kriterium scheint vordergrundig im Gegensatz zum Studienziel zu
stehen, ndmlich regionalgaltige Entwicklungstendenzen ‘bezlglich einem
Okelogischen Qualifikationsbedart zy ermitteln. Vorreiterbetriebe scheinen
nicht unbedingt das wirkliche Spekirum an Bedarf und Bedirfnissen
widerzuspiegeln. Tatsachlich kénnen aber gerade Betriebe, die in der
Umsetzung von &kologischen Handlungsanweisungen begriffen  sind,
Hemmnisse und Férderliches hinsichtlich Integration neuer 6kologischer
Téatigkeitsfeider und Anforderungen besser aufzeigen.

! Kleinbetriebe; bis 50 Mitarbeiter, Mittelbetriebe: zwischen 50 und 250 MA, GroRbetriebe-
ab 250 MA.

15
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4.1.3 Liste der befragten Betriebe und Personen:

Bank Austria,

Dienst-

128

MU

Hr. Waitner

Banktechnik

Wirtschaftskammer

WIFI Wirtschafts-
forderungsinstitut

Hr. Hoch

Regionalstelle leistung : Hr. Kérbel Personalleiter
Vorarlberg I
Blum GesmbH. Metalt 1800 ' GU Hr. Widmer Geschaftsfihrer
BUG-Alutechnik Metall 360 T GU Hr. Gorbach Personalleitung
i Hr. Fink Qualitdtsman.,
! Umwelt-/Abfailbe.
F.M. Himmerle Textil 700 | GU [Hr. DI F.M {Vorstand
Textilwerke GmbH. ] Hammerle
GIKO Giesinger & Papier 100 . MU Hr. A. Giesinger | Geschaftsfanrer
Kopf GesmbH & Co. |
Gosser Braugast- Gast- 35 I‘ KU .. | Hr—K-Greber. Geschaftsfihrer
statte gewerbe A
Hirschmann Metall 850 [ GU Hr. Kéchle Abteilung
| GesmbH. | R —] Photovoltaik
. _|Kaufmanni® Holz 230 | MU  [Hr. Schwarzmann | Umwelt., Einkaufs-
Holzbauwerk | , U. Perscnal-
GesmbH. I leitung
Hubert Hdusle Recycling 122 | MU |Hr. Chr. Hausle | Geschaftsfahrer
GmbH & Co. KG i '
Hydro-Aluminium Metall 300 I‘ GuU Hr. Witsch Arbeitssicherheit/
GesmbH.’ I Umweltschutz
Hypo-Bank Zentrale | Dienst- 332 . GU Hr. Simma Vorsitzender
. leistung ]
Josef Otten Textil 35 | KU Hr. F. Btchele/ Produktionsleiter/
Textilwerke GesmbH. I Hr. Schén Umweltbeauftrag-
! ter
Nigele-Bau GesmbH | Bau 560 . GU Hr. Weber Produktvertrieb fir
& Co. ; ‘ Betonteile/Quali-
! tatsmanangment
Rauch Fruchtsafte | Lebens- 225 . MU Hr. Reis Personalleiter
GesmbH. mittel |
SPAR-Osterr. Handel 217 LMU Hr. Hausberger | Schulungsleiter fur
Warenhandels AG i Region
Vorarlberger Druck 35 ; KU Hr. Ubelher Druckereileiter,
Medienhaus I Umweltbeauftrag-
I fer
Zumtobel Licht ca. 1125 | GU Hr. Natter Umweltbeauftrag-
GesmbH. I ter
Zumntobel FM Lebens- 54 : MU Hr. Gabriel Produktionsleiter
Gourmet Kaffee mittel i :
GmbH. !
Vbg. - - . Hr. K. Riedmann | Prasident
'
!
!
i

‘ zustandig fur

Weiterbildung im
Umweltbereich
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4.1.4 Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews wurden alle im Zeitraum vom 10.1. bis 7.2.1996 von Katrin-
Léning durchgefiihrt. Die Interviews dauerten in der Regel eine Stunde und

fanden im jeweiligen Betrieb statt.

4.1.5 Qualitative Auswertung der interviews - Grobanalyse

Die qualitative Auswertung der Gesprache erfolgt in Anlehnung an die
Grobanalyse vori FROSCHAUER / LUEGER®. Mit Hilfe dieser Grobanalyse
wird versucht, wesentliche Strukturmerkmale herauszufiltern, auf deren
Basis das Zustandekommen der Aussagen sowie deren Beziehung zur
Umweilt der befragten Personen erklarbar sind. Nach Erforschung der
Aussagen wurden diese in Thesen und Erkldrungen tber bestimmte
RegelmaRigkeiten zusammengefaft.

4.1.6 Auswertungsschema

Als Hilfestellung wurdé folgendes Auswertungsschema verwendet!ndem
Interviewinhaite und déren Interpretation zusamrhengefaf&t_wurden.

Leitfrage | Paraphrase fntention Struktur- Hypothesen
' aspekte -

i

Dieses Schema hatte die Funktion, vielfiltige Annahmen (ber den
Handlungskontext der befragten Person aufzunehmen, die in der
fortschreitenden Analyse einer Auswahl unterzogen wurden.

4.1.7 Die Interpretation

Die 1nterpretation der einzelnen Texteinheiten richtete sich nach folgenden
Fragestellungen: =

a) Paraphrase: Wie kann der Textteil kurz zusammengefafit werden?

b) Intention: Was will die befragte Person vermitteln, was sind ihre
Intentionen?

¢) Strukturaspekte: Durch welche Strukturmomente der Umwelt werden
diese Aussagen-produziert bzw. welche Folgen ergeben sich, wenn dig

2 FROSCHAUER, U., M. LUEGER: Das qualitative Interview zur Analyse sozialer Systeme,
WUV-Universitatsverlag, Wien 1992
17
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befragte Person in einer durch die Aussagen nahegelegten Art mit der

Umwelt interagiert? .
d) Welche Hypothesen lassen sich aus dem Gesagten formulieren?

4.1.8 Schrittweise zusammenfassende Analyse

Gleichzeitig mit der Erstellung des Auswertungsschemas wird ein Grofteil
der Interpretation vollzogen. Zwischenergebnisse werden notiert und
teilweise  systematisiert. Am Ende der Auswertung werden die
Interpretationszwischenergebnisse einer Reflexion unterworfen und erganzt.
(Zwischenergebnisse in einer Tabelle im Anhang). Folgende gedanklichen
Schritte waren Grundlage der Auswertung:

Okologische Qualifizierung am Arbeitsmarkt

Bedarf
JA NEIN
Wie sieht der Bedarf aus?—}__ﬂ Warum nicht?
]
!
_} \/
Kann er gedeckt werden? H JA LY o Kann oder soill man den
Bedarf wecken?

NEIN

LLc‘isungsvorschiége

(o]
18 Osterr. Okologie-Institut
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4.2 RETROSPEKTIVE AUSWERTUNG DER STELLENAUSSCHREIBUNGEN

Uber den Zeitraum der letzten zwei
Medien ausgewertet:

Jahre (1994 - 1995) wurden folgende

Dornbirer Gemeindebiatt

1 x Woche

Frastanzer Gemeindeblatt 1 x Woche %
Gemeindeblatt fiir den Bezirk Bregenz 1 x Woche 9
'Gemei'ndebl.att. fir Hohenems/Gétzis/ 1 x Woche 5 1
Altach/Koblach/Mader B
Gemeindebatt fiir die Gemeinde Lech vierteljahriich 7
| .Gmesbiattl* fur St. Gallenkirch, vierteljshrlich [
Gortipohi und Gargellen :
| Lustenauer Gemeindeblati {xWoche | 3 |
| Rankweiler Gemeindebiatt 1x Woche |
"Lochau Héute“-lnformationen ' vierteljahrlich 7 ¢
Vorariberger Nachrichten , Mittwoch, Samstag 53 7
Neue Vorarlberger Tageszeitung , Mittwoch, Samstag 35 7

Fur die retrospek'tive Auswahl der Ste

Kriterien gewahit:

Die Firma/Beh&rde/Organisation ‘
e istim Umweltbereich tatig und fihrt dies auch an.

Vorarlberg sucht Geschéftsfuhrerfin)
» ist in Bereichen tatig, die einen indirekten Umweltbezug aufweisen (z.B.
Stadt Hohenems sucht Stadt- und Verkehrspianerin)

Die ausgeschriebene Stelle

* beinhaltet Tatigkeiten im Bereich

Umweltinstitut Bregenz)

» beinhaltet keine direkte Tatigkeiten

llenausschreibungen wurden folgende

(z.B. Energiesparverein

Umwelt (z.B. Umweltberater/in fir das

farFirma ENTEC Umwelttechnologie)

Stellenausschreibungen, die mehrm

folgt beriicksichtigt:

s |dente Steuenausschreibungen

annahernd gleichen Zeit werden als EIN
. ldente.Ste”enausschreibungen, die inne

aufscheinen (in einem oder in

Ausschreibung gewertet.

in unterschiedlichen

Medien

E Ausschreibung gewertet.
rhalb von drei Monaten nochmals

im Bereich Umwelt (z.B. Buchhalterin

als platziert wurden, finden sich wie

Zur

mehreren Medien) werden als EINE

Osterr. Okologie-Institut
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4.3 LITERATURRECHERCHE UND VERGLEICH

4.3.1 Methodische Vorgangsweise bei der Literaturauswahl

Die Auswahl der Literatur erfoigte im ersten Schritt mittels Suchset in
Bibliotheken und Datenbanken und aus Fachgesprachen mit kompetenten
Personen aus fachspezifischen Instituten. Dabei handelte es sich um
universitdre  und  aufleruniversitare Einrichtungen, die sich mit
Weiterbildungsforschung und Berufsaus- und Weiterbildung in Osterreich

befassen.

4.3.1.a Recherche
' Dér_ Recherche wurden folgende Suchkriterien zugrunde gelegt:

* Bedarfsforschung, Bedarfsanalysen
* betriebliche Weiterbildung, continuing education S
 Umweltaspekte S

Recherchiert wurde in den Bibliotheken und Datenbanken folgender
Institute

CEDEFOP Europiisches Zentrum fiir die Forderung der

Berufshildung

ETH Ziirich - Zentrum fir Bildungsforschung der ETH

Institut fiir interdisziplinare Forschung"und Fortbildung (IFF) X

institut fiir Berufsbildungsforschung (QIBF) X
Institut fiir Bildungsforschung d. Wirtschaft X
Nationalbibliothek X
Osterreichisches Okologie Institut X X
SOLIS Sozialwissenschaftt. Literaturinformationssystem X
Universitat innsbruck X

Universitat Linz - Institut f. Berufs- u. Erwachsenenbildung X
Universitdtshibliothek Wien X

WISO Wirtschafts- u. Sozialwissenschaftliche Literatur T X j

Herangezogen wurden Blcher,  Studien, Zeitschriftenartikel und
Forschungsvorhaben. Als Ergebnis fagen 107 Zitate vor.
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4.3.1.b Auswertung

In einem zweiten Schritt erfolgte eine erste grobe inhaitliche Selektion.
Diese orientierte sich an der inhaltlichen Aussage des Titels bzw. nach der
Beschlagwortung, soweit vorhanden. _

Bei einigen Publikationen war der Zugriff im Bearbeitungszeitraum nicht

maoglich.

Dadurch reduzierte' sich die ursprungliche Zitatensammiuhg auf
Publikationen, die” in der Folge zur Auswertung_ im Rahmen der

Auftragsbearbeitung herangezogen wurde.

4.3.1.c Ausgewertete Literatur

1. Clausen, Jens: Weiterbildungsbedarf im Umweltschutz bei kleineren und
mittleren Untemehmen if Schweswig-Holstein / Lehmann, “Sabine;
Nitschke, Christoph; Studie; Schriftenreihe des Instituts far Okologische
Wirtschaftsforschung - (1OW) GmbH; Bd. 56/92: ISBN 3-926930-50-0;
Berlin, 1992. - 75.S; M. Anhang; e

2. Egger, Manfred: Evaluation von Jungunternehmerseminaren am WIFI in -
Dornbirn; Innsbruck, 1990. - 94 S; Dipl.

3. Grave, Albert de: Gestaltung beruflicher Erstaufsbildung  in
Unternehmungen: eine Diskussion am Beispiel neuer Technologien in der
industriellen Produktion; Berlin: CEDEFOP, 1991. - 129 S: Diss.

4. Holzinger, Heribert: Bi!dungsbedarfsanalyse und Bildungs-controlling: ein
Praxisprojekt bei der Firma TYROLIT / Wallner, Gerald; Innsbruck, 1992,

-272 S; Dipl.

5. Hochgerner, Josef: Techniker im technischen Wandel Analysen zur
Verdnderung von Beschaftigung und  Qualifikation in technischen
Berufen; Wien: Bundesarbeiterkammer - AK, 1992, - 360 S. -
Sozialwissenschaftliche Studie

6. Jager, Matthias: Evaiuierung der betrieblichen Weiterbildung anhand von
Interviews in ausgewdhlten Gsterreichischen Unternehmen; Wien, 1988. -

117 S: Dipl.

/. Kozar, Gerhard: Es grunt so grin: eine qualitative Untersuchung zur
auflerschulischen Umweltbildung in Osterreich / Leuthold, Margit; Wien: .
WUV-Universitétsverlag, 1994. - 163 S. - ISBN 3-8511-4187-3

8. Kérber, Klaus: Okologisches Wissen und 8kologische Verantwortung_in-
der beruflichen Umweltbildung / Tutschner, Roland. // in: Von der
Arbeitsgesellschaft zur Bildungsgesellschaft / Alheit, Peter (Hrsg.);
Bremen: Universitdt Bremen, 1994. - S. 158 - 180
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9. Kramer, Horst: Weiterbildung als Instrument Okologischer

- Strukturveranderungen:  Moglichkeiten und  Grenzen  beruflicher
Weiterbildung / Tillmann, Heinrich: Zimmer, Gerhard // In: Berufsbiidung
In Wissenschait und Praxis, (1991),. 6,S. 17 - 21

10.Klinzle, Daniel: Weiterbildung als Strategie fUr Region und Betrieb: eine
raum- und qualifikationsorientierte Untersuchung am Beispiel der
schweizerischen Industrie / Bdchel, Dominik; Zdrich: Verlag der
Fachvereine, 1989. - 115 S, - ISBN 3-7281-1694-7. - (Berichte zur Orts-,
Regional- und Landesplanung (ORL); 77)

11.Materialien zum Thema: Berufe im Umweltschutz;  Berlin:
Umweltbundesamt Berlin, 1987 :

12.Nitschke, Christoph: Umweltschutzbezogene Beschaftigungsstrukturen
und Berufsprofile im 6ffentlichen Dienst der BRD: am Beispiel der
Luftreinhaltung  /  Funderich, Kirk; Institut ~ far  &kologische
Wirtsthaftsforschung - IOW: Berlin: CEDEFOP, 1992. <1158

13.Peters, Matthias:-Wissen fur die Zukunft; Weiterbiidungsbedfﬂrfni_ss‘e von
Absolventinnen-und Absolventen von ETH und HTL = Savoeir-pour-LAvenir
/ Farago, Peter; Zlrich: IPSO Sozial- und Umfrageforschung, 1991, - 77 S

14.Scherl, Paula; Betriebliche Aus- und Weiterbildung in  der
osterreichischen Industrie; Innsbruck, 1989. - 85 S: Dipl.

156.Schmidt, Hermann:  Aus- und Weiterbildung als Beitrag zur
Standortsjcherung /I BWP 25/1996/2 - Kommentar

16.Siebenhiiner, Bernd: Hilfreiche und gelungene Beispiele beruflicher
Umweltbildung: eine Zusammenstellung einschlagiger Ansdtze und
Materialien zur Anregung der Umweltbildung in der Verwaltungsschule
Bremen / Nitschke, Christoph (Mitarb.); Berlin: Institut fur Umwelthildung
im Beruf GmbH.; 1994. -39 S

17.Umwelt und Bildung - Teil 1. Angebote und Aktivititen Teil 2:
Anregungen und Vorschlage / Burger, Daisy (Hrsg.); Goetz, G.M. (Red.);
Wien: Vereinigung Osterreichischer Industrieller, 1991. - 136 S

18.Umweltlernen in der beruflichen Bildung / Fingerte, Karl Heinz {Hrsg.);
Heid, Helmut (Hrsg.); Wiesbaden; Steiner, 1987. - 109 S."2 ISBN 3-515-
05029-8. - (Zeitschrift fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik: Beihefte; 7)

19.Umweltschutz in der beruflichen Bildung: kaufménnische Berufe /
Schluchter, Wolf, Elger, Ulla; Schaaf, Dieter; Unkelbach, Siglinde;
Bielefeld: 'W. Bertelsmann, 1994. - 204 S. - ISBN 3-7639-0503-0. -
(Berichte zur beruflichen Bildung; 167) —_

20.Umweltschutz  lernen:  eine  Bestandsaufnahme umweltorientierter
Bildungsangebote in  Osterreich; Linz: Institut fur berufsbezogene
Erwachsenenbildung, 1990. - 132 S

20— = = - :
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21.Umweltschutz und betriebliche Ausbildung in Metall- und Elektroberufen:
Wien: Institut fir Berufsbildungsforschung - OIBF, 1993

22.Umweltschutzanforderunge_n fur 225 Lehrberufe; Wien: Institut far
Berufsbildungsforschung - OIBF, 1992 '

23.Weil}, Priska: Der Weiterbildungsbedarf Vorariberger Unternehmen im
Bereich Marketing und Verkauf eine Orientierungshilfe fiir die
Programmplanung des WiFI Dornbirn; Innsbruck, 1992. - 112 §: Dipl.

In der Auswertung werden nur mehr Nurhmer und Kurztitele der jeweiligen
Literatur angegeben. :

Zur Vorgangsweise bei der Auswertung und Kurzbeschreibung der
ausgewadbhlten Literatur und Vergleich:

 Hinweise, die einen direkten oder indirekten Bezug zur gegenstandlichen
~ Bedarfsanalyse zulassen, wurden komprimiert wiedergegeben.

»  Der Vergleich der Ergebnisse der Literaturrecherche und bezieht sich auf
"—-ﬁ_"'_“_d_iefZg;L'sam_menfassung der Ergebnisse der Interviews, ——

23
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5 Ergebnisse

5.1 ANALYSE DER REGIONALE ESF-PLANUNG zuM ZIEL 4,

SCHWERPUNKT IN VORARLBERG

5.1.1 Der Europiische Sozialfonds (ESF)

Der Européische Sozialfonds (ESF) gehért gemeinsam mit dem EFRE und
dem EAGFL zu den européischen Strukturfonds.

T

STRUKTURFONDS

|

@

EFRE = Europiischer Fonds fiir Regionalentwicklung . _ _
(im Rahmen von 1, 2, 5b) | [

finanziert: _ :
— produktive Investitionen fur Arbeitsplatze

— Infrastrukturinvestitionen _
-~ Malnahmen zur ErschlieBung des endogenen
Potentials (lokale Initiativen, KMU, )

ESF = Européischer Sozialfonds

finanziert genereii: _
Malnahmen zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit

— Entwicklung beruflicher Kenntnisse und Fahigkeiten
—> Erleichterungen fir den Zugang zum Arbeitsmarkt
— Férderung der Chancengleichheit

—» FOrderung der Beschaftigung

EAGFL = Europdischer Ausrichtungs- und Garantiefonds fiir Land-
wirschaft

finanziert (1, 5b):
— die Umstrukturierung der Landwirtschaft
- die Entwicklung des landlichen Raumes
- Umweltschutzinvestitionen

Osterr. Okologie-Institut "2




Okologischer Quaiifikationsbedarf
in der Vorarlberger Wirtschaft

L Zielgebiete und Zielgruppen des ESF ’

Arbeits-

regionsbezogen © zZielgruppenbezogen

Ziel 1: Regionen mit Entwicklungs-  Ziel 3: Personen, die aus dem

rdckstand . - Arbeitsmarkt herauszufallen |
drohen
Ziel 2: Regionen mit rlcklaufiger
Entwicklung Ziel 4: Personen, die dem
Strukturwande! unterworfen
Ziel 5b: Strukturschwache, agrarisch sind

dominierte Gebiete

26
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Das Prozedere zur Mittelvergabe im Rahmen des ESF wurde wie folgt
festgelegt:

bis 1988: seit 1988:

Projekttrager aus Mitgliedslandern Verfolgung 5 vorrangiger Ziele:

1. Mitgliedslander erarbeiten arbeijts-
_ marktpolitische und regional-
Antrag politische Entwicklungsplane und
Programme

(Ziel2+4) | (Ziel 1, 3, 5b)

! !

3J. 5 J.

Kommission

- 2. Ausarbeitung detaillierter MaBnah-
menpldne (operat. Programme)

|

3. Enfscheidung der Kommission

|

4. Forderantrage an Kommission

|
J

5. Umsetzung auf Projektebene

27
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Insgesamt stehen fur die Jahre 1995 - 1999 fir Osterreich bzw. Vorarlberg
aus dem ESF folgende Mittel zur Verfugung:

Mittel (1995 - 1999)°

Ziel 1: ca. 2,3 Mrd. ATS

Ziel 2: O 7
Vorarlberg: 78 Mio. - 6,2 Mio. ATS EU
- 6,2 Mio ATS national
_ - 66,2 Mio. ATS privat
Ziel 3: O: 10,2 Mrd. ATS -4,3Mrd. EU
: - 5,9 Mrd (6ffentlich, national,
privat)
Ziel 4: Vorarlberg: 50 Mio. ATS - 20,3 AMS
R =3 Dritte
) -17,2 EU
e O: 225Mrd ATS - 0,8 national
 — -0,6-privat——
] -0,8 EU
Ziel 5b: O: 7
Vorarlberg: 58 Mio. - 7,2 Mio. EU

- 10,0 Mio national
- 41,0 Mio. privat

Osterreich rechnet fiir Periode 1995 - 1999 mit rund 22 Mrd. OS.

Gelder ,, EU-weit“

| 2000 Mrd. |

S

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3+4 Ziel 5b Rest

1.350 215 222 89 - Pilotprojekte
(70 %) {12 %) {11 %) (5 %) 21
- Ziel 5a
86

* Bundeskanzleramt (BKA), Hrsg.: Férderungen ab EU-Beitritt. In: Europa Information 53,
Nov. 1994, §.31.
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5.1.2 Schwerpunkte des Ziel 4 im ESF:

Der . Bundesminister fir Arbeit und Soziales, Franz Hums miRt den-
MaRnahmen im Rahmen des Ziel 4 groRe Bedeutung zu:

,Neue Impuise fir die dsterreichische Arbeitsmarktpolitik  koénnen
insbesondere von Ziel 4 erwartet werden, in dessen Rahmen angesichts der.
Dynamik des Prozesses struktureller Verénderungen am Arbeitsmarkt ein
neuer Schwerpunkt der ,strategischen® Arbeitsmarktpolitik entwickelt wird.
Die generelle Zielsetzung dieses Ansatzes ist die Unterstttzung des
Strukturwandels und der davon betroffenen Personen durch ein
rechtzeitiges Erkennen und Analysieren von Problemen und Chancen, durch
die Entwicklung und die Férderung von den neuen Anforderungen gerechten
Qualifikationsmalnahmen aber auch durch die Entwicklung neuer
Qualifikationsstrukturen und -modelle

Quetie: (ESF-News Nr. 3/September 1995, Seijte 2)

5.1.2.a Ziel 4 Schwerpunkte-in Osterreich:
1. Antizipation von Arbeitsmarkttrends und Qualifi'kationsanforderungen

2. Berufliche Bildung _
o Weiterbildung fur Personen mit allgemeinen Qualifikationsproblemen

Weiterbildung fUr Personen mit Schlusselqualifikationen
Qualifikationsmafinahmen fir Zolldeklaranten
Weiterbildung im Rahmen von Kurzarbeit

Schulung von Saisonsarbeijtskraften

3. Verbindung und Entwicklung der Ausbildungssysteme
 Forderung innovativer Konzepte und Modelle zur Weiterentwicklung
der beruflichen Weiterbildung
* Weiterentwicklung von Qualifikationsberatung und Forderung einer
unternehmensinternen Weiterbildungskultur
* Anwendung neuer Ausbildungsinhalte in der Praxis

AN

4. Technische Hilfe
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5. 1..2.b Ziel 4 Schwerpunkfte in Vorarlbérg:

Im Gegensatz zu den Mitteln in den regionalen Zielen 1, 2 und 5b, die
ausschliellich in den festgelegten Regionen zum Einsatz gelangen kénnen,
kommen die Mittel fur Ziel 4 in ganz Osterreich zum Tragen. Die Verteilung
auf einzelne Regionen oder Bundeslander ist dabei nicht exakt definiert
sondern richtet sich nach der jeweiligen regionalen Arbeitsmarktlage und
deren Veranderung sowie nach der arbeitsmarktpolitischen ZweckmaRigkeit
der bestehenden oder geplanten Projekte vor dem Hintergrund der

Zielsetzungen der Programme.

Grundziige des Ziel 4 Planes fiir Vorarlberg

1. Struktureller Wandel

Sachgiiterproduktion -> Die’ﬁ's't!eis"tﬁﬁgf”
Arbeitsplatzabbaurin Industris und Gewerbe

Die Gesamtbeschaftigung wird durch positive Dienstleistungseffekte*um 0,6
% steigen. :

Innerbetriebliche Strukturanpassung:

* friher (60iger Jahre) -> Regulierung der Mérkte
-> * Flexibilitat der internen Strukturen

2. Strategischer Ansatz

— Qualifikationsniveau als Standortfaktor

— Qualifikation fir Umstrukturierung

— Koordination der Weiterbildungsentscheidung

— Konzentration der Weiterbildung auf besonders betroffene Personen-

gruppen

3. Zielsetzungen

Erhéhung der Be- Unterstatzung der Bewertung der Effekte -

schaftigungsstabilitat ~ Anpassung der Arbeits- durch begleitende

fur Arbeitnehmer organisation in den Studien
Unternehmen
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4. Schwerpunkte

o 1)._Wéiterbildung von Arbeitnehmern richtet sich an 3 Gruppen von
~ Beschéftigten:

o

dlter, wenig qualifiziert: konkret von Arbeitslosigkeit Arbeitnehmer in
{500) bedroht: Schiitsselpositionen:
(50) (50)
- in Vbg. wohnend
- — &lter als 40 Jahre - gefordent werden alle Qualifi-  von
~ geringe kationsprozesse, die nicht - Entwicklung
Formalqualifikation bloR betriebsspezifisch sind  — Produktion
_ - Montage
f | .~ Logistik
; — Kundendienst in Vbg.
o - = Unternehmen
Lehrgang in '

Bildungseinrichtungen der
Vbg: Sozialpartner (nicht
selbstandige
Erwerbstatigkeit):

““Ausbildung die befahigt
Qualitdtssicherungssysteme
-l-umzusetzen ...

~ Personalentwicklung

- EDV o

- Fremdsprachen

~ Kenntnisse im Bereich der
Anwendung neuer
Techniken

' 2) Weiterentwicklung bestehender und Einfiihrung neuer Ansitze
betrieblicher Personalentwicklung :

Installation von Weiterbildungsbeauftragten b'ei den Schulungsinstitutionen,
die als Konsulenten in den Betrieben vor Ort die oben angeflihrten Agenden

ausfihren.

Umfang: 4 hauptamtlich Weiterbildungsbeauftragte

3) MaRtnahmen beziiglich Studien zur Evaluieruhg i}onmProjekten

es soll erhobe‘n werden:
-> Mobilitat der Arbeitnehmer
- Art der Einkommenssituation
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5.1.3 Der Schwerpunkt 1 in der Zie| 4 Planung

Im einheitlichen Programmplanungsdokument Osterreichs fur das Ziel 4
1985 - 1999 wurden 4 Schwerpunkte benannt (siehe 3.2.1) Dem
Schwerpunkt 1 ",,Antizipation von Arbeitsmarkttrends und
Quaiiﬂkationsanforderungen“' wurde darin  besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. Der strategische Ansatz der dsterreichischen Arbeitsmarktpolitik
deckt sich dabei mit dem strategischen Ansatz der Interventionen des
Europaischen Sozialfonds (siehe dazu Kapital 5 und 6 im EPPD).

Die vorliegende Bedarfsanalyse behandeit Teilaspekte dieses strategischen
Ansatzes auf 3 Ebenen: :

e auf der regionalen Ebéne -duréh eine Analyse des Wirtschaftsraums
Vorariberg

» auf der Ebene der Aktéure'*bzw. sPartner durch die Fokussierung auf —

Unternehmer bzw. Unternehmervertreter

+ auf der Ebene der MaBnahmen..du;eh----Erhebung des Qualifikationsbedarfs - o

im Okologischen Bereich. ™~ .~

Diese Vorgangsweise erlaubt daflr in methodischer Hinsicht eine wesentlich.

verbesserte Eindringtiefe.

Zum . Thema Qualifikationsbedarfsstudien werden inder
MaBnahmenbeschreibung insgesamt 8 Schwerpunkte genannt. Drei dieser
Schwerpunkte sind Gegenstand der vorliegenden Bedarfsanalyse:

* Frarbeitung mittelfristiger sektor-, branchen- und regionalspezifischer
Qualiﬂ'kationsbedarfsprognosen

» Erhebung des Bedarfs an Schitsselqualifikationen (und Entwicklung
entsprechender Weiterbildungsmarsnahmen) '

* Herausarbeitung von Ansatzpunkten fir die Entwicklung von Modellen
und Projekten der beruflichen Weiterbildung.

Uberdies wurde bei der Auswahl der Gespréachspartner darauf geachtet, daR
die auch im Rahmen des Ziels 4 besonders fiir Unterstitzung in Betracht
gezogenen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU's) entsprechend

vertreten singd.
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5.2 INTERVIEWS

5.2.1 Okologische Gesichtspunkte im Unternehmen

Der erste Block enthielt Fragen zur aktuellen und zZukunftigen Bedeutsamkeit
umweltrelevanter Fragestellungen im Betrieb.

5.2.1.a Stellenwert im Betrieb

Die Frage nach der Bedeutung von ,Okologie* im Unternehmen wurde aus
sehr unterschiedlichen Perspektiven beantwortet So lagen, die Antworten
zwischen Profilierungen, ideologien, konkreten betrieblichen Zielsetzungen
und ernsthaften Anliegen, konstruktive Kritik zu uben.

LUmweltschutz,  Sicherheit und Gesundheit st die Basis unseres
Unternehmens* ,

Es verweisen €in Teil der Befragten auf die Unternehmensphilosophie. in
dem der Umweltschutzgedanke fest verankert ist. Umweiltschutz wird als
Zukunfisstrategie definiert. Nur wenige geben an, daB dieser-Aspekt -in
ihrem Unternehmen--eher—eine untergeordnete Rolle spielt- Hier-sind--
vorallem Dienstleistungsunternehmen zu nennen, die im Vergleich zu
Produktionsunternehmen eine sehr vie| geringere Handlungsspanne haben.

,Okologie sollte nichts kosten“, ,Gkologische Optimierung innerhalb
Okonemisctier Rahmenbedingungen* '

Far die meisten Produktionsunternehmen mtissen umweltrelevante
Mafinahmen einen unmittelbaren ékonomischen Nutzen nach sich ziehen,
Okologie als Bestandteil der Unternehmensphilosophie wird nur akzeptiert
und umgesetzt, solange fir die Unternehmensleitung der wirtschattliche
Nutzen sichtbar wird. Je nach dem, wie intensiv man sich im Unternehmen
mit der Frage schon auseinandergesetzt hat erkennen einige in der
Okologie nicht - nur den strategischen Marketingwert, sondern auch
langfristig eine Sicherung des Unternehmens (Akzeptanzsteigerung,

Arbeitsplatzsicherung, Gesundheit).

.Okologie verursacht Kosten®  Einhalten von Richtlinien*

Flr viele, vorallem mittelgroRe und kleinere Betriebe, bedeutet konkreter
Umweltschutz eine zusétzliche Belastung. Sie sehen sich einer Reike von
Gesetzesvorgaben und  Richtiinien gegentiber, die fur manche
unuberwindbare Barrieren in Bezug auf Gkologische Handlungsmaximen
darstellen. Manche Aussagen zeigen auf, dal ,Okologie" im Unternehmen
mit gesetzlichen Rahmenbedingungen assoziiert wird. Einige wenige
Befragte bezeichnen Umweltschutz als ein im Rahmen der §e notwendiges
Ubel, das  darlber  hinaus nicht  Angelegenheit  eines
Wirtschaftsunternehmens  ist.  Komplizierte und stark barokratisierte
Gesetzesrichtlinien wirken sich hier hemmend auf Motivation.. .und

Engagement aus.
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LDer Stellenwert war schon mal héher”

Zusammenfassend  kann festhalten  werden, daR Okologische
Fragesteliungen in den Betrieben sehr  wohl Gegenstand von
innerbetrieblichen Diskussionen sind, der Stellenwert aber in den meisten
befragten Betrieben (bis auf wenige Ausnahmen) nicht besonders hoch
einzuschétzen ist. Nur wenige sehen in diesem Bereich ihre Chance, Profit
zu machen. Der Kundendruck bzw. die Nachfrage schwankt stark und ist in
den letzten Jahren eher zuruckgegangen.

5.2.1.b Umweltrelevante MaBnahmen und Probleme

~Befolgung geSelefcher Bestimmungen*, , Abfallreduktion®

Die Frage nach aktuellen Skologischen Fragestellungen beantworten die |

meisten mit konkreten MaRnahmen. Ein Grofdteil investiert in Vermeidungs-
und ReduktionsmafRnahmen im Bereich Abfall, Energie, Wasser. Diese
entsprechen weitestgehend den gesetzlichen Vorgaben. Etwa ein Drittel der

Befragten weist darauf hin_dan 1ibre_MaRnahmen zum Grofteil Reaktionen .

auf staatliche Richtlinien sind. Sie fuhlen sich allein mit der Ausflhrung

dieser Vorgaben ausgelastet. Gerade klieinere und mittlere Betriebe haben

aufgrund ihrer geringeren personelien Kapazitat Schwierigkeiten, Uber den -
‘gesetzlichen Rahmen hinaus ™ wirtschaffliche Vorteile aus okologischen

Malnahmen zu ziehen oder auch nur zu erkennen. Thre Investitionen liegen
eher im Bereich der ,end of pipe“-Technologien.

~Okologisches Beschaffungswesen”, Optimierung der L KW-Fahrten®

Ein Teil der Interviewpartner gibt an, Mafinahmen zur Verbesserung der
internen Prozesse zu setzen. Der Okonomische Nutzen liegt in der
Optimierung der eingesetzten Ressourcen. Einsparungen koénnen direkt als
Gewinn verbucht werden In diesem Zusammenhang geben die Befragten
haufig ihre SO 9001-Zertifizierung bzw. das Bestreben danach an. Die
Systematische Betrachtungsweise der ProzeRablaufe erleichtert das
Erkennen der Einsparpotentiale. -

,,Produktentwickfung in Hinblick auf Ressourcenschonung”
Manche sehen ihre aktuellen Problemfelder und somit ihren Ansatz in der
Okologischen Produktentwicklung. Hierbei soll nicht nur Gber eine

Optimierung nach innen, sondern auch tber den Gebrauch und Nutzen des

Produktes nachgedacht werden. Diese umfassende Betrachtungsweise ist
eher selten und wird von Vertretern weniger groBerer Unternehmen verfolgt.

Wir sind auf dem Stand der Technik®, ,wir haben unsere Ziele erreicht”

Zwei der Befragten geben an, ihre unternehmerischen Zielsetzungen in
Bezug auf umweltverantwortliches Wirtschaften erfullt zu haben. Beide
weisen aber darauf hin, daR aber neue Zielsetzungen und Strategien

nachgedacht wiirde.
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Frage 9: Welche aktuellen Okologischen Fragestellungen gibt es in
lhrem Betrieb/Unternehmen?

Einhaitung gesetzlicher Vorschriften
BewuBtseinsbildung
Emissionsreduktion (Abfall, Abwasser, Abgase, Larm)
Stoffreduktion

technologische Optimierung
Oko-Design

neue Zielsetzungen suchen
Zertifizierung nach 1SQO 9001*

-Ik‘\lI\JOJ(nO)mI\J

Oko-Audit (geplant, durchgefiihrt)*

' Mehrfééhnennungeh maglich
*Angaben nicht vollstéingig, da nicht ausdrilcklich danach gefragt wurde.

5.2.1.c Zukiinftige Fragestellungen

~lch mache mir nicht den .Kopf von morgen® ich verschaffe mir jetzt einen
Uberblick”

Die Antworten auf die Frage nach der Einschatzung  zukinftiger
Problemfelder und Fragestellungen im Betrieb wurde auf sehr
unterschiedlichen Ebenen beantwortet. Etwa ein Drittel ‘benennt konkrete
Zielvorsteliungen in der ProzeBoptimierung oder Produktentwicklung, drei
haben keine Vorstellungen (ber zuklnftige Probleme und dies -
zugegebenerweise aufgrund jhres geringen Informationsstandes bzw.
aufgrund der hohen Informationsflut, die zur Zeit auf Betriebe zukommt.
Richtlinien,  Zertifizierungen und Anforderungen im Qkologie-Bereich
wachsen manchen betroffenen Betrieben tber den Kopf. Auch wenn es
unter den Befragten eher die Minderheit ist, die ihre Unsicherheit gegeniiber
umweltrelevanten Anforderungen im Betrieb kundtut, ist diese auch in
anderen Gesprachen splrbar gewesen. Hier muR einer Resignation

vorgebeugt werden.

~Rahmenbedingungen werden sich zu Gunsten des Umweltschutzes
verdndern”

Ein weitaus groBerer Teil beantwortet diese Frage grundsétzlicher.
Handlungsbedarf und Problemorientierung  werden  durch aullere
Bedingungen bestimmt, In Zukunft werden hohere Kosten far
Energieverbrauch, Abfall und Abwasser sowie das ZurUckspielen der
Produktverantwortung auf den Hersteller die Betriebe zum Handeln zwingen.
Solche Obliegenheiten werden dabei zweifach beurteilt: einerseits ergibt
sich - durch dije Kostenwahrheiten  ein Gkomomisch - begriindeter
Handlungsanreiz, der positiv bewertet wird, anderersgits “werden solche
Veranderungen firr den Standort Osterreich bzw. Europa im Hinblick auf die
weltweite Wettbewerbsfahigkeit nachteilig beurteilt: Unabhangig von der
unternehmenseigenen Bewertung solcher neuer Kostenfaktoren, wird durch
diese Antworten der Bedarf an einer Umorientierung in  der
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Wirtschaftlichkeitsberechnung deutlich, der bei einem zukunftsorientierten
Betrieb zwangslaufig zum Bedarf an Gkologisch qualifizierten Betriebswirten

flhrt.

ES mull viel mehr von staatiicher Seite kommen* .Geselzesauflagen
werden uns zum Handeln zwingen*” .

Manche befiirchten, andere hoffen auf umweltbewuldtere / -gerechtere
Gesetzesvorlagen, die Handlungsanweisungen fur Betriebe mit sich Ziehen.
In beiden Ansichten verstecken sich (nicht nur) kontraproduktive Ansatze,
die sich gegenseitig bedingen kénnen und nicht unterschéatzt werden dtirfen.
Gesetzesvoriagen, die eigentlich gemeinsame Rahmenbedingungen und
gleiche Ausgangssituationen schaffen sollen, kénnen eine Abwehrhaltung
gegenuber den Anforderungen verursachen und verhindern dann
eigenverantwortliches Handein.

Nur wenige teilen durch ihre Antwort ihre Bereitschaft mit, selbst an diesen
Rahmenbedingungen mitzuwirken, Wtinsche fir die Umsetzung einfacherer
und flexiblerer Lésungsvorschlage zu konzipieren.

Eine konkrete Ldsungsmdglichkeit ist z.B. die dkologische Qualifikation der
Arbeitskrafte schon in der Ausbildung.

Dieser Block enthielt Fragen zu umweltspezifischen Anforderungen an
Mitarbeiterinnen und Verankerungen ¢kologischen Fachwissens im Betrieb.

5.2.2.a Definition

JWas sind 6kologische Qualifikationen?*

Im  Verlauf der Interviews wurde die inhaltliche Bedeutung einer
Gkologischen Qualifikation immer wieder Gegenstand einer Diskussion. Was
bedeutet eigentlich dkologische Qualifikation? Was heillt das fur eine/n
Mitarbeiter/in? Was heilt das fir den Betrieb? Die Auffassungen der
Befragten liegen teilweise weit auseinander. Fur manche beinhaltet eine
solche Qualifikation allein den Zustand eines .oich bewuRt sein* von
Vorgéngen, Dingen oder ahnlichem, also der ,gesunde Menschenverstand”
Flr andere (zwei Drittel) wiederum beinhaltet es konkrete fachliche
Kenntnisse. Dabei mangelt es vielen an der genauen Vorstellung Uber die
inhaltlich-qualitativen Anforderungen. Hier wird teilweise ein als Bringschutd
verstandenes Defizit von Seiten der Ausbildungsinstitute bzw. Schulen
offensichtlich. Im Grunde genommen besteht ebenso eine Holschuld von
Seiten der Wirtschaft: die wenigsten kdnnen ein kiares Anforderungsprofil
beschreiben, eine wesentliche Voraussetzung fiir ein bedarfsgerechtes
Angebot. Es braucht noch viele innovationsfreudige Unternehmen, die
Erfahrungen in Richtung nachhaltiges Wirtschaften sammeln und diese im
standigen Austausch mit Lehrern und anderen Betrieben weiterentwickeln.
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5.2.2.b Einschétzung des 6kologischen Qualifikationsbedarfs

JBraucht's unbedingt, man bekommt durch Schulungen ein ganz anderes
Bifld.”

Gut die Halfte aller Befragten schatzen den Bedarf nach &kologischer
Qualifikation positiv ein. For die Bewuftseins- und Meinungsbildung sind
Schulungen und Fortbildungen sehr wichtig. Allerdings, so meinen zwei an
dieser Stelle, fehle es an konkreten Vorstellungen und Angeboten. Im
Grunde genommen wiiRte man nicht, wie Qualifikationen aussehen sollten.

AN Zukunft soffte es einen Bedarf geben.”
Manchen positiven Aussagqn ist zu entnehmen, daR der Bedarf eher

langfristig zu verstehen ist. ‘Okologische Qualifikationen sollten Bestandteil
der Ausbildung sein und nicht isoliert vom zu erlernenden Beruf stehen. Ein
aktueller Bedarf besteht bisher noch nicht, da Umweltschutz als Selbstzweck
in unternehmerischén Denkansatzen fehit. Okologische Aspekte missen in
betriebswirtschaftliche Faktoren Ubersetzt werden. Hier stehen Wunsch und
Realitét allerdings weit auseinander. '

JDer Bedarf ist abhéngig von den Rahmenbedingungen. ¢

Ein Drittel der befragten Unternehmensverireter verstehen .- bewufit oder™

unbewufdt - die Wirtschaft als Widersacher der Okologie, da sie von sich aus
keine Verantwortung (bernehme bzw. dies auch nicht ihre Aufgabe sei. Ein
unmittelbares Interesse an umweltspezifischen Qualifikationen bestehe an
sich nicht. Die ékonomische Notwendigkeit ist nicht gegeben. Daher stellen
manche fest, da der Bedarf erst durch Verénderungen der gesetzlichen
Rahmenbedingungen geweckt werden kann/sollte.

JIch sehe derzeit keinen Bedarf“

Ein kleiner Teil spricht sich gegen einen Bedarf aus. In ihrer Branche bzw.
 Betrieb/Unternehmen brauche es keine Okologische Qualifikationen. Dies
sind einerseits die Dienstfeistungsunternehmen, die erkldrterweise keine
6kologisch relevanten Arbeitsfelder haben, sich aber diesem Thema nicht
verschlieen wollen. Gabe es also Md&glichkeiten auch in dieser Branche
Mitarbeiterinnen weiterbilden zy lassen, wirde man dies sehr wohl in
Anspruch nehmen. Weiters stellt der Vertreter eines
Produktionsunternehmens fest, dald spezifisch dkologische Qualifikationen
fur seine Branche aus heutiger Sicht keine Rolie spielen werden, Probleme
und Herausforderungen gabe es in ganz anderen Gebieten. Diese vielleicht
wenig vorausschauende aber doch ehrliche Antwort, spiegelt ein
grundlegendes Handlungsmuster wieder, unter dem Umweltschutz nicht nur
N der Wirtschaft |eidet, Okologisch relevante MafRnahmen kénnen nur in

Angriff genommen werden, wenn es dem Unternehmen/Betrieb unter

bisherigen Okonomische Gesichtspunkten gut geht.
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5.2.2.c Aufgabentelder und Anforderungen

LEhrlich gesagt, ich weill es nicht genau.”

Die Antworten auf die Fragen nach dem Sollzustand beziglich dkologisch
relevanten Aufgabenfeldern und entsprechenden Anforderungen waren
groBtenteils mit Unsicherheit behaftet. Die oberftdchigen und schwammigen
Vorstellungen machen den geringen Grad der Auseinandersetzung mit
diesen Fragestellungen deutlich. Erst durch die Verkntpfung mit dem |st-
Zustand wird ein Defizit offensichtlich.

Flr den Grofteil der Befragten sollte vor allem die mittlere Leitungsebene
(Abteilungs- oder Bereichsleiter) Grundkenntnisse in Okologischen
Zusammenhéngen sowie kommunikative Féahigkeiten besitzen. Erst wenn
hier der Wille und die Kerintnisse vorhanden sind, kann auf der operativen
Ebene die Umsetzung erfolgen. Nur wenige zdhlen an dieser Stelle die
Geschéftsleitung auf, die grurdsatzlich die Verantwortung fur alle und somit
auch umweltrelevanten Prozesse und Produkte hat. Sie solite diesbeziglich
klare Leitziele formulieren. -- — S
JI5olierte &kologische Ausbildungen sind Blédsinn.

Tiefgreifendere und speziellere Kenntnisse sollte die mit Umweltfragen
befallte Person haben. Das sind vorallem die Umwelt- bzw.
Abfallbeauftragten in einem Betrieb, Produktionsleiter, Techniker oder
Hausmeister. Von ersteren wird neben UmweltbewuBtsein und dem nétigen
Verstandnis fr Zusammenhange, umfassendes Wissen in rechtlichen
Umweltfragen und Verfahrenstechniken erwartet  Breit angelegtes
Grundlagenwissen in naturwissenschaftlichen Fachern sowie 6konomische
Grundlagen sind weitere genannte Anforderungen.

LAlle  Mitarbeiter soliten motiviert sein und sich mi den Ziefen des
Unternehmens identifizieren konnen. ©

Zwei der Befragten unterstreichen die Notwendigkeit alle Mitarbeiterinnen
entsprechend ihren betrieblichen Aufgaben 6kologisch zu schulen. Sie seien
die breite’ Basis, auf der erst eine 6kologische Entwicklung erfolgreich
volizogen werden kann. Dieser vermutlich erfolgversprechendste (bottom-
up) Ansatz wird in Wirtschaftsunternehmen eher selten verfolgt. Solche
Entwicklungen stehen sicher noch am Anfang. Es bendtigt noch viel
Uberzeugungskraft und Vorarbeit in den jeweiligen Betrieben.

Keine Ahnung.”
Unter denjenigen, die sich eher keine konkreten Vorstellungen Uber

inhaltliche Anforderungen eines/r Okologisch qualifizierten Mitarbeiters/in
machen kdnnen bzw. unter denjenigen, die feststellen, dafll es keine
speziellen Qualifikationen braucht, sind vor allem Klein- und klemnere
Mittelbetriebe sowie Dienstleistungsunternehmen zu finden. Der Nutzen
einer ¢kologisch qualifizierten Arbeitskraft ist nicht sehr offensichtlich.

38 = = - ,
Osterr. Okologie-Institut




Okologischer Qualifikationsbedarf

in der Vorarlberger Wirtschaft

In kleineren Mittelbetrieben und Kleinbetrieben ist die Belastung durch eine
zusatzlich qualifizierte Arbeitskraft unverhaltnismalig gréler als bei
grolieren Mittelbetrieben und GroRbetrieben. Okologische Umorientierung in
einem Klein- oder kleinen Mittelbetrieb mag organisatorisch vielleicht
einfacher durchgezogen  werden kénnen, zieht aber haufig
betriebswirtschaftlich gesehen zu schnelle und untragbare Veranderungen
mit sich. Klein- und kleinere Mittelbetriebe reagieren hier weniger
innovationsfreudig und sind eher vorsichtig. Grofibetriebe haben hier den
Vorteil, sich eine ausgebildete Zusatzkraft leisten zu kénnen und sich
dadurch Wettbewerbsvorieile zu sichern. Da in Vorarlberg der Anteil an
Klein- und  Mittelbetrieben  sehr grofl ist, sollten  mdgliche
Qualifikationsangebote an dieser Prémisse anknupfen.

~Frage 13: Wer sollte okologische Qualifikationen im Betrieb haben?

Keiner

alle, ihren Aufgabenfeldern entsprechend

-| Geschéftsfithrung

Abteilungsleiter; Bereichsleiter

Produktion

Logistik; Entsorgung

Techniker

4

3

2

_ 5

Umwelt- oder Abfalibeauftragte _ : 7
: 2

2

1

Marketing 1
2

Hausmeister, technischer Dienst

Mehrfachnennungen maglich

Frage 14: Welche &kologische Qualifikationen sollte einfe Mitarbeiter/in
im Betrieb haben?

eine

keine, Bewuftsein genugt

weild nicht

rechtliche Grundiagen, Ubersicht Uber Gesetzesstand*

Umwelttechnik und 6kologische Grundkenntnisse*

NG IN wis

umfassendes Wissen: -
e Basiswissen in den naturwissenschaftlichen Fachern
(Physik, Biologie, Chemie, Okologie) '
» Wissen {iber Produktlebenszykien

» Okonomische Grundlagen

» langfristige und globalere Denkansétze
 persénliche Motivation .

20

* Mitarbeiterinnen, die mit Umweltfragen befalit sing
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- 9.2.2.d Kompetenzansiedlung

Die innerbetriebliche Kompetenzverteilung Okologische Fragesteliungen
betreffend  entspricht weitestgehend  den Soll-Vorstellungen  der
Interviewpartner. Umweltrelevante Aufgabenfelder werden in erster Linie von
dazu benannten Abfall- oder Umweltbeauftragten abernommen. Damit
werden vornehmlich Gesetzesvorlagen erfiillt. Die Aufgaben eines Abfall-

~ oder Umweltbeauftragten werden z.B. von Produktions-, Logistik-, Verkaufs-

oder Schulungsleiter tibernommen. Nur wenige gréRere Betriebe leisten sich
eine ganze Arbeitskraft fur diesen Bereich.

Organisatorisch sind die Abfall- oder Umweltbeauftragten oft einem
bestimmten Bereich untergeordnet, meist dem Bereich, in dem
umweltrelevante Problemstellungen am offensichtlichsten sind: Produktion
und Logistik, oder aber der Betriebssicherheit. In wenigen Fallen sind
Stabstelilen  eingerichtet worden, die der Geschaftsleitung  direkt
untergeordnet sind.

In allen Bereichen mussen okologische Qualifikationen sitzen, einer reicht

" nicht aus.*

In einem Drittel der befragten Unternehmen wird angegeben, daR

Okologische Fragestellungen nicht nur Aufgabe einer leitenden Person sind,

~ sondernalle betroffenen Mitarbeiterinnen mit éinbezdgensind. Die Form der

Integration nimmt dabei unterschiedliche AusmaRe ein. So verstehen. einige
Befragte allein die Einhaltung der Anweisungen als eine ausreichende
Mitarbeit. In anderen Betrieben werden Pramiensysteme angewendet, um
Mitarbeiterlnnen zur Mithiife zyu motivieren. In anderen Betrieben gibt es
Kommunikationsmodelle, die Mitarbeiterinnen zur Unterstltzung in
Umweltfragen einbeziehen (flexibel  eingerichtete Arbeitsgruppen mit
freiwilliger Mitarbeit, wéchentliche Rickmelderunden, in denen Ideen und
Vorschlage sowie Probleme bearbeitet werde) und somit ihre Umweltarbeit
auf eine breitere Basis stellen. An dieser Stelle haben zwei der befragten
Unternehmensvertreter noch einmal durchblicken lassen, wie wichtig es ist,

~daR die Geschaftsleitung bzw. der Chef sich dieses Thema selbst zur

Aufgabe macht und Leitlinien fir das Unternehmen / den Betrieb aufstellt.

Frage 16: Wie sind Okologische Fragestellungen in ihrem Betrieb/
Unternehmen angesiedeit?

efsache

durch mehrere Stufen in bestimmten Bereichen

—q

gibt es nicht

" Mehrfachnefnungen maglich
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523 Anstellung - Verfahrensweisen

Wir braucher kejnen Speziell Ausgebildeten *

Die Frage, wer Okologisch relevante Arbeitsfelder heréngezogen Wer_den )

maligeblich auf sein/ ihr personliches Interesse ankommen. Weiters sind

entsprechende VorqualiﬁkatiOnen und das aktuelle Aufgabenfeld

-ausschilaggebend. “Einmal -~ wird bemerkt, dap in der Regel nur
Flhrungskrafte bzw. Abteilungsleiter diesbeziglich weitergebildet wUrd_er)V.r

Potentials ausgedrickt. Der unternehmenspolitische Schwerpunkt liegt in

der qualitativen AufWertung der internen Arbeitskrafte und nicht im-

quantitativen Zuwachs. Dieser Zielsetzung liegt eine einfache Kosten-
Nutzen~Rechnung zugrunde. In den meisten Unternehmen steckt die

LFUr die Stelle einer/s Sicherheifs- und Umwe/tschufzbeauﬁragfe/n werden

Wir uns eine qualifizierte Person von aulen holen.”

Nicht alle Befragten wiirden ausnahmslos den internen Weg wahlen. Ein-
Drittel der Interviewpartner wlrde auf der Suche nach einem

Umweltbeauftragten sehr woh!l auch auf qualifizierte Arbeitskrafte auf dem

offenen Arbeitsmarkt zurtckgreifen. Zwej Jntervr’ewpartner, beide 6kologisch

fundiert ausgebildet, erkldren, dan spezifische Qualiﬁkationen, wie sie etwa

in der Fachakademie far  Umweltschytz (WIFI)  vermittelt werden,

'unumgéngﬁch seien. An dieser Stelle wird sogar auf ejne vakant werdende

~LEventuell externe Berater “

Ein paar der Befragten greifen bei Skologisch-relevanten
Aufgabensteﬂungen lieber auf externe Berater Zurlck, da diese einerseits
dem Unternehmen kosteng[’mstiger kommen (wird nur dann beansprucht,

Qualitafive
Aufwertung
der internen
Arbeitskréfie.

wenn konkrete Probfemste”ungen auftauchen) und andererseits auf - _
gesammelte Erfahrungen zurGckgreifen kénnen,. Okologisch qualifizierte- e

Arbeitskrafte auf dem offenen Arbeitsmarkt kénnen in der Regel noch keine
langjahrige Erfahrungen vorweisen.
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Frage 18: Wer wiirde fiir umweltrelevante Arbeitsfeider herangezogen?

ibt es nicht 2
externe Berater | 4 | 3
fachlich qualifizierte Arbeitskrafte, extern | 3

' fachlich qualifizierte Arbeitskrafte, extern und intern l 3
interne Mitarbeiter ' [ 9
1 20

5.2.3.a externe Mitarbeitersuche

Wir suchen nicht * _ ) . .
Knapp 40 % der befragten Unternehmensvertreter wollten diese Eventualitat

nicht beantworten, da ihre Unternehmen bisher auf dem offenen
Arbeitsmarkt keine okologisch qualifizierten Mitarbeiter gesucht haben, esin_
naherer Zukunft nicht vorhaben und sich deswegen wenig Gedanken
gemacht haben. Die sehr vorsichtige, aber in ihrer Aussage klare Absage,
o soll vermutlich jedweder Fehlinterprefation vorbeugen. Von ihnen wird noch
T einmal  klar zum Ausdiuck gebracht,  daB kein Bedarf an neuen -
Mitarbeiterinnen  mit speziellen  umweltspezifischen Qualifikationen

vorhanden ist.

Ach wiirde meine Beziehungen nUfzen. ¢
+ Interessanterweise wirden diejenigen, die diese Moglichkeit in Betracht

Das ziehen, ckologisch qualifizierte Mitarbeiterinnen nicht unbedingt direkt auf
Vertrauen dem offenen Arbeitsmarkt suchen. Befreundete Unternehmen, Beziehungen
anem. zu Umweltinstitutionen oder Personalberater werden deséfteren als erste
qualitatives Kontaktstelle fur die Suche eines/r geeigneten Mitarbeiters oder
Angebotauf  ppiarpeiterin genannt. Das Vertrauen auf ein gutes und qualifiziertes
dem_ Angebot auf dem Arbeitsmarkt st offenbar nicht sehr groR. Der Wunsch
. 7eff$markf nach mehr Sicherheit durch Erfahrungen und Empfehiungen schon
ist gering. bekannter Institutionen und Personen ist, in einem ansonsten eher diffusen

Anforderungsbereich, nachvollziehbar. Es fehlt anscheinend nocht an einem
definierten Berufsbild und greifbaren Bewertungskriterien. Andererseits
bedeutet die Suche uber persdnliche Kontakte auch, daf die Nachfrage
insgesamt sehr gering und dieser Weg sehr erfolgversprechend ist. '

______ , Wir suchen in Fachzeitschriften. .
Ein Drittel der befragten Unternehmensvertreter wlrde eine qualifizierte
Arbeitskraft fir diesen Bereich auch auf dem offenen Arbeitsmarkt suchen,
Uber Zeitungsinserate {vielfach in Fachzeitschriften), einmal auch Gber das
AMS. Manche dieser Unternehmen haben ber diesen Weg schon positive
Erfahrungen gemacht. In dre;j Fallen sind die Gesprachspartner selbst Gber
diesen Weg in ihren Betrieb hineingekommen,

42- Osterr. Okologie-Institut
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Frage 20: Wo wird gesucht, wenn ...?

gar nicht
Zeitungsinserate ,
Uber bekannte Umweltinstitutionen, Beziehungen
Personalberater

Einstellungsgesprache, in der Stellenausschreibung nicht
eigens gefordert

Ausbildungsinstitute: WIFI, ATG, BAUM
Hochschulabsolventen St. Gallen .
Uber AMS A : ' 1

PIro TR~ ~y

Mo

—

Mehifachnennungen maglich :
- * Anltworten exklusiv der Winschaftskammervertreter

- 8.2.3.b Kriterien  fijr Mitarbeiterinnen  in  umweltrelevanten
- Arbeitsfeldern L

- Entsprechend den Antworten auf dje vorherige Frage wissen/ geben auch
- -hier nur-etwa 60 % der befragten Unternehmensvertreter-eine Antwort.

Frage 21: Welche Kriterien sind gefordert? R

keine Antwort
Fachwissen, entsprechende Ausbildung |
Praxiskenntnis S :

persénliche Einstellung

Querdenker, kein technisches oder betriebliches Wissen
unternehmerisches Denken
kommunikative Fahigkeiten
braucht keine

._x._x_..\_\[\_)l\_)_h-\[

Mehrfachnennungen maglich
* Antworten exkiusiv der Wirtschaftskammervertreter

5.2.3.c Angebot an 6kologisch qualifizierten Arbeitékréiften

W verlassen uns auf die Ausbildung.

Uber 50 % der Interviewpartner stellen einen Mangei auf der Angebotsseite
fest. Einerseits liege es daran, dal es keine entsprechenden ¢
(bedarfsgerechten) Ausbildungen gibt, andererseits, so ein Personalleiter,
habe 6kologisches Denken und Handeln in Wirtschaftsunternehmen zur Zeit
-keinen- groRRen Stellenwert, sodal Arbeitssuchende - dies auch nicht

~anbieten. Diese Aussage korreliert mit der SchiuBfolgerung des ersten
Frageblocks.
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. Vielleicht bin ich blind.*

Ein Interviewpartner raumt Kemmunikationsprobleme zwischen Anbieter und
Nachfrager ein. Die zu erwerbenden Qualifikationen in den verschiedenen
Ausbildungsstatten seien sehr undurchsichtig und fir ihn nicht greifbar. Ein
weiterer deutet darauf hin, daR von unternehmerischer Seite diesbezuglich
klare Beschreibungen der Berufsbilder fehlen und es im Grunde genommen
nur am Uberblick Uber das vorhandene Angebot mangelt. Auch wird von der
Ausbilderseite (WIF1) sehr woh! ein ausreichendes Angebot gesehen.
Allerdings wéren die Betriebe noch zu funktional gegliedert und hatten fir
interdisziplinare Denkmuster keine Ankntpfungspunkte. Schluiendiich bleibt
es wohl zu Zeiten der geringen Nachfrage die Aufgabe der Ausbilder bzw.
Anbieter, sich ziel- und bedarfsgerecht am Arbeitsmarkt zu prasentieren.

~Braucht es nicht.”
Eine geringe Nachfrage spiegelt sich vor allem in den Antworten der
Vertreter von Dienstleistungsbetrieben wider. So geben diese einhellig an,
daf’ es fur jhre Branche keines Angebotes bedarf. An diese Antwort schiiefit
sich nur ein Produktionsunternehmen an.

,Damit habe ich mich noch nie befat «

Ein paar geben zu-daR -sie keinen Uberblick tber die Marktsituation-haben -

und von daher keine Einschatzung vornehmen méchten, Auffallend.ist, daiR

diese Aussage auch zwei Personalleiter machen. Hier ist ein Interesse von
Betriebsseite woh! von vornherein auszuschlieflen.

5.2.4 Okologische Weiterbildung

In diesem Block sind Fragen zusammengesteilt worden, die Auskunit (ber -

Weiterbildungsméglichkeiten und -formen fUr Mitarbeiterinnen geben sollen.
5.2.4.a Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

LUr Mitarbeiter reichen Anweisungen und Richtlinien.” In der Ausbildung
wird schon sensibilisiert.

Die  meisten der befragten  Betriebe haben kein spezielles
Weiterbildungsangebot fir ihre Mitarbeiterinnen. Fur sie gelten generell
Anweisungen und Richtlinien. Es sind die Umwelt- und Abfallbeauftragten,
die in der Regel externe Fortbildungskurse besuchen. Dieser top-down-
Ansatz entspricht den Vorstellungen mancher Befragten, dal? namlich nur
leitende Angestellte umweltrelevante Kenntnisse bendétigen. Allerdings
widerspricht er dem “Wunsch nach mehr Bewufltsein unter” den
Mitarbeiterlnnen, und Weiterbildung wiirde im groRen Mafie dazu beitragen.
Hier  wird ein Teil der unternehmerischen Verantwortung
Ausbildungsinstituten oder gar der Gesellschaft zugespieit.

,Unsere Umweltgruppe schidgt Themen und Exkursionen vor

Etwa ein Drittel gibt an, _Mitarbeiterinnen intern zu schulen. Ein. solcher

Unterricht ist nicht nur kostenglinstig, sondern auch betriebsspezifisch

ausgerichtet und fir alle gleichermaflen zuganglich. Ausdricklich

umweltrelevante Themen werden allerdings nur von wenigen in der internen
Weiterbildung behandelt. Nur in zwei Betrieben sind regelmaRige
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Mitarbe'iterschulungen in diesem Bereich vorgesehen. Drei weitere haben
dies in absehbarer Zeit vor. Eine effektive Schulung  bedarf eines
qualifizierten Trainers. Diese zusatzliche personelle Kapazitat kénnen vor
allem mittlere bis groflere Betriebe zyr Verfligung stelien. Von den finf oben

sogar Uber 200. Fr Kleinbetriebe bedarf es einer weniger kostenintensiven

Ldsung. Eine Mdglichkeit besteht in einem spezifischen Angebot an

externen Trainern. Dies Kbnnte gerade in der Anfangsphase einer

Okologischen Umorientierung auch den Bedarf in Mittel- und GroRbetrieben
decken.

Frage 23: Integration 6kologischer- Frageh in der Aus- und
Weiterbildung?

Selbststudium

interne Schulungen durch externes Schulungspersonal
Beratung durch Experten _ |
in der Lehrlingsausbildung ]

externe Kurse [ 4
Arbeitsgruppen, Diskussionsrunden, Fachausschiisse 7 3
“1gibt es nicht ] 3
erne Schulungen durch eigenes Schulingspersoral ] 2

© -fAnweisungen - A 5
| Gesprache - A >
Sensibilisierung durch Veranstaltungen, Exkursionen T 2
Leitsétze | 2

[ 1

l 1

1

1

Mehrfachnennungen maéglich
* Antworten exklusiv der Wirtschaftskammervertreter

5.24.b Weiterbildungsangebote

Einem Grofiteil der Befragten ist das regionale Weiterbildungsangebot,
zumindest das des WIFI, bewuRt, Uber 70 % aller Interviewpartner nennen
auf Anhieb das Wir‘tschaftsfdrderungsinstitut der. Handelskammer Dornbirn

\,. = 5
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. Frage 24: Wo kann sich ein/e Mitarbeiter/in beziiglich Umweltthemen
B weiterbilden lassen? ' : :

WIF|
Schweizer oder Deutsche Institute
verschiedene Veranstaltungen in Wien
BAUM

ar nicht
nur betriebsintern
Berater
Arbeiterkammer
Energiesparverein
Fachverbande
OKO-PROFIT
‘1 SchioR? Hofen
Info-Veranstaltungen der Wirtschaftskammer |

NENNRNEN

' Mehrfachnennungen miglich
5.2.4.c_Kriterien fiir Veranstalter ' e

»S0llen fachlich, nicht ideologisch sejn. '
Viele Gesprachspartner vermittein  ihre  Unzufriedenheit gegenuber
Weiterbildungsveranstaltern. So wird auffallend oft betont, daii Anbieter
. fachlich kompetent Zu sein haben und ihre Bildungsveranstaltungen ohne
Es gibt zu viele -Verrr}it_tiung von ldeolqgie stattfinden sollen. Méglicherweise bedarf es zur
Blindganger” Quaht.étssmherung einer  Uberprifung / Bewertung _und lauferjder
i Evaluierung des Angebotes. Diese Aussagen fulen vermutlich auf negativen
Erfahrungen. In der Konsequenz werden nur mehr Veranstaltungen
renommierter Institutionen mit bekannten Referenten besucht.

~NIcht nur Theorie, mehr Praxis.” Kurz, billig, informativ®

Wichtig erscheint vielen der prozef3- und praxisbezogene Ansatz in der
Weiterbildung. Es kénnen Kenntnisse auf eigenen Erfahrungen aufgebaut
werden und dadurch die Umsetzung am Arbeitsplatz erleichtern. Weiters
wird  das Preis-Leistungsverhaltnis angesprochen. So  sollen
Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen moglichst preisginstig ausfallen. In
diesem Zusammenhang werden auch komprimierte
informationsbereitsterlungen gefordert, um die Arbeitszeit nicht zu sehr zZu

strapazieren.

.Eine branchenspezifische eiterbildung mindert die Qualifikation auf dem
Arbeitsmarkt" '

Manche verlangen mehr branchenspezifische Angebote, in denen
speziellere Kenntnisse vermittelt werden kénnen. Das hat den Vorteil,
Mitarbeiterinnen zielgerichtet in einem Aufgabenbereich - einsetzen zy
kdnnen. Gleichzeitig legen diese erworbenen, einseitigen Fahigkeiten den
oder die Mitarbeiterin auf diese Branche fest, so ein Interviewpartner. Es
mindert seine/ ihre Chance, mit diesen eingeengten Qualifikationen die

Branche zu wechsein.

fnd
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Frage 25:  Welche Kriterien mufy ein Veranstaiter erfiillen?

keine Antwort |
fachkompetent
| praxisbezogen, prozeRorientiert

objektiv, sachbezogen
komprimierte lnformationsbereitsteHung

Preis-Leistungsverhaitnis muf stimmen

branchenspezifisch.

nicht branchenspezifisch

nicht immer ganzheitlich

Erfahrungsaustausch

anerkannte 6ffentliche Veranstaiter

3

5

4

3

3
umsetzungsorientiert 2
2

2

1

1

1

1

1

erfolgversprechende Referenten

Mehrfachnennungen méglich :
* Antworten exklusiv der Wirtschaftskammervertreter

5.2.4.d Weiterbildungsformen . - .

.Berufsbegleitende Weiterbildungen in  Form von Lehrgdngen oder
Aufbaukursen”

Die Vorstellungen iber Weiterbildungsformen sind vielfaltig. Im allgemeinen
wird unterschieden zwischen dem Erwerb von Grundkenntnissen bzw.
Basiswissen und dem Erfahrungsaustausch. Fir ersteres werden Lehrgéange
und Aufbaukurse bevorzugt, in denen z.B. Kenntnisse in Umwelttechnik und
Umweltrecht vermittelt werden. Aufbauend auf das vorhandene Wissen
sollen Workshops die Umsetzung im Betrieb erleichtern.

»Veranstaltungsreihen in verschiedenen Betrieben, damif man auch sieht,
was umweltrelevante MaRnahmen bringen kénnen.©

Im Gegensatz zu den betriebsexternen Weiterbildungen geben andere
betriebsinternen Schulungen den Vorrang. Hier gehen die Ideen von

Mitarbeiterschulungen durch betriebseigene Trainer oder

* zZugekaufte Berater, -

* laufend abrufbares Coaching erganzt durch Informationsveranstaltungen,
bis hin zy

* selbst organisierten Exkursionen und Diskussfonsveranstartungen far

Mitarbeiterinnen,

Diesen Auflerungen ‘ist - groRes Interesse an der Wetterbildung der— -

Mitarbeiterinnen zu entnefmen. Die daraus resultierende tiefere Einbindung
der Mitarbeiterschaft in den Betrieb erhoht die Zufriedenheit und verbessert
die Corporate Identity. -

Osterr. Okologie-Institut , 47.




ingebot ist
ehr
‘nibersichilich.

Okologischer Qualifikationsbedarf
in der Vorarlberger Wirtschaft

~Mitarbeiter sollen auch ihren Teil dazu beitragen.

Seminare, Tagungen oder dhnliches sollten nicht Uber zwei Tage gehen.
Mitarbeiterlnnen sind dartber hinaus nicht abkémmlich. Daher werden von
manchen die Randzeiten von vornherein am sinnvolisten erachtet, Wéhrend
der Arbeitgeber die Kosten fur die Weiterbildung Gbernimmt, wird der
Arbeitnehmer aufgefordert, seinerseits Zeit zu investieren. Dadurch soll
auch das Engagement des Arbeitnehmers erhéht werden. Der Nachteil bei
der Nutzung von Randzeiten ist die Doppelbelastung der Arbeitnehmer. So
lakt z.B. in  Abendkursen die Konzentration stark nach, so ein
Interviewpartner. Er besteht auf Tagesveranstaltungen innerhalb der
Arbeitswoche.

5.2.5 Weiterbildungssituation

Dieser letzte Teil der Interviews wurde teilweise aus Zeitgrinden sehr
schnell abgehandelt bzw. gar nicht mehr beantwortet. Vieles jst auch schon
im vorigen Frageblock beantwortet,

 5.2.5a Inanspruchnahme der Weiterbildungsangebote

-, Wir schicken unsere Mitarbeiter viel zu Weiterbi/dungsverahstaltungen. Das

ist sehr wichtig.”

Ca. 50 % der befragten Unternehmen geben an, das Angebot regeimanig zy
nutzen, vor allem Weiterbildungen, die far Abfallbeauftragte angeboten
worden sind. Allerdings wird an dieser Stelle nochmals darauf hingewiesen,
dafl das umweltbetriebsspezifische Angebot sehr gering ist.

Drei Interviewpartner bekréaftigen noch einmal, daR es ein gréfieres Angebot
in diesem Bereich gar nicht braucht. '

5.2.5.b Schwiéchen und Stirken der Weiterbildungsangebote

ES wird viel unter Oko/ogie verkauft, da muR man aufpassen.”
~Modeerscheinung zeugt Inkompetente Fachieute.*

Das Vertrauen in das Weiterbildungsangebot ist bei einigen sehr stark
getrabt. Negative Kritik wird vor allem aufgrund der ideologischen Anklange
in den Veranstaltungen laut. Diese hangen in grolem MaRe von den
Referenten ab, an denen Erfolg und MiRerfolg einer Weiterbildung
gemessen wird.

Aber -auch die Inhalte werden bemangelt. Hier wird beschwichtigend
angeflgt, dafl gerade der Umweltbildungsbereich fir die Wirtschaft noch am
Anfang steht und sich in einigen Instituten viel Mdhe gemacht wird, um den
Ansprichen gerecht zu werden. [nhaltliche Wiinsche werden nur im
Einzelfall geauRert. so werden mehr Angebote im  Bereich
Produktentwicklung und Didaktik vertangt.

Im Umweltbereich existiert noch ein Dschungel.”, ,Es gibt extrem wenig.*

Ein Teil der Befragten kann keine Einschéatzung der Angebote vornehmen.
Sie vermitteln einerseits eine gewisse Ohnmacht gegentber der Flut der
Angebote”. Fur Unternehmen / Betriebe, die gerade anfangen, sich im
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Okologischen Bereich zu orientieren, mag das Angebot uniibersichtlich und
in seiner Qualitat nicht differenzierbar erscheinen. Hier ware es sinnvoll, ein
kommentiertes Angebotsverzeichnis zU erstellen, um den Zugang zy
erleichtern. : :

FUr andere wiederum erscheint das Angebot viel zu gering. Méglicherweise
mussen Anbieter ihr Marketing noch einmal Uberdenken. Fiir die Wirtschaft
sind klare Profile und zielgruppengerichtete Angebote erforderlich. Nur
wenige Anbieter scheinen diese Kriterien zu erfallen.

Gute  Kritken  bekommt - das Wirtschaftsférderungsinstitut der

Kompetenz nachgesagt. Hervorgehoben  wurde ein - paarmal die
Fachakadem_ie far Umweltschutz, die sehr qualifizierte Absolventinnen

von BAUM (namentlich Herr Gutwinsky).

Zusammenfassend st diese Resonanz auf das gesamte Angebot sehr

Zusammen-

bescheiden, We_ft_erpiqung,sirjst[tute mlssen sich intensiver mit den arbeit Bildung-
Bedrfnissen der Wirtschaft auseinandersetzten, Seriositat vermitteln  Wirtschaft mug

kénnen und sich auf direkie Zusammenarbeijt ausrichten.

Die Wirtschaftsunternehmien zeigen sich in den meisten Interviews nicht*‘
besonders experimentierfreudig, was zur Zeit einen dkologischen Progrel
erschwert.

Bsterr. Okologie-Institut
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5.3 RETROSPEKTIVE AUSWERTUNG DER STELLENAUSCHREIBUNGEN

5.3.1 Auswertung

= Die Auswertung umfalt nach Abzug der doppelt plazierten Stellen 85
Schaltungen mit 101 ausgeschriebenen Stellen.

:Ste!!enausschreibungen, die mehrmals plaziert wurden, finden sich wie
foigt bertcksichtigt:

= ldente Stel!enausschreibungen in  unterschiedlichen Medien zur
annahernd gleichen Zeit werden als eine Ausschreibung gewertet.

= Idente Stelienausschreibungen, die innerhalb von drei Monaten nochmals
~aufscheinen (in einem oder in mehreren Medien) werden als eine
Ausschreibung gewertet. '

5.3.2° Auswertung nach angefragter Qualifikation

Bel einer Zuordnung nach angefragter Qualifikation ergibt sich folgende
Aufteilung:

Berufseinst.  keine spez.
5% Ausbildung

i usbildung
6%

techn./kfm,
HTL/UR: 6%

40%

50—
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= Bei 40 % der angebotenen Sfe”en_l wird eine universitare Ausbildung, der
Besuch einer Héheren Technischen Lehranstalt oder eine gleichwertige
Ausbildung verlangt. e |

=Bei 38 % wird -Nach  einer Grundausbiidung = mit - praktischer
Berufsen‘ahrung gefragt oder ohne spezifischer Qual‘ifikationsangabe die
Stelle angeboten. Dazy zahlen ausgeschriebene Stellen, fur die héher
qualifizierte Mitarbeiter/innen gesucht werden, wobei jedoch der
gesamtberuflichen Ausbildung und praktischen Erfahrung ein grofler

Stellenwert zukommt.

Beispiel: Energiefachmann mit Erfahrung im Bereich Heizung, Klima,
Ldftung, wobei  akademische Ausbildung  ausdrticklich nicht
Grundbe‘dingung ist.. Ausgeschriebene Stellen fir Abfall-  und
Umweltberater/in oder Energieberater/in.

=1In 6 % der Falle wird-sowohi nach technischer als auch kaufméannisgher — T

Qualifikation gefragt. Dies trifft vor allem auf Stellen im Bereich Beratung -
und Verkaufzu, . T S

= Nach siner kaufnﬁéﬁnischen Ausbildung wird in 6 % gefragi wie z.B. nach
Sachbearbeiterfinnen. ' .

£y

—=>Die restlichen 5 ¢ entfallen  auf Lehrstellenangebote  fir
Berufseinsteigerfinnen.
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5.3.3 Auswertung nach Stellenausschreiber

Soweit aus dem Anzeigentext ersichtlich.
Gliederung gewahlt:

Unte'rneh_men die In

15 %

Unternehmen mit industrieller Fertigung 15 %

Gewerbliche Betriebe und Handelsbetriebe 29 %

wurde folgende

genieurleistungen und Beratungstatigkeit anbieten.

Behérden, Verbénde, Koemmunen 41 %

~ Industr, Prod.

15%

——Leistungen

7 éewerbe/ Hande|

~ingenieur-

15%

289%

>-. " Behérde/ Verbinde/

Kommunen
41%
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5.3.4 Die Verwendung dé__s Begriffes Umwelt oder Recycling im
Anzeigentext -

Von den 85 Ste_llenausschreibungen wird in 47 Fallen der Begriff Umwelt
oder Recycling im Text verwendet. '

Dabei handelt es sich vor allem um:

a) Betriebe, die 'einen Zusammenhang zwischen Umweitanforderung und
lhrer betriebficher Tétigkeit herstelien  wollen um  damit
Umweltverantwortung zy signalisieren.

Beispiel: "Wir produzieren moderne Verpacktxngésysteme mit hochster
Sorgfalt gegentber unserer Umwelt." "

b) Betriebe, die im - Rahmen— ihrer Produkt- und Leist_ungspaié’tté_j'éin"" o

umweltrelevantes Angebot fuhren,

Beispiel: bhm Ingenieure, Ingenieurleistungen u.a. fur Energie/Umwelt .- ..

c) In einigen Féllen ist die Tatigkeit der ausgeschriebenen Stelléia,

ausschliellich im Umweitbereich angesiedelt.
Beispief: Energiesparveréin, Umweltinstitut Bregenz.

d)Bei der groRen Anzahl der Stellenausschreiber im  Bereich der

Behorden/Verbande/Kommunen gibt es nur dann den Hinweis auf -

umweltrelevante Tatigkeit, wenn es als eigenes Aufgabengebiet definiert
ist und eindeutig dem Kompetenzbereich zugeordnet werden kann.

Beispiel: Umweltinstitut Bregenz, Abfall- und Umweltberatung in der
Gemeinde, Energiefachmann far die Stadt Domnbirn, wobei eine der
Aufgaben die FGhrung des stadtinternen Umwelt- und Energiegremium
ist. '
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\ .

5.4 AUSWERTUNG UND KURZBESCHREIBUNGEN DER AUSGEWAHLTEN
LITERATUR

Die in der Jeweiligen Literatur gefundenen Hinweise, werden, sofern sje
einen direkten oder indirekten Bezug zur gegenstandlichen Bedarfsanalyse
zulassen, in kurzer Form wiedergegeben. Zusatzlich wird durch erganzende
Angaben zur verwendeten Literatur eine Orientierungshilfe geliefert,

1. Weiterbildungsbedarf im Umweltschutz bej kleineren und mittleren
Unternehmen in Schleswig-Holstein

Untersucht wird, ob bzw. welchen Bedarf an Weiterbildung kieinere und
mittlere Unternehmen im Umweltschutz haben und welche Anforderungen
sich daraus ftir die Bildungsangebote ergeben. B

Auftraggeber ist die Wirtschaftsakademie Kiel, ein hauptsachlich von der

Industrie-  und  Handelskammer Schleswig-Holsteins getragener . .

Bildungsanbieter.

Ziel des Auftraggebérs Ist, vérrﬁehrt umweltbezogene Veranstaftuq_gen
anzubieten.  Konstatiert ~wird™. ein ‘struktureller Ruckstand" in. “der .

Ziel ist es, folgende Punkte zu kldren:

* Unter weichen Umstanden entsteht im Betrieb ein Interesse nach
umweltschutzbezogener Weiterbildung, das auch nach aufien
nachfragewirksam wird?

¢ Welches sind die priméren Adressaten der Qualifizierung?

* Inwelcher Form und wo soll die Nachfrage befriedigt werden?

Die Frage, welcher Betrieb am Forschungsprojekt teilnehmen will, fihrte zur
Feststellung, dall Umweltschutz noch immer als '"politisches" Thema
gesehen wird.

Erhoben wurde der Bedarf mittels Interviews. Primare Gespréachspartner
waren insbesondere Betriebsinhaber, Geschéftsfihrer und
Umweltbeauftragte: - Zweitinterviews  wurden  mit Personen _ auf
Facharbeiterniveauy gefthrt. Die Unternehmen wurden nach folgenden
Merkmalen ausgewahit: Groéfe, Wirtschaftsbereiche, Branchen und
Umweltrelevanz. Hinsichtlich GréRe und Beschaftigungszah! wurden vier
kleine, neun mittelstdndische und ein Groftunternehmen ausgewahilt.
Entwickelt wurde ein Modell, das erkennen lant, daR die geauRerten

Weiterbildungsbedarfe  und. —anspruche am Ende einer komplexen— - .
Kausalkette stehen, wobej am-Anfang z. B. der &kologische Handiungsdruck— -

steht. In Betrieben mit genehmigungsbedUrftigen Anlagen (Indikator fur
bestimmte Aspekte von - Umweltbe!astungen) dirfte der Handlungsdruck-
entsprechend groR sein.

>4 Osterr. Okologie-Institut
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Wichtige Ergebnisse

* Qualifikationsbedarf nach Themen und Zielgruppen: Die Auswertung
zeigte, dal} die Bedarfsbetrachtung nur begrenzten Erkenntniswert hat
Allerdings kam heraus, da nur die Halfte der Unternehmen Uberhaupt
einen Handlungsbedarf in der Umweitweiterbildung sieht.

¢ Durchgehend besteht die Forderung nach branchenspezifischen und
praxisnahen Bitdungsangeboten - Kombination Theorie und Praxis.

e Die Akzeptanz, Umweltschutz  in andere betriebliche Themen zy
integrieren, ist sehr hoch.

¢ Von besonderem Interesse  sind Themen wie Abfallwirtschaft,
Verpackungsproblematik und gesetzliche Grundlagen,
Handlungsvorschfége, Materialalternativen, Entsorgungs- und

- Recyclinghinweise. ' '

> Als Schwerpunkt kristallisierte sich auch der technische Bereich und hier
vor allem MeR3- und Anlagetechnik heraus.

= Deutlich kommt auch heraus, dap Wesiterbildungsbedarf in erster Linie
~ dann - besteht, wenn konkreter Handlungsdruck “vorliegt und es
Kostensenkungspotentiale gibt. -
* Es  besteht ein hoher  Bedarf an branchenspezifischen
Hand!ungsanfeitungen, doch nimmt das Interesse auch an allgemeineren
Umweltschutzthemen (umweltorientiertes Management) langsam zu.

3

Umweltschutz in der Ausbildung

Neben dieser bestétigen auch andere Untersuchungen, dap Ausbilder nicht Es bedarf auch
(eigens) fir die Umweltschutz-Ausbildung qualifiziert sind. Daraus ergabe ciner
sich fur Bildungstrager das Aufgabenfeld zur Ausbilderqualiﬁzierung im Ausbildung fir
Umweltschutz. Ein wichtiger Hinweis scheint auch, dal das Defizit in den Ausbilder
naturwissenschaftlichen Grundlagen Grund dafir sei, daRy die Vermittiung

von Umweltwissen im Lehrlings- und Facharbeiterbereich auf Grenzen

stofie. Umweltbéfdungsmaf&nahmen, die auf die Vermittlung  von

biologischen, chemischen und physikalischen Vorkenntnissen abstellen,

kénnten zielfiihrend sein,

2. Evaluation von Jungun ternehmerseminaren am WiFI in Dornbirn

+

Diese Diplomarbeit entstand im Rahmen eines Patenschaftsmodelles der
Universitat Innsbruck in Zusammenarbeit mit dem WIFI Dornbirn.

Zielsetzung e

“Aufgabe der Untersuchung war es festzustellen, weiche Faktoren fur den
Wissenstransfer férderlich oder hinderlich sind und aus welchen Bereichen
des Ausbildungsprgramms  die Seminarteilnefmeér  die erworbenen
Kenntnisse in ihrem Betrieb angewendet haben.
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Umweltrelevanz

in den untersuchten - Seminarinhaiten und den Themenwtinschen der
Teilnehmer fand sich kein Hinweis auf umweltrelevante Inhalte ( wie.
Umweltrecht, Altlasten) wobei aus der Arbeit nicht ersichtlich war, ob
Umweltthemen nicht doch integriert behandelt werden. Erwahnt sei trotzdem,
dall  wie in anderen Untersuchungen in Zusammenhang mit
BildungsmaBnahmen von den Befragten der Bezug zur Praxis und
branchenspezifische Bearbeitung vermit wurde.

3. Gestaltung beruflicher Erstausbildung in Unternehmen

Dabei handelt es sich um eine Kurzfassung der an der Universitat GH-
Siegen erstellten Dissertation: Gestaltung  Beruflicher Erstausbildung in
Unternehmen. Eine Diskussion am Beispiel neuer Technologie in der
industriellen Produktion. Verlag Peter Lang: Frankfurt aM. u a. 1991,

7 “Be}u'fHChe Erstausbildung als Teilbereich der Personalentwicklung

Der aktuelle Zustand der BerufsausbildUhg_;'_\}Gi[d___éi[sjir_:f"s'enhaft bezeichnet,

- weil auf die durch neue Technologien hervorgerufenen Anforderungen in der

Regel erst nach vollzogener Entwicklung reagiert wird. Das Berufsbild soll
nicht auf eine Anpassungsmechanik for vorgegebene Technologie- oder
Beschaftigungsstrukturen reduziert werden, sondern auch eine Vermittlung
ganzheitlicher Sicht von Problemzusammenhangen fordern. Eine Tendenz

. zur Notwendigkeit von "Mehrfachqualifikationen (Hybtridqualifikation) wird

betrieblichen
Ausbildemn
fehlen die
Méglichkeiten
und
Methoden fur.
die - -
Umsetzung

beschrieben.

Als  Ziel der Berufsbildung wird  auch gesehen, dal umfassende
Qualiﬁkationsdimensionen, die auch soziale und methodische Komponenten
enthalten, auch in Klein- und Mittelbetrieben umgesetzt werden, die auch
von neuen Techniken betroffen sind. Sie beschéftigen den grélten Anteil
von Auszubildenden und Mitarbeitern in der BRD.

Okologieorientierte Berufsausbildung

Kapitel 4 behandelt die Gkologieorientierte Berufsausbildung. Untersucht
wird, inwieweit ékologische Aspekte in der betrieblichen Praxis behandeit
werden. Férdermaoglichkeiten far eine okologieorientierte Berufsausbildung
werden zur Diskussion gestellt.

Ausgefihrt wird, daR die meisten neuen Ausbildungsordnungen Standard-
Berufsbildpositionen wie "Arbeitssicherheit, Unfallverhltung, Umweltschutz
und  rationelle Energieverwendung” enthalten. Viele Lernziele in
Ausbildungsordnungen bieten  nur  bei genauerer  Betrachtung
Ankupfungspunkte fiir Umweltlemen/—schutz.ﬂ__[grriﬂ’gis__i__ert wird, dal den
hetrieblichen Ausbildern methodische Umsetzungsmaglichkeiten fehlen.

Notwendige Qualfikationen werden nicht konkret benannt, ebenso fehlen
konkrete ausbildungsspezifische Kriterien. Es sind in vielen Berufen
Umweltthemen nicht Prifungsgegenstand. Als wichtig werden hier vor allem
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Berufe  angefihrt.  die  ihre Aufgaben  nicht  unmittelbar im
Umweltschutzbereich finden, wie z.B. Ausbildungsberufe in
metallverarbeitenden Branche und Elektroberufen der Industrie.

Die besondere Qualifikation in Sachen Umweltschutz liegt darin, die
Auszubildenden zy eigenstandigem Handeln in umweltrelevanten Fragen zu
befahigen. Das Thema Okologie beschrankt sich in der betrieblichen Praxis
der Berufsausbildung zumeist noch auf ein rein’ arbeitsfunktionales,
reaktives Beachten von Umweltschutzvorschriften.

Zum einen, so wird ausgefohrt, missen auf der Makroebene der

Die methodische Neugestaftung wird als generelles Problem gesehen, da
die Ausbildungsordnungen  als Normvorgaben Ausbildungsinhalte  for

Methoden keine Angaben gemacht werden. Andererseits _haben
Unternehmungén - hier Handlungsspielraum und kénnten flexibel reagieren.-
Ausbildungsmethodén nach dem Modell der volistéandigen Handlung (keine
Trennung von theoretischer Unterweisung und praktischer Schulung ven

Qualifikationen) waren zu entwickeln.

4, Bildungsbedarfsanalyse und Bildungs-Control.-’ing

Diese Diplomarbeit basiert auf einem Praxisprojekt bei der Firma TYROLIT
Schieifmittelwerke Swarovski K.G. Gemeinsam mit den Fohrungskréaften und
den Mitarbeitern des Bereichs KM (Kaufm. Bereich, Materialwirtschaft)
wurde ein Konzept zur Erstellung einer Bildungsbedarfsanalyse entwickelt.

Zielsetzung

Methodenmix. Mittels Fragebogen wurden Informationen (ber die
Bildungsbed(rfnisse und den Bildungsbedarf erhoben.

Methode

Bei der Ermittlung von Bedlrfnissen ynd Winschen wird im Fragebogen

kein Umweltbezug hergestellt. Gesundheits- ynd Sicherheitsfragen werden

angefGhrt. Bei der Frage fur welchen Kurs man sich entscheiden wiirde

wenn man die Mdglichkeit geboten bekame, wurden genannt: - -

- "Eine Schulung, die sich mit dem Aufbau, Zusammensetzung eines
Materials, Rohstoff beschiftigt Herstellung eines Materials” und

- "Firmenbesuch zur Firma, die TYROLYT mit Rohstoffen versorgti!”
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In die entwickelte Themenvorgabeliste fir den Bereich Materialwirtschaft zyr
Ermittlung  des Bildungsbedarfs wurde der Punkt Umweltschutz  im
Materialwirtschaftsbereich aufgenommen. Im abgebildeten
Organisationsplan von TYROLIT findet sich auf gleicher Ebene mit dem

- Bereich  Sicherheit der Bereich Umweltschutz, beide sind dem
Geschaftsbereich Technik unterstellt, Ein weiterer Umweltbezug findet sich
in den zitierten "Leitlinien zur Zusammenarbeit" des Unternehmens aus dem

- Jahr 1981, Unter Pkt. 4 heift es: "Wir missen alle Méglichkeiten der
technologischen Wef'ferem‘wicklung nutzen, soweit dies ohne Beeintrachti-
qung der Umwelt maoglich ist" Bezogen auf die vorliegende Arbeit, waren
dies die augenscheinlichsten Hinweise auf das Vorhandensein
wahrnehmbarer Umweltbezﬂge.

Zu  diesem Projekt = standen die Berufslage, Veréinderungen----- von
QuaHﬁkationsanforderungen, Tatigkeits-  und Einsatzbereiche  pej
technischen Berufen (Lehrberufe, F achschul-, HTL- und TU-Absolventen).

Darlber kam man zy wichtigen Resultaten im Bereich der Mitbestimmung,
, der Umwelt- und der Technorogr'epolitik. Einige davon in Krze:

* Dije Qualifikationsdefizite auf der Lehrberufsebene werden als qualitatives
Problem identifiziert, das nicht durch "Mehr vom Gleichen" geldst werden
kann.

* Das gesamte Bildungssystem soH; unabhéngig vom einmal gewahlten

Einstieg, systematisch durchfé551g werden. Das erfordert elnen massiven

» Eine breite, theoretisch fundierte Grund- und Allgemeinbildung schafft
Uberlegenheijt. el

» Bildungskonz pte soliten verstarkt auf "Flachenberufe" ausgerichtet
werden. ' '
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* Die Tendenz geht eher dahin,' dan technisches Wissen immer mehr an
technische Prozesse selbst als an die handelnden Personen gebunden
ist, was z.B. zu sinkender Arbeitsplatzqualitat fahrt.

6. Evaluierung der betrieblichen Weiterbildung anhand von Interviews
in ausgewéhiten Osterreichischen Unternehmen S

Mit steigenden Bildungsausgaben entsteht der Bedarf nach einer
zielgerichteten Steuerung  und Erfolgskontrolle  der betrieblichen
Weiterbildung. In dieser Arbeit wird versucht, eine Bestandsaufnahme der
Literatur durchzufihren und empirische Daten (ber den Stand der
Evaluierung in Osterreich zu erheben,

betrieblichen Weiterbildung. '

=Aus der -gesammelten ~Literatur wird versucht, den letzten Stand -
abzuleiten. Vorgestellt wird eine eigene empirische Untersuchung tber
den Stand der Evaluierung in Osterreich. -

Ein interessanter, allerdin

Zusammenfassung und SchluBbetrachtung. “Die Evaluierung ist bei weitem

nicht der wichtigste Teil der betrieblichen Weiterbildung, eine ordentliche *

Bi!dungsbedarfserhebung sowie die Planung und Durchfihrung  von
Weiterbildungsaktivitsten sind viel wichtiger. Die Evaluierung kann aper
wesentlich zur Steverung dieser wichtigeren Teile in - Richtung einer
Lielerreichung beitragen. « :

7. Okologisches Wissén und ékologische Verantwortung in der beruft-
ichen Weiterbildung

Dieser Aufsatz stammt aus der Publikation "von der Arbeitsgesellschaft zur
Bildungsgeselischaft, Bremen 1994, Klaus Kérber befant sich darin mit der
Modernisierung wissenschaftlich-technischen Wissens in Gestalt des.

gs allgemein gliltiger Hinweis findet sich in der

Bedarf nach

Erfolgs-
kontrolle der
betrieblichen

Hilfe dieser wird im Rahmen der beruflichen Bildung versucht, auf die Weiterbildung

Reaktive Anpassung an Zwange von aulen

Widerstrebende Akzepﬂanz reduzierter Umweltschutzkompetenzen korﬁmt
laut Kérber in der Praxis heute noch recht haufig vor,

Berufliche Umweltbildung

- Vermittiung naturwissenschaftlich-technischer Grundlagen

— berufs- bzw. techniks
- Eintbung vernetzenden Denkens und kooperativen Handelns.

Es gibt eine Reihe von Méde”versuchen, deren Umsetzung in betrr‘ebfiicﬂhéﬂ ”

Ausbildungspraxis oder Berufsschulunterricht schon weit gediehen ist.

- Osterr. Okologie-Institut
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Dennoch ist derzejt ungewify, wann und inwieweit sich derartige ‘Modelle in
der normalen Berufsbildungspraxis ausbreiten ‘werden.

Integrierte 6kologische Bildung:

- Einsicht in die Begrenztheit und  Kontextabhangigkeit von Wissen,
Wisschenschaft und Technik

- Aufwertung nicht-wissenschaflicher Bildungsprozesse

- komplementar wirtschafts- und arbeitswissenschaftliche Fundierung
Skologischen Wissens.

Diese Position ist die anspruchvolliste; sie existiert allerdings, von kieinen
Experimenten abgesehen, bislang nur als bildungstheoretischer Entwurf.
Sie geht davon aus, daR die Venuissenschaftlichung von Arbeit und Beryf
weiter fortschreiten wird. Aber sie reflektiert bereits in der didaktischen
Konstruktion die Tatsache, daR Wissen und Wissenschaft im Zuge
fortschreitender Modernisierung zunehmend selbstrefelxiv werden,

8. Es griint so griin - Eine qualitative Untersuchung zur auBerschuli- =~

schen Umweltbildung in Gsterreich (1994)

Ziel dieser Arbeit _ warf es_das Spektrum  der auBerschuIisch:__e_h"ﬂ

Umwelterziehung, Umweltbiidung und Umweltaufklarung in Osterreich

darzustellen, 2u analysieren und zu bewerten. Unterschieden wurde
zwischen Bildung und jenen Vorgangen, die Gblicherweise als Information,
- Beratung oder Service verstanden werden.

"Neben den erhobenen Organisationen mit Kurzdarstellung und einer
Bibliotheksrecherche enthalt das Werk eine Bibliographische Auswahl von
Verdffentlichungen zum Thema Umwelterziehung und Umweltbildung. '

9. Weiterbildung als Instrument Okologischer Strukturverdnderung -
Méglichkeiten und Grenzen beruflicher Weiterbildung

Im Dezember 1990 fand bei Berlin ein Workshop mit Sachverstandigen aus
Wirtschaft, Verbanden, Ministerien und Weiterbildungstragern statt, den das
Bundesinstitut far Berufsbildung und die TU Berlin im Rahmen einer
Forschungskooperation ausgerichtet hatte.

Qualifizierunqsstrateqien

Neben ausgesprocheneﬁ / ”_Umweltberufen, die als  Promotoren

Strukturverénderungen in Gang setzen kénnen wie Umweltberater, -

Umwelttechniker, Okologieassistenten etc. gibt es das Weiterbildungs-
angebot fir breite Bevélkerungskreise. Als drittes wird die beruftiche
Weiterbildung zur Qualifizierung von Beschaéftigten angefiihrt.

Diese unterschiedlichen Zugange inihren Wechselbeziehungen kritisch zu -

reflektieren, um auf diese Weise geeignete Handlungsperspektiven zu
erarbeiten, wird als eine noch-zy bewdltigende Aufgabe beschrieben.
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Ein konsistentes Okologisches Handelin, so die Einschatzung, ist trotz des
gewachsenen UmWeltbewuBtseins, schwierig. Eine tiefgreifende Okologische
Erneuerung wirde eine neue Aufkldrung erfordern. Statt dessen hoffe man
auf heilsame RUckwirkungen der Umweltsinden wie Mdillnotstand,
Ressourcenmange! als Impulsgeber. :

Um ftradiertes Verhalten durch Qualifizierungsstrategien zy verandern
wurden drej Strategien diskutiert;

a) die Qualifizierung von spezifischen F unktionstragern im Umweltschutz,

b} die glaubwirrdigere Auseinandersetzung mit zwangslaufigen Interessens-
konflikten und -

¢} die Lernprozesse betrieblicher Organisationen.

Kritisiert wurde, daf statt auf stérkere BewuBtseinstdung in der
Weiterbildung auf fachtechnische Qualifikationsziele gesetzt wird.

Konzeption einer Umweltbildung-

Es ging weiters um Fr_agen_, ob_es zielfihrender sej Expertenqualifizietung. }

oder allgemeine Ha,r_l_gl,un_gzsféhjgjgeit Zu schaffen. Als wichtig angesehen
wurde eine allgemeine und berufliche Weiterbildung, die die Okologie als
eine Frage der Kritik und damit der Entwicklung 6kologischer Rationalitat
begreife. Dies schlieRe unabdingbar die Kritik der gegenwartigen
Produktions- und Ressourcenpolitik sowie der Konsum- und Umweltpolitik
mit ein. Es gabe nicht . zuviel Okologisches Wissen. sondern die
Weiterbildung arbeite vial Zu wenig an der Kritik von Wissenschaft, Technik
und geselischaftlichen ‘Machtpotentialen sowie darauf gegriindeten
Gkologischen Hahd!uhgsmc")gf_ichkeiten. Dem  Anspruch integrierter
Lernprozesse wird derzeit keine Konzeption zur Umweltbildung gerecht.

10. Weiterbildung als Strategie fijr Region und Betrieb - Eine raum- und
qualifikationsorientierte Untersuchung am Beispiel der schweizeri-
schen Industrie (1 989)

Diese Arbeit nimmt insofern Bezug auf Okologische Anforderungen in der
betrieblichen Weiterbildung, als sje von Sfrukturwande| spricht. Unter
diesem Blickwinkel sind auch die folgenden Zitate zu verstehen.

Die Bewaltigung des wirtschaftlichen Strukturwandels und die Erhaltung der
betrieblichen und regionalen Wettbewerbsfahigkeit konne auf Dauer nur

von Erwerbstatigen garantiert werden.

&

.;';_.'O'kologie

als Frage
der Kritik

Sinn und Zweck von be_trieblidhen,Weiterbi!dunqen -~ Qualifizierung

~zur Forderung

Diese Arbeit ist das Resultat einer ersten gréReren Untersuchung und soll der Persén-
fur die Schweiz den Einstieg .ins Thema vermitteln. Zu den betrieblichen.. .. lichkeitsent-
Aspekten in der Wetterbildungsdiskussion zahlt auch die Ansicht daR wicklung,
Weiterbildung nicht nur der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit zu dienen Motivation
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hat, also nicht nur die Qualifizierung der Mitarbeiter zur Sicherung der
betrieblichen Leistungsfahigkeit im Vordergrund steht, sondern auch die
Fdrderung der Persénl_ichkeitsentwicklung, der Motivation und der
Verbesserung organisatorischer Strukturen sowie des Arbeitsklimas.

Resultate auf Betriebsebene sind z.B., dafll die Kleinheijt des Betriebes,
Zeitmangel und zu hohe Kosten die meistgenannten Griinde fiir das
Nichtergreifen  von WeiterbildungsmaBnahmen bei den besonders
problematischen Kleinbetriepen, :

Zielgruppen betrieblicher WeiterbildungsmaRnahmen. Die Inhalte der
Weiterbildung  firr wenig- und tiefqualifizierte Arbeitskrafte sind stark
arbeitsplatzbezogen, was ihre Chance auf dem Arbeitsmarkt nicht erhéht,
wahrend héherqualifizierte ‘Weitterbildungsteilnehmer an einer breiten,
arbeitsplatz- und berufstibergreifenden Weiterbildung partizipieren.

Weiterbildung Unter Ansatzpunkte fir weiteres Vorgehen wird u.a. ausgefthrt, daR im

- ein Privileg
grofler.
Betriebe

Zentrum kinftiger Untersuchungen wie auch allfalliger .
Handlungsempfeh!ungen vor allem die Klein- und Mittelbetriebe stehen. Die =

Konezntration und der hohe Anteil von Kleinbetrieben an den Betrieben
ohne Weiterbildung bestatigen die These, daR Wejterbi_ldung als

1. Materialien zum Thema: Beruf im Umweltschutz, BRD (1987)

Die vorliegende Materialzusammensteliung falte zum ersten Mal die zum
damaligen Zeitpunkt bekannte Palette zu "Umweltschutz und Beruf"
zusammen. Es handelt sich dabej um Ausbifdungsbereiche, die keine
Hochschulreife erforderten.

Angeflhrt wird, daR in vielen Ausbildungsgéngen umweltbezogene Inhalte
zum  selbstverstandlichen Bestandteil der beruflichen Qualifizierung
geworden sind, sodaf ein wesentlich breiteres Spektrum der Mdéglichkeiten
in diesem Bereich zur Auswahl| steht, .

72. Umweltschutzbezogene Beschéftigungsstrukturen und Berufs-
profile im &ffentlichen Dienst der Bundesrepublik Deutschiand - Das
Bejispiel Luftrein-haltung. BRD (71992)

Die Zah! der im Offentlichen Dienst mit Umweltschutzfragen betrauten
Beschaftigten nimmt EU-weit zu. - Zunehmend anspruchsvoller und
differenzierter wird auch das gesamte Spektrum der Qualifikations-
anforderungen. e

Neben den ihnen eigenen Aufgaben obliegt den Umweltschutzbeauftragten
die Kontrolle der Einhaltung " aller gesetzlichen Vorschriften im privaten
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Sektor. Paralle| da’Zd“ ist.es auch ihre Aufgabe, alle mit.Umweit'schutzbelange
befaliten und zy befassenden Akteure zy beeinflussen und zu unterstitzen.

Der Erfolg  staatlichen Handelns ist auch eine  Frage der mit
umweitpolitischen Aufgaben betrauten Beschaftigten im ffentlichen Dienst.
Die Formen, Bedingungen und Voraussetzungen_ dieses Einwirkens am
Beispiel der Luftreinhaltung ZU untersuchen, war das Anliegen dieser Studie
Uber "Umwe!t~Berufsproﬁle” im &ffentlichen Dienst Deutschlands.

Die Studie ist Teil einer international vergleichenden Untersuchung, die
auBerdem parallel in den EG-Landern Frankreich, Italien und dem
Vereinigten Kénigreich durchgefihrt wurde. Diese Studie hat ua
Pilotcharakter schon allein deswegen, weil generell erst wenige Arbeijten
den Zusammenhang von Umweltschutz und Berufstatigkeit erforscht haben.

Ein Ergebnis war_z.B. dag es sich bei den Beschéftigten im Bereich
luftreinhaltungsspezifscher Aufgaben im 6ffentlichen Dienst fast nur um

Hochqualiﬁzg‘_e,[tg_ also primér um Akademiker/innen handelt, also_eine h_ohe_
formale Bildung verlangt wird. Dazu wurde die These aufgestellt | daR im

offentlichen Dienst Luftreinhaitung nicht an der Quelle oder "handgreiflich"

bearbeitet wird,."sonder hur  mittelbar. Andererseits  wird _praktische ..
Berufserfahrung,’"d‘i‘e*im“"ah‘deren Lager" (Industrie} gemacht wurde, gerne” T
gesehen und fallweise auch verlangt. im Bereich des dffentlichen. -
‘Unternehmens kann dies Qualifikation bei der Postenvergabe auch mehr *

Zdhlen als ein L‘]biicherweis_;e geforderter akademischer Titel.

Durch  wachsende fachliche Anforderungen sind integrierte
Qualifikationsprofile, die zy einer "Gesamtprozersbetrachtung" befahigen im
Vormarsch. ' _

13. Wissen fiir die Zukunft - Weiterbildungsbediirfnisse von
Absolventinnen und Absolventen von ETH und HTL Schweiz (1991)

Diese umfassende Untersuchung ber die Weiterbildungssituation und die
Weiterbildungsbediirinisse von  ETH  (Eidgendssische Technische
Hochschule) und HTL (Hohere Technische Lehranstalten) Absalvent/innen
kommt zu folgenden Erkenntnissen.

Umsetzung des - .--Weiterbildungsgedanken ist die Zeitknappheit:
Kostenargumente sind dagegen zweitrangig. Auch fehlt oft die Zeit, um das

Vorgesetzten.

Wichtigstes  AuswahlkriteTium  ist fir alle Befragten der garantiérte

Praxisbezug der Referent/innen und das Veranstaitungskonzept.
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Unt'ernehmen Im Bereich Fachausbildung bieten zwei Drittel der Unternehmen ihren

verfolgen
auch in

Zukunft das
Segment der

Fachaus-
bildung

+

Mitarbeiter/innen betriebsinterne Weiterbildungsméglichkeiten. Der

14. Betriebliche Aus- und Weiterbildung in der Osterreichischen
Industrie, Diplomarbeit (1989)

Der erste Teil der Diplomarbeit widmet sich den Grundlagen der
Personalentwicklung und  der Qualiﬁkationsvermittlung durch Aus- und
Weiterbildung. '

Im zweiten Teil werden die Aus- undWeiterbildungsprogramme__ der
dsterreichischen industriebetriebe - Firma Swarovski & Co., Wattens,

Metallwerk Plansee GmbH und der OIAG—Konzern vorgesteiit. el

Hinweis auf einen Umwe'ltbé'z"u*g_iﬁ’der betrieblichen Aus- und Weiterbildun‘gi T

Einzig und alleine 'in den Plansee-Unternehmensleitsstzen wird der Begriff
Umwelt gemeinsam mit Kultur genannt, wobei die Beschreibung den Schiuf
zulaft, dafl damit das Lebensumfeld gemeint ist.

| 15. Aus- und Weiterbildung als Beitrag zur Standortsicherung (1996)

In diesem Artikel wird auf die aktuelle Diskussion um dje Sicherung des
Standortes Deutschland eingegangen, wobej Fragen der beruflichen
Qualifikation so wie der Wissenschaft und Forschung einen hohen Rang
einnehmen. Beides wird im "Bndnis far Arbeit und zur Standortsicherung"
der Bundesregierung  ebenso unterstrichen wie die "Qualitat und
Anpassungsfahigkeit des Bildungs- und Ausbildungssystems",

Beschrieben wird zum einen das System formalisierter Ausbildungsgange
mit  geregelter Abschiqurﬂfung und analog zur Ausbildung im
Weiterbildungsbereich die nach Bundesrecht geregelten Fortbildungsberufe
und die z.T. nach Landergesetz entwickelten Weiterbildungsberufe,

Mit diesem System formalisierter Ausbildungs- und Fortbjldungsregelung.---

kdnnen in Deutschland insgesamt etwa 1.000 Berufsabschlisse erworben
werden. Demgegeniiber stehen ca. 30.000 Berufstatigkeiten in denen
Erwerbstitige tatsachlich  arbeiten. Das bedeutet, ganze 1.000
Ausbfldungsgénge und Weiterbildungsabschlisse bereiten auf eine groRe
Anzahl sehr unterschiedlicher Berufstatigkeiten vor.

Voraussetzung dafir ist, daf3 das Prinzip der Verbindung von Arbeit und™ —

Lernen den meisten Ausbildungen zugrunde fiegt. Als Ziel der dualen

Berufsausbildung wird nicht- die” Verwirklichung eines statischen, sondern -

eines dynamischen Qualifikationsbegriffes verstanden.
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Dieser Artikel stellt zwar keinen direkten Zusammenhang mit 6kologischen

Anforderungen in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung her, knUpft aber

an die Forderung nach "Fldchenberufen” und der Abkehr von herkémmlicher -

"Professionalisierung"  sowije an die Anpassung und Anpassungsféhigkeit
der beruflichen Qualifikation an dje sich verandernden Bedingungen im
Beschaftigungssystem an.

16. Hilfreiche und gelungene Beispiele beruflicher Umweltbildung -
Eine Zusammenstellung einschliagiger Ansétze und Materialien zyr
Anregung der Umweltbildung in der Verwaltungsschule Bremen, Berlin
(71994} -

Dargestelit werden Qualitdtsaspekte beruflicher Umweltbildung, die sich auf

empirische Untersuchungen am IfUB und Erfahrungen stitzen.

Die gesammeiten Beispiele aus dem Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung

und die Beispiele aus anderen Berufsfeldern werden in je einem Kapitel — -

beschrieben:. Uberlegungen, wie die Ansatze auf die Verwaltungsschule

Ubertragen werden kénnten werden angestellt und kurz ausgefihrt, Weiters.
finden sich Materiaihrnweis_e,,z_u__,no_gh;r_]jcht reaiisierte Unterrichtsvorhaben,._.; e

Materialiiberblicken und Sachinformationen 7y Umwelt und Baro. Im Anhang
werden beispielhaft Schaubilder, Texte und praktische Hilfen abgebildet.
Beispiele aus der Zusammehstellun q:

“Inegration von Umwelféchuz‘zqualiﬁkaffonen in Fachausbildung von
Metall-, Elektro- und kaufmdénnischen Berufen”,

*

« "Entwicklung und Erprobung ganzheitiicher Lernansétze in der
Umweltbildung in Kooperation zwischen Betrieb und Berufsschufe” -
Ausbildungsgang Kauffrau/mann im Einzelhande|

o "Umwelthildung im Einzethandel”, Ausbildungsgang: Einzelhandels-
kaufleute

* Workshop mit Flhrungs- und Fachkraften aller Bereiche sowie Betriebs-
raten und Auszubildenden der Ausbildungsgange Industriekauffrau/mann,
Schriftsetzer/in, Druckerfin und Buchbinderfin,
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- 17. Umwelt und Bildung Teil I: Angebote und Aktivititen 1990; Teil II:

A

nregungen und Vorschlige

Vom Umweltausschup der Osterr. Industrie und der Ausschul far Fragen
der Bildungs- und Geseflschgftsporitik wurde diese. Bestandsaufnahme von

mweltschutzangeboten im Osterr. Bildungswesen von der Volksschule bis

Im ersten Teil fiefert diese Arbeit einen Uberblick Gber das Angebot an
Umweltthemen und -aktivitdten im Bildungswesen. Zielgruppe dieser
Information sind  neben Institutionen, die sich mit Umwelt-  und
Bildungsfragen befassen auch Unternehmen und Bildungsberater. Im
zweiten Teil vertritt die Vereinigung Osterr. Industrieller thren Standpunkt
zum Thema Umwelt und Bildung. Ein Auszug:

Anzustreben sei eine vernunftgepragte Umweltgesinnung auf Basis einer
breiten BewuBtseinsbildung,  die Ausweitung  einer ausgewogenen
Umweiltbildung im Osterreichischen Bildungswesen, eine Verstarkung in
Richtung persénlicher Eigenfeistung und Eigenverantwoﬂung, reaitaétsnahe

und praxisorientierte Vermittiung von Umweltinhaiten.

Im~Rahmen-von fachertbergreifenden Projektunterricht “irrder Schule und
Bearbeitung ~ konkreter Fallbeispiele sind Skologische Fragen im
Zusammenhang mit rechtlichen, sozialen und wirtschaftlichen Aspekten zu
behandein. Betreffend die duale Berufsausbildung wird die Vermittiung einer
allgemeinen und gezielten Umweltbildung sowohl als Aufgabe der

» Berufsschule als auch der praxisorientierten Ausbildung gesehen. Da
Umweitfragen und das vorsorgende Verhalten in fast allen Lehrberufen eine
Rolie spiele, sei es notwendig die Lehrlinge verstarkt zu umweltgerechtem
Verhalten anzuhailten.

18. Umweltlernen in der beruflichen Bildung; Stuttgart ( 1987)

Di

eses Heft enthalt Beitrage zur beruflichen Bildung in Schule und Betrieb

aus ganz unterschiediichen Richtungen. Gemeinsam ist ihnen das Interesse,
didaktische und berufspadagogische Beitrage zur Erhaltung, zum Schutz
und, wo dies méglich ist, zur Wiederherstellung der natirlichen und
menschiichen Umwelt zur Diskussion zu stellen.

Zielgruppe dieser Beitrage sind Berufs- und Wirtschaftspaddagogen aus dem
Hochschulbereich und Ausbilder und Lehrer in Betrieben und beruflichen
Schulen.

Behandelte Themen sind:

Umweltschutz in der Arbeit des Bundesinstitutes fiir Berufsbildung
Okologisches Lernen in der kaufménnisch-verwaltenden
BéFuTsEIUEbEEdung T

Die Umwelt der Wirtschaftslehrbiicher

Entwicklung von Unterrichtsmaterialien  fir Umweiterziehung  im
Berufsschulunterricht - Projektarbeit
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solcher Materialien im Berufsschulunterricht - Falistudie

« Okologie und Umweltschutz im Berufsgrundbildungsjahr des Berufsfeldes
Agrarwirtschaft, (Jber Aufbau, Inhalt, Einsatzméglichkeiten und -grenzen
einer Lehrerhandreichung '

* Natdrliche und soziale Umwelt als Gegenstand der Ausbildung fur soziale .

Berufe. Theoretische Grundlagen und Konsequenzen

* Die Verwendung

19. Umweltschutz in dey beruflichen Bildung - Kaufménnische Berufe -
Berlin 1994 _ .

Diese Untersuchung ist die erste Erhebung zum Umweltschutz in der
kaufmannischen Ausbildung. Zie| des Forschungsvorhabens st es,
Grundlagen far Vorschlage zy einer umweltgerechten Ausbildung in den
Bereichen des Einkaufs/der Materlalwirtschaft, des Absatzes, der Lagerung
und des Versands in den Berufen Industriekaufmann/lndustriekauﬁrau,
GroBhandelskaufmann/_GroBhandelskauﬁ‘rau Zu schaffen. o

Umweltschutz . solj— integriert - werden in Aufgaben wie Beschaffurg,
Kostenkalkulation, - Marketing, betriebliches Rechnungswesen  oder _
Betriebsorganisatiam.Jn den_neuen Verordnungen zu den Blroberufen -

Eine wenn auch nicht reprasentative Befragung von 36 Produktions- und 33 . ,neue”
Dr'enstleistungsuntemehmen ergab auf die Frage des Umweltschutzes in der Generationen
betrieblichen Ausbildung, dafl 81 % der Unternehmen Aspekte des von Auszu-

Umweltschutzes in Irgendeiner- Form in der Ausbildung behandeln und bildenden

20. Umweltschutz Ierngn - Eine Bestandsaufnahme umweltorientierter
Bildungsangebote in Osterrejch (1 980)

Entstanden ist diese Arbeit als Teil der fBE-Untersuchung "Umweltrelevanter
Qualifikationsbedarf”  in deren Mittelpunkt  die Relevanz  von
Umweltqualifikationen in-der betrieblichen Realitat sowie die Entwicklung
efnes adaquaten (Fort- ) Bildungsangebotes durch "die Trager der
beruflichen Aus- und Weiterbildung stehen. Angegeben wird u.a. Aus- und
Weiterbildungsinstitution, Trager, Finanzierung, Beschreibung der Aus- und
Fortbildung, Inhalte, Zielgruppen, Lernziele, Teilnahmevoraussetzung.
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21. Umweltschutz und betriebliche Ausbildung in Metall- und

Elektroberufen - Vermittiung umweltbezogener Qualifikationen in der

Lehre, Wien (7993)

Obwohi die Politik aufgrund der Bedrohung unserer Lebensumwelt in

Umweltfragen immer wieder y
wesentlicher Bereich vernachi
Lehrlinge in Betrieben, wo

nter Rechtfertigungsdruck gerat, wird ein
assigt. So ist in der Ausbildungen der
ein  grofer - Teil der problematischen

Umwelteinfliisse entsteht, in den Berufsbildern far Lehrberufe noch kaum

Umweltqualifikationen verankert.

Die in Berufsbildern verwendete Formulierung “Kenntnis der sonstigen in
Betracht kommenden Vorschriften zum  Schutz des lLebens und der
Gesundheit” werden als unzureichend bezeichnet. Hingewiesen wird, daR
die Bestimmungen in den Berufsbildern neugeordneter Lehrberufe des

sind.

Neben den Vorgaben fir

Mit dieser Studie wird versucht,

die Unterweisung in MaRnahmen der
Arbeitssicherhgit enthalten sie Lernziele im eigentlichen Umweltbéreich. =~ ~

umweltschutzbezogene Ausbildungsinhalte

(Kenntnisse, Fertigkeiten) flr die Lehrberufe des Metali- und Elektrobereichs

zu  formulieren und in E
berufsspezifischen Ausbildungs

rlauterungen  zu begrinden. In den
inhalten wird auf die berufsspezifischen

+ Umweltprobleme des jeweiligen Berufs eingegangen:.

22, Umweltschutzanforderungen fiir 212 Lehrberufe, Wien (71992)

Dieser Sammelband wurde vo
Unterlagen fiirr Lehrberufe erste
wurden in den Jahren 1987 bis 1
zukiinfige

Entwicklung des Berufes:
UmweltschutzbewuRtsein und
Spailten:

* Mallnahmen aufgrund von Um
¢ Aufgaben und Tétigkeiten
 Anderungen bei Erzeugnissen

m OIBF auf Basis der Berufskundlichen
lIt. Die Informationen fiir diese Unterlagen
991 erhoben. Die Tabelle "Einfliisse auf die

Umweltschutz gliedert sich in folgende

weltschutzbewu3tsein und Umweltschutz

und Dienstleistungen

. /f\nderungen bei Arbeitsplatzen und Arbeitsbelastungen

* Qualifikationen
Angaben dazu werden Zu

212  Lehrberufen gemacht, von A =

Anlagenmonteur/in bis Z = Ziseleur/in
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23 Der Wéiterbildungsbedarf Vorariberger Unternehmen im Bereich
Marketing ung Verkauf - Eine Orientierungshilfe fiir die Programm-
planung des Wir; Dornbirn, Innsbruck ( 7992)

Das  Seminarangebot = des WIFl  war  nhinsichtlich seiner
Zr'elgruppenorientr’ertheit und bereichsspezifischen Beurteilung schon inhalt
von friheren Diplomarbeiten. Ein weiteres Projekt dieser Art stelit diese
Arbeit dar. Die Untersuchung versteht sich als Ausgangspunkt einer

- 6kologischen Fragesteliungen her. -Indirekt-besteht diese aber Uber den

. wirtschaftliche Entwicklungen. So heift.es in der Arbeit:

“Je mehr konkrete Marketingziele und langfristige Uberlegungen fehlen,
desto weniger konkrete Vorstellungen werden entwickelt, welchen Nutzen
Weiterbildung  denn eigentlich bringen  kénnte.  Auch fehlendes
Problembewufitsein beziiglich moglicher Marktnischen, notwendiger
Umsfrukturferung und sich abzeichnender technischer und wirtschaftiicher
Entwicklungen kénnen dazu fihren, daf ein Qualifikationsbedarf kaum
wahrgenommen wird " ' '

Ein thematischer Bezug findet sich auch bei den diskutierten
Themenste”ungen im Marketing, die als Indikatoren  fiir mégliche
Ansatzpunkte in der Programmplanung des WIFI dienen, wie Umwelt &
Verpackung aber auch Unternehmensku!tur, techn. Entwicklung und
Wertewande! kénnten dazu zahlen.
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5.4.1 Zusammenfassender Vergleich

gie muls Nu
* Wenn konkreter andlungsdruck vorliegt und es Ko
_Potentiale gibt, entstent Weiterbildungsbedarf.

 Sehr gefragt sind branchenspezifische Handlungsanleitungen.
[ Zeitmangel, zu hohe Kosten und die Kieinheit des Betriebes sind sehr

stensenkungs-

haufig Grunde far das Nichtergreifen von Weiterbildungsmalnahmen bej
KMU. :

» Fur Facharbeiter und Hilfskrafte gibt es seltener Weiterbildungsman- 7
nahmen. '

+ Esfehlt oft die Zeit um das Gelernte im Arbeitsalltag umzusetzen.

: t Wichtiges Auswahlkriteriym sind Praxisbezug der Referent/innen und das

_ \_/eranstaltungskonzegt :

B h Noch wird Umweltschutz als politisches Thema gesehen.
B L- Das Interesse an allgemeineren Umwelschutzthemen nimmt langsam zu.
[9Umﬂeftschutz soll integriert werden in Aufgaben wie Beschaffung,

Kostenkalkulation, Marketing, betriebliches Rechnungswesen oder
Betriebsorganisation.

Der Wunsch, Umweltschutz in betriebliche Themen zy Integrieren ist sehr
grofd. :

t Das Thema Okologie beschrankt sich in der Berufsausbildung zumeist

noch auf ein rejn arbeitsfunktionales, reaktives Beachten von
Umweltschutzvorschriften,

Lo Statt auf starkere BewuBtseinsbildung wird in der Weiterbildung auf

fachtechnische Qualifikationsziele gesetzt,
» Dem Anspruch integrierter Lenrporzesse wird derzeit keine Konzeption
zur Umweltbildung gerecht.

¢ Die Inhalte der Weiterbiidung far wenig- und tiefqualifiziertere
Arbeitskirafte sind stark arbeitsplatzbezogen, was ihre Chancen am
Arbeitsmarkt verringert.

¢ Hdherqualifizierte partizipieren starker an einer breiten Arbeitsplatz und
Berufsubergreifenden Weiterbildung. -

* Eindben vernetzten Denkens und kooperativen Handelns. -
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Es fehlt an methodischen Konzepten und Lehrmaterialien zyr Okolo-
gischen Ausbildung jener, die selbst ausbilden, .

* Betriebliche Weiterbildung sof] nicht nur der Qualifizierung der Mitarbeiter

zur Sicherung der betrieblichen Leistungsfahigkeit dienen.

* Zunehmende Bedeutung gewinnen Persc‘inHchkeitsentwicklung,
Motivation, Kommunikation, etc.

» Esfehit an natunmssenschaftlichen Grundiagen als Basis fiir die

Vermittiung von Umweltwissen im Lehrlings- und Fachbarbeiterbereich. '

« Vorallemin KMB solite es Zjaj sein, in diesem Sinn Umfassend Zu
qualifizieren. ’ : ‘

* Der Anteil von Kleinbetrieben an den Betrieben ohne Weiterbildung ist |

sehr hoch.

s Die Eigeninitiaﬂve___ist _der_wic__htigste AnstoR zum Besuch einer
Weiterbildung__syqjqnsta_l_t_

Anregung durch den Vorgesetzten,

ung. Mit der Unternehmensgréﬁe steigt_ag&;_h,dié:'

+ Vermittiung von ganzheitlicher Sicht von Problemzusammenhéngen

BranchenspeziﬁSche, praxisnahe Bf.fd.ﬁngsangebote sind gefragt,

e Inder Lehr‘lingsausbildung in Betrieben findet sich, auch dort wo ein
grof3er Teil der problematischen Umwelteinfiisse entsteht, in den
Berufsbildern fiir Lehrberufe noch kaum Umweltqualifikation,
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