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Einzigartige Kraft und Geschwindigkeit der Veränderung 

Beginn der 
Zivilisation 

Feuer 

1. Industrielle 
Revolution 

Dampfmaschine 

2. Industrielle 
Revolution 

Elektrik &  
Massenproduktion 

3. Industrielle 
Revolution 

Automatisierung 

4. Industrielle 
Revolution 

Digitalisierung 
& Vernetzung 

Landwirtschaftliche 
Revolution 

Ackerbau 
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Die Digitalisierung verändert unsere Gesellschaft… 

2005 2013 

Die Papstwahlen im Vergleich 

„Today Apple is reinventing the phone.“ 

9. Jänner 2007, Steve Jobs bei der Präsentation des ersten iPhones  

Quellen: Spiegel Online (2013) 
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Smartphone und Mobile Web verändern unserer Lebensalltag und sind 
mittlerweile unverzichtbarer Bestandteil der Digitalisierung 

„Mobile is becoming not only the new digital hub, but also the bridge to the physical world “ 
Forbes Magazine, 2016 

2016 1,9 Mrd.  
Smartphone User weltweit 

2020 Anstieg auf 6,1 Mrd 

Ø IPhone wird pro Tag mehr als 

80 mal entsperrt –  

entspricht im Tagesschnitt ca.  

alle 10 Minuten 

71% der US-Amerikaner 

schlafen neben ihrem Handy, 3% 

halten es dabei sogar in den 

Händen 

Ø Internet Nutzung mit 

fast 3h pro Tag 

mittlerweile klar durch 

Mobile dominiert 

Quellen: Statista, Apple, Forbes, TechTimes, iPass Mobile Professional Report 2016, KPCB Internet Trends Report 2016 

+239% 

2020 2015 

Desktop 

/ Laptop 

Sonstige 

Mobile 

2,8 h 

Ø 5,6 h p.T. 
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Die Digitalisierung verändert unsere Verhaltensweisen… 
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Die größten Veränderungen stehen noch aus 

*Cross-Channel-Kunden kombinieren bei ihrem Einkauf stationäre und digitale Kanäle 

Quellen: EY, Bain 

Fortschritt der Digitalisierung im Branchenvergleich heute und 2020 

Die Slow-Mover wird der Veränderungsdruck am stärksten treffen ! 
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Fallbeispiel  – Amazon Dash 

Quelle: Amazon 
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Immenses Potential durch Schaffung von digitalen Ökosystemen  

Quellen: Contrast EY; Cisco; Forbes (2016); EY (2016), Gartner (2015); Silicon Germany (2016) 

Persönliche 
Optimierung 

Lokale 
Optimierung 

Globale 
Optimierung 

Personal devices 
& wearables 

Smart 
car 

Smart 
home 

Smart 
factory 

Smart grid: 
optimierte 
Produktion & Tarife 

Smart city, 
optimierte 
Straßenführung, 
Parkraumnutzung 

Smart services 

Hohe 
Benefits  

Niedrige 
Benefits  

Erst 1% der physischen Gegenstände, 

die eines Tages gemeinsam in einem 
Netzwerk verbunden sein könnten, sind es 

bereits! 

Internet of Everything 
Vernetzung  

der restlichen 99% mit  
Mensch und Prozessen 

… bis 2030 bereits 500 Mrd.  
vernetzte Geräte/Systeme   

optimiertes 
carshare/homeshare 
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Digitalisierung als stärkster Trend erkannt –  
Mehrheit hat noch keine strategische Antwort gefunden 

Quellen: Contrast EY (2015) CSC (2015), EY Digitalisierungsstudie (2016) 

61% der Unternehmen verfügen 

über keine Digitalisierungs-

strategie 

20-40% der heute gelisteten 

Fortune 500 Unternehmen 

werden bis 2020 

verschwunden sein! 

75% der Unternehmen 

weisen derzeit einen 

niedrigen Digitalisierungs- 

grad auf  

>50% der Unternehmen 

erkennen das gegenwärtige 

Geschäftsmodell als nicht 

zukunftsfähig 

77% der Unternehmen sehen 

Digitalisierung als den 

stärksten Trend 

52% der Unternehmen haben im 

vergangenen Jahr keine 

nennenswerte Investition getätigt 

um Digitalisierung voranzutreiben 
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Der Rückstand von Europa in der Digitalisierung ist gefährlich 

Österreich liegt im Digitalisierungsranking der EU nur auf dem 12. Platz; DE auf Platz 9  

European Digital Progress Report 2016 

Unternehmen in Europa stehen vor großen Herausforderungen! 

4 der 5 wertvollsten Unternehmen weltweit sind 

Digital Player und stammen aus den USA! 

371391
473

541596

2005 

2016 

Top 5 Unternehmen weltweit 

(Marketkapitalisierungin Mrd.$) 

#1 
#2 #3 #4 #5 

Nur 14% der deutschen 

Top 50 Hidden Champions 

sind in zukunftsorientierten 

Sektoren tätig 
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New Economy – Die „digitalen Champions“ ticken anders 
 

Neue Marktgegebenheiten und Spielregeln müssen rechtzeitig erkannt werden! 

Gänzlich neue Geschäftsmodelle 

Kapitalstark, Fokus auf Wachstum 

und Unternehmenswert 

Extremer Kundenfokus & hohe  

Agilität (rapid prototyping)  

Ausgeprägte Technologie- & 

Daten-Kompetenz 

Schlanke Asset-Strukturen, 

keine Altlasten 

Andere Kollektivverträge & 

Steuervorteile   
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Virtual Reality 

Project Loon 

Digital Champions am Beispiel Alphabet/Google: Ausgewählte Projekte 

Self Driving cars 

Smart Health 

Google Assistant 

Artificial Intelligence 
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8 Learnings – ausgeprägte, ambitionierte und gelebte Innovationsstrategie 
wichtig, um für die Zukunft gewappnet zu sein 

Innovations- & Strategiekultur  

– „Out of the box thinking“ 

– Revolutionäre Innovationen 

Attraktiv für die besten Talente 

der Welt sein 

Digitale Ökosysteme 

schaffen und in Allianzen 

denken 
„Customer centricity“  

 Radikale Kundenorientierung 

„We can do it“ & „Anything 

goes“– Mentalität 

Purpose Driven –                

klare und ambitionierte  

Vision & Mission  

Kritisch für Erfolg in 

einer zunehmend 

digitalisierten Welt 

Think big!  

(„Moonshot Strategy“) – 

„Incrementalism leads to 

irrelevance over the time“ 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 
Trial & Error Kultur 

8 
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Digitalisierungsstrategie & Geschäftsmodellinnovation  

Risk & 
Cybersecurity 

Finance,  
Legal & Tax 

People & 
Organization 

Omnichannel 
& Customer 
Experience 

Technology 

Advanced 
Analytics & 

Big Data 

Strategy, 
Business Model 

Innovation 

Supply Chain 
& Operations 

UNTERNEHMENS- 
DIMENSIONEN 

Muster erfolgreicher 
Geschäftsmodelle 

Trends & 
Branchenzukunftsbild 

Startups & 
Entrepreneurship 
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UNTERNEHMENS- 
DIMENSIONEN 

Contrast EY als umfassender Transformationspartner 

Fundamentale Transformation 

Multidisziplinäre integrierte  
Business Transformation  

Rethinking the Strategy 

Transforming Business Models 

Transforming Control & Support Functions 

Adapting IT Infrastr. & Data Management 

Changing Corporate Culture & Conduct 

Enterprise Strategy Digital Readiness Check 

► Unsere umfassenden Kompetenzen und das globale EY-Netzwerk ermöglichen die Begleitung 

einer Transformation auf allen Ebenen. Das machst uns als Berater einzigartig! 
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Empfehlungen 

Handeln Sie jetzt! 
… um nicht von (neuen) Wettbewerbern überholt zu werden! 3 

Machen Sie Digitalisierung zur Chefsache! 
Digitalisierung erfolgt von der Spitze abwärts und benötigt Fokus des Vorstands! 2 

Der Weg in Richtung Digitalisierung muss strategisch erfolgen! 
Isolierte Bemühungen ohne strategischem Fundament sind zwecklos 1 
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Mag. Martin Unger 

Partner | Advisory Services 

 
Office: +43 1 21170 1903 | Mobil: +43 699 1368 6850 
Martin.Unger@at.ey.com  

Contrast Ernst & Young Management Consulting GmbH 
Wagramer Straße 19, IZD-Tower, 1220 Wien 

www.contrast.at | www.ey.com/at 

Kontakt 
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